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arce qu’elle a gagné en
ouze mois vingt-cing

parts de marché sans

prendre la place de
personne, on I'a désignée
comme la « Femme d’affaires
de I'année ». Jamais recette
commerciale ne fut pourtant
plus simple : « Il s'agit
d’apporter au consommateur
le produit qu’il attend au prix
qgu’il est prét a payer. » Elle
était secrétaire administrative
dans I'électronique lorsqu’elle
s'avisa qu’elle était aussi 1
douée pour le
commandement que ceux qui
lui donnaient des ordres. Elle
profite des quatre mois de lit
gue lui impose une grossesse
difficile, pour monter sa
société : « J'avais la perfusion
d’un c6té, le téléphone de
l'autre. Cela a trés bien
marché des deux cotés.
Qu’est-ce que vous voulez
faire d’autre que de créer une
entreprise quand vous étes
couchée ? » Lorsque nait sa
petite derniére, sa décision est
prise. Elle vendra aux Francais
I'ordinateur dont ils révent
davantage pour jouer que
pour accomplir des taches
sérieuses : « Le compte en
banque du couple sur
I'ordinateur c’est du pipeau 1
Ca va plus vite de le tenir a la
main. Mais il faut compter
avec ces millions de jeunes
qui auront plus tard un
ordinateur dans leur
université, dans leur atelier,
dans leur bureau. » Pour
flatter I'instinct ludique de ses
contemporains, elle leur
propose des milliers de jeux.
On paie quatre-vingt-dix-neuf
francs pour le cordon donnant
acceés a une banque de
données et hop ! le tour est
joué. Un produit simple qui
n’est plus réservé aux élites,
gui comporte un clavier avec
cassette et écran intégre,
gu’'on peut acheter dans les
grandes surfaces ou par
correspondance. Avec, en
prime, ce rappel, primaire,
mais essentiel : « La machine
on s’en fiche, l'important c’est
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ce qu’'on met dedans ! » Elle
se penche aussi sur le
renouvellement des produits
et sur les difficultés que les
citoyens hexagonaux
éprouvent a se servir d'un
matériel nouveau : « Savez-
vous que plus de cinquante
pour cent des gens ne savent
pas programmer leur
magnétoscope et qu'ils
détestent recourir & un mode
d’emploi ? » D’'ou son idée de
faire dialoguer le
consommateur avec un écran
qui lui révele peu a peu la
marche a suivre. Elle pense
aussi aux futurs marchés, a

ensuite Amstrad-France,
devenue aujourd’hui la filiale
la plus importante du groupe
en adaptant son matériel au
godt francais. Avec une
technique de communication
trés particuliere : pas de
publicité européenne mais une
exposition annuelle a Paris qui
n'accueille pas moins de
trente mille personnes.
Heureusement qu’elle n’a plus
a rédiger de curriculum vitae.
Elle n’avait d'autre parchemin
a y mentionner qu’un livret de
famille obtenu a dix-huit ans
et qu’un jugement de divorce
intervenu trois ans plus tard.

MARION VANNIER
LA FEMME
D AFFAIRES DE LANNEE
DEJEUNE
CHAQUE JOUR AVEC
SON MARI

ces antennes paraboliques qui
permettront bientot de capter
une vingtaine de stations.
Pour I'heure rien ne lui semble
plus adaptée a la bataille
commerciale que I'armée -
par définition réduite - d'une
P.m.e. : «On se bat contre
Goliath parce qu’on est David.
Les grosses boites
gambergent huit mois avant
de prendre une décision.
Nous, un mois seulement et
I'exécution suit
immédiatement. » Son premier
coup de génie fut d'avoir
proposé a Michael Alan
Sugar, chez lequel elle
occupait un poste obscur et
subalterne, de créer une filiale
francaise : « Sugar est un
génie du marketing et un
autodidacte en méme temps
gu’un des hommes les plus
riches d’Angleterre. Il a
réfléchi dix minutes & ma
proposition avant de me
donner son accord. » Naquit

Autoritaire dans le fond mais
pas dans la forme, persuadée
gu’on obtient plus par
I'exemple et le succés que par
I'autorité hiérarchique, ne
restant jamais sur une erreur,
essayant d'engager des gens
qui lui ressemblent, elle a
défini trés tét le profil idéal
d'une force de vente : « Un
bon produit, une bonne
agressivité, pas de grands
intellectuels mais des hommes
qui aiment le contact. »
Autour d’elle tout le monde
est présent a neuf heures
chaque matin, on travaille plus
de trente-neuf heures par
semaine et I'on trouve normal
gue des primes récompensent
le courage et la compétence.
Depuis qu’elle fait partie de la
commission « Progres des
entreprises » au C.n.p.f. elle a
beaucoup réfléchi au climat
social interne : «Je ne pense
pas qu'en termes de gestion.
Mais cela revient au méme

puisgue plus les gens sont
heureux et davantage ils
produisent. » Désormais
intéressée aux résultats du
groupe tout entier, conviée au
conseil d’administration, elle
se rend deux fois par mois a
Londres pour confronter, dans
un anglais qu’elle reconnait
trés moyen, ses idées avec
celles des tétes d’'ceufs d’'un
groupe qui a choisi de miser a
fond sur le progres
technologique le plus pointu.
Elle n’a jamais eu a supporter
d’appartenir au sexe prétendu
faible. Ni comme un plus ni
comme un moins. Femme
d'intérieur sans pouvoir le
prouver, elle a su organiser
son foyer pour qu’il tourne
harmonieusement tandis
gu’elle fait tourner son
entreprise : « Bien que mon
embléme soit le crocodile et
gue i'aime ce que l'argent
apporte, je prends le temps
de faire travailler mes enfants,
de m’occuper des fleurs et de
déjeuner tous les jours avec
mon mari afin gue notre
saurien symbole ne dévore
pas notre ménage. » Le mari
se nomme Pierre Sarfati. Il est
assureur. Il garantit les clients
qui ont acheté du matériel a
sa femme : « Pour continuer a
Nous Voir nous avons imaginé
un systeme tres simple.
J'assiste a tous ses repas
d’affaires et lui a tous les
miens. » Alexis et Benjamin,
ses deux ainés, sont déja tres
costauds en informatique,
tandis que Djinn, la cadette,
n’'est encore attirée que par
les poupées. Ayant compris
que pour exercer l'autorité
patronale en 1988 il fallait étre
rapide, mobile et souple, elle
ne prend jamais plus de
quinze jours de vacances.
Mais ne lui parlez surtout pas
d’incompatibilité entre un
mari, trois enfants et une
entreprise de cent vingt-cing
salariés : « Tout est question
d’organisation. On ne peut
pas choisir entre la famille et
le métier. Il faut faire les
deux... »1

57





