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FEUILLE D'ENREGISTREMENT DE GARANTIE N°

DISTRIBUTEUR AGRÉÉ» 
Nom du distributeur agréé

Adresse (cachet)

r n

INFORMATION CLIENT_>___^^_
Société

Nom Prénom

Adresse/Rue

L

Code postal/Ville

L J Pays Téléphone



INFORMATION PRODUIT.
Numéro de série
(situé à l’arrière de l’ordinateur)

Date d’achat

Date d’expiration 
de la garantie

Jour Mois Année

Jour Mois Année

PC 1512 SD Monochrome

PC 1512 DD Monochrome

PCW 8256

PC 1512 SD Couleur

□ PC 1512 DD Couleur

□ PCW 8212

□ PC 1512 HD 20 Couleur

EZI PC 1512 HD 20 Monochrome

□ DMP 2000 □ DMP 3250DI □ LQ 5000DI □
□ DMP 2160 □ DMP 4000 □ MP-3/CT-1 □
□ DMP 3000 □ LQ 3500 □
□ DMP 3160 □ LQ 3500DI □

INFORMATIONS MARKETING,
1. SVP, encerclez les domaines principaux dans lesquels vous 
prévoyez utiliser votre ordinateur Amstrad
a. Maison/Famille c. Education/Ecole
b. Travail d. Scientifique/Industriel
Autres_______________________________________________ ___ _
2. Quelles sont les trois applications les plus importantes pour
vous ?
a. Finances personnelles
b. Enseignement
c. Traitement de Fichiers
d. Nouvelles/Informations
e. Distractions/Jeux

g. Planification Commerciale
h. Traitement de texte
i. Gestion de Stock
j. Ingénierie
k. Laboratoire

(Mesure/Contrôle)
Autres_____________________

3. Quels sont les trois attributs/dispositifs les plus importants 
pour vous ?
a. Traitement Graphique
b. Couleur
c. Logiciel d’Application
d. Logiciel Système
e. Périphériques
f. Prix

g. Langage BASIC 2
h. Langage PASCAL
i. Langage COBOL
j. Service
k. Portabilité
Autres_____________________

4. Comment avez-vous entendu parler d’Amstrad ?
a, Magazine/Revendeur c. Relations/Amis
b. Journal/Presse
Autres___________________________________________________f. Comptabilité Commerciale

INSTRUCTIONS D'APPLICATION DE LA GARANTIE :
L’appareil dont le type et le numéro de châssis sont 
indiqués au dos de ce certificat est couvert 
par notre garantie dans les conditions suivantes :

Durée à compter de la date d’achat :
1 an (pièces et main-d’œuvre) - 3 mois pour disque dur.
1 an pour disque dur si un contrat d’entretien sur site 
est contracté.

Nature : la garantie donne droit au remplacement gratuit 
des pièces par le distributeur agréé ou station service 
agréée. Le transport (aller-retour) restent à la charge de 
l’usager. La garantie ne donne aucun droit pour une 
indemnité en espèces ou en nature pour préjudice 
consécutif à l’immobilisation de l’appareil pendant la 
durée de la réparation.

Étendue : la garantie couvre tous vices de fabrication ou 
de matière dûment constatés par nos Services Techniques. 
Sont exclues du bénéfice de la garantie, les avaries ou 
réclamations consécutives à :
— une faute ou négligence de l’usager,
— un transport effectué sans précaution,
— une mauvaise installation, notamment lors d’utilisation 

de périphériques divers non compatibles (disque dur, 
disque, imprimante, modem, etc.),

— une modification ou transformation non agréée par nos 
Services Techniques,

— une incidence d’éléments extérieurs (incendie, foudre, 
chaleur excessive, inondation, humidité, etc.).

Sont exclues également de la garantie, les piles ou 
batteries. En ce qui concerne le tube cathodique des 
moniteurs, le bénéfice de la garantie sera refusé si le 
tube est cassé ou rayé, si une broche du culot est 
cassée, si le filament est coupé ou l’écran brûlé.
MODALITÉ D’APPLICATION DE LA GARANTIE :
L’attribution de notre garantie est subordonnée au retour 
dans nos services (dans les huit jours qui suivent l’achat 
de l’appareil), de la carte de validation ci-contre.
Pour bénéficier de la garantie, il faut que :
a) la réparation soit effectuée obligatoirement pai un 

distributeur agréé ;
b) l’appareil soit accompagné du présent certificat ainsi 

que d’une photocopie de la facture dûment remplis et 
sans rature ;

c) le certificat de garantie ait été validé en retournant 
dans nos services, la carte de validation ci-contre ;

d) le numéro de l’appareil ne soit ni enlevé, ni modifié.




	https://acpc.me

