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¿POR QUE ESTE LIBRO?

uando nos p lanteam os la p o sib ilid ad  d e  e sc r i
b ir  un libro  so b re  e l m antenim iento d e  un o rd e 
nador personal, la prim era p regu nta q u e nos 
h ic im o s a noso tros m ism os fue la d e  s i é s te  r e 
sultaría d e  v e ra s  útil para  alguien, y a  q u e  lo 
q u e  v am o s a  tratar p u ed e  p a re c e r  en  o ca s io 
n es  o b v io  para  aq u ellas p erso n as habituadas a 
m an e jar e s te  tip o  d e  ap aratos. P ero  m ás d e  una 
v ez  e s o s  d e ta lles  tan "ló g ico s  y  se n c illo s” (para 

los ex p erto s, naturalm ente) p u ed en  lleg a r a  s e r  lo  su ficien tem en 
te  im p ortantes co m o  para crearn o s p ro b lem as serios.

Así, reflex ion an d o  co n  un p o c o  d e  d eten im iento , ca ím o s e n  la 
cu en ta  d e  to d as aq u ellas p e q u e ñ a s  (y  no tan p e q u e ñ a s) p érd id as 
d e  tiem p o q u e  en to rp ec ie ro n  n uestros p rim eros p aso s e n  e l cam 
p o  d e  la  inform ática, o ca sio n a d a s las m ás d e  las v e c e s  por sim 
p les  e  inoportunas averías, se n c illa s  d e  rep arar con  un m ínim o d e  
p ráctica , p e ro  q u e  cu an d o  e s  la  p rim era  v e z  no s a b e s  có m o  "m e
te rle s  m ano". Sabem os, p o r tanto, q u e  a q u e l q u e  s e  a c e rc a  a la 
e lec tró n ica , se a  por razón d e  traba jo  o  d ivertim iento, co rre  e l r ie s 
g o  d e  p e rd e r  tiem po, e n e rg ía s  y  a  m enu d o d in ero  por p ro b lem as 
s im p le s  y  c a s i s ie m p re  e v ita b le s  si s e  p o s e e  un m ínim o d e  p re 
paración.

Un an álisis  estad ístico  d e  la s  ca u sa s  d e  a v e r ía s  e n  o rd en a d o 
re s  d e l tipo q u e  estam os tratand o m u estra q u e  e l m ay or núm ero 
d e  p ro b lem a s su rgidos e n  los p rim eros m e s e s  d e  uso so n  d e b i
dos a e rro re s  d e  los p rop ios usuarios, p o r es ta r  p o c o  p rep arad os, 
m ás q u e  a d e fe c to s  d e  fab ricación  d e l aparato.

Los p rin cip a les  cu lp a b le s  d e  esta  situ ación  han sido la gran 
difusión q u e  hoy en  día tien e n  lo s  ord en ad o res, p u es  h a  sid o  m ás
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ráp id a q u e  e l p ro c e so  d e  p rep arac ió n  n e c e sa r io  d e  a q u e llo s  qu e 
lo  utilizan, ju n to  a la id e a  d e  q u e  e l o rd en ad o r e s  fácil d e  utilizar 
y  q u e  no d e b e  asu star a nadie,

Así, tras a lg u nos fracaso s d e b id o s  a la s  m ás d iv e rsa s  cau sas, 
la  euforia in icia l p u e d e  d e ja r  p aso  a l co n v e n cim ie n to  d e  q u e  e l 
ordenador, o  e l  p eriférico , o  a q u e l p rog ram a e n  c o n c re to  no fun
cion an  o, a l m en o s, no  dan los resu ltad os q u e s e  hab ían  e sp e ra d o  
d e  ellos.

A  v e c e s , e s ta  p érd id a  d e  confianza e n  e l p rod u cto  e s  só lo  d e 
b id a  al p o c o  co n o cim ie n to  e n  cu an to  a su fu ncionam iento  s e  re 
fiere. N os p rop onem os, p o r tanto, d ar c ie r to s  c o n s e jo s  útiles para 
m an ejar d e  un m od o  co rrecto  e l o rd en ad o r y d e scu b rir  las cau 
sas, s i las hay, d e  e s o s  fallos o  m alos resultados.

D ivid irem os e s te  libro en  d istin tos capítulos, d ed ica d o s  al e s 
tudio d e  ca d a  uno d e  lo s  e lem e n to s  (o  g ru p os ca ra c te r ís tic o s )  q u e 
co n stitu y en  un sistem a d e  ordenador. Los exam in arem o s tratando 
d e  e x p lic a r  su  m an e jo  y  funcionam iento, h acien d o  e s p e c ia l hin
c a p ié  e n  la m an era  d e  utilizarlo co rre c ta m e n te  e  in d ican d o  en  
ca d a  ca so  lo q u e s e  p u ed e h a ce r  y  lo  q u e  d e b e re m o s  evitar.

E ste  m anual op erativ o  le  ayu d ará  a  no sufrir "a c c id e n te s"  q u e 
p u ed an  a fecta r al sistem a, la seg u rid ad  d el softw are (q u e , e n  tér
m inos eco n ó m ico s , a  m enu d o su p era  e l c o s te  d e  la in v ersión  hard
w are) o, finalm ente, a la p e rm a n en c ia  d e  los d atos (q u e  p u ed e, a 
su vez, su p erar a los d o s p rim eros e n  cu an to  a c o s te  e  im portan
c ia ) e n  algu nos casos.

Siga le y e n d o  c o n  aten ció n  y  p a c ie n c ia  e  in tente a continu a
c ió n  p o n er e n  p rá c tica  lo s  c o n s e jo s  y  re co m e n d a c io n e s  recib id o s, 
g u ián d o se  tam b ién  p o r lo s  “p rog ram as d e  trab a jo ” q u e  h em o s s i
tuado al final d e  ca d a  capítulo.
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COMO PROGRAMAR AL USUARIO

Qué debe saber

1 h ech o  d e  qu e, hab lan d o d e  m anten im iento  y 
d e  p o sib le s  a v ería s  d e  un ordenador, e m p e c e 
m os c o n  un cap ítu lo  so b re  e l usuario  no e s  una 
con trad icción , co m o  pod ría  p a re c e r  a prim era 
vista; e s  m ás, n o s a trev em os a  d e c ir  q u e e l  "com 
p on en te" m ás d elicad o  d e  cu a lq u ier sistem a b a 
sad o  e n  o rd en ad o r e s  ju stam en te  e l usuario. Y 
d ec im o s e s to  ten ien d o  m uy e n  cu en ta  aqu ellas 
c a ra cte rís tica s  q u e  d iferen cian  al h o m b re  d e  la 

m áquina, co m o  son  la im previsib ilid ad , la fantasía y  la v iveza. F ren 
te a  una e le c c ió n , e l h o m b re  p u ed e  co m p ortarse  e n  ca d a  m om en 
to d e  una m an era  d iferente, tom ando d e c is io n e s  o p u estas  e n  cir
cu n stan cias  p a re c id a s  o  d an d o  m ás o  m en o s im p ortan cia  a  c ie r 
tos e le m e n to s  seg ú n  la o casión , a  p e sa r  d e  estar é s to s  p re sen ta s  
en  c a d a  una d e  las c ircu n stan cias. E se  p e cu liar com p ortam iento  
d el h o m b re  e s  e se n c ia l p ara su vida, p e ro  p o co  p rá c tico  y  funcio
nal para su  re lació n  co n  un ordenador.

El usuario  d e  un o rd en ad o r d e b e  a p re n d er a co m p ortarse  con  
la  m áquina co m o  s i fuera uno m ás d e  su s co m p on en tes, e s  decir, 
co n  co n sta n cia  y  orden, y  sin o lv id ar cu anto  ha ap ren d id o  hasta 
en to n ces .

El h o m b re  d isp on e d e  un e lem e n to  d iferen ciad or muy im por
tante: la  in te lig en cia . C on e lla  p od rá "dom inar” cu alq u ier o rd en a
d o r a tra v és  d e  la p ro g ram ació n  y, d e sd e  lu eg o , le  resu ltará fun
dam ental para  log rar un u so  co rre c to  d el sistem a.

El usuario  d e b e rá  p re o cu p a rse  d e  asistir a cu rso s d e  a d ie s 
tram iento  o  lo g ra rse  cu a lq u ier otro m ed io  q u e le  sirva  para lo m is
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m o (libros, m an u ales d istribu id os o  no p o r la  c a s a  q u e  ha fab rica
d o  e l ord en ad or, c o n s e jo s  d e  am ig o s o v e n d e d o re s  ex p e rto s , etc.).

D urante e s ta  prim era fase  d e  ap ren d iza je  no c o n s id e re  nada 
o b v io  o  d ad o p o r d esco n tad o , p u es  a m enu d o lo  m ás sen c illo  e s 
co n d e  las p e o r e s  tram pas.

D iscutir aquí los d istintos cap ítu los d el libro se r ía  una re p eti
c ió n  inútil d e l ín d ice , p e ro  v am o s a  añad ir a lg o  a c e r c a  d e l m éto
do a  se g u ir  e n  e l ap ren d iza je , señ a lan d o  e sq u e m á tica m e n te  los 
puntos fundam entales:

—  in ten te  co m p re n d e r y  asim ilar las c o sa s  m ás d ifíc iles en 
p e q u e ñ a s  dosis, co n  la ayuda d e  e je m p lo s  p rá c tico s  y  e li
m inando lo  inútil y  superfluo;

—  cu an d o d e b a  realizar o p e ra c io n e s  m anuales, co m o  e s c r i
b ir una o rd en  o una frase e n  e l teclad o , in trod ucir un dis- 
q u e te  e n  la unidad d e  d isco  o cam b iar e l  p a p e l e n  la  im 
p resora, in ten te  h a ce rla s  d e s d e  un p rincip io  p o r s í m ism o 
una y  otra v ez  hasta sen tirse  seg u ro  d e  es ta r  co m p leta 
m en te  cap acitad o , no só lo  para  llevarlas a ca b o , sino  para 
p o d e r ex p lica rla s  a otros;

—  tó m e se  la m olestia  d e  le e r  lo s  m anu ales d el o rd en ad o r y 
d e l softw are d e  q u e  d isp on g a  v arias v e c e s  hasta  co m p ren 
d erlo s  p e rfe cta m en te . ¡R esulta in c re íb le  o b se rv a r  cu ántas 
c o s a s  n u e v a s  s e  p u ed en  a p re n d e r  al le e r  p o r se g u n d a  vez 
un m anual, a l c a b o  d e  un tiem p o tras la  p rim era  lectura! 
S iem p re  hallará c o s a s  a  la s  q u e  an terio rm en te  no había 
d ad o im p ortancia  o  q u e  no había  com p rendido;

—  cu an d o  y a  s e a  m ás ex p e rto  tra te  d e  no d e sp re c ia r  aqu ello  
q u e ap ren d ió  en  los co m ien zo s, p u es  o cu rre  d em a sia d o  a 
m en u d o  q u e  q u ie n e s  m an e jan  m áqu inas s e  ca n sa n  d e  re s 
p e ta r la s  m onótonas re g la s  d e  siem p re  y  s e  c o n v e n ce n  a 
sí m ism os d e  q u e  ésta s  so n  inútiles. Posteriorm ente, e n  m ás 
d e  una o casió n  d eb e rá n  p e c h a r  co n  las a v ería s  o  fallos pro
d u cid o s p re c isa m e n te  por e l no  cum plim iento d e  estas 
norm as. M uchos d e  lo s  q u e  m an ejan  o rd e n a d o re s  sa b e n  
ya (d e sg ra c ia d a m e n te  p o r e x p e rie n c ia )  q u e  s i in trod ucen  
en  un e q u ip o  e n ce n d id o  lo s  c o n e c to re s  d e  jo y stick , padd- 
le, unidad  d e  d isco , im presora, etc., aq u ella  p arte  d el o rd e 
nador e n c a rg a d a  d e  las s e ñ a le s  d e  e n tra d a /sa lid a  p u ed e 
e stro p e a rse . Só lo  d esp u és  d e  q u e  e s to  ha o cu rrid o  s e  p er
catan  d e  q u e  e n  algu na p ág in a  d el m anual e s ta b a  la ad 
v e r te n c ia  d e  q u e  para  in trod u cir o s a c a r  cu a lq u ier  c o n e c -  
tor, e l aparato  d eb ía  es ta r  apagad o.
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Qué debe hacer

Podríam os resum ir lo  q u e p u ed e  h a ce r  u sted , co m o  qsuario 
de un ordenador, e n  tan só lo  una sen ten cia :

Hay q u e  e m p le a r ú n icam en te  las o p e ra c io n e s  d escrita s  en  e l 
m anual del ordenador; todo lo  d em ás está  p roh ib id o  hasta q u e no 
s e  d em u estre  lo  contrario.

A d em ás d e  esto, e s  co n v e n ie n te  seg u ir  lo s  d istin tos p a so s  con  
p acien cia , sin prisas, con  d elicad eza  y  aten ción  p ara  p ro te g e r  tan
to al m aterial q u e  s e  está  utilizando co m o  n u estra  propia in teg ri
d ad  física  (al fin y  al ca b o  s ie m p re  hay voltios "su eltos" rondando).

—  p re s te  aten ció n  a  los c a b le s  y a  su co lo ca ció n : trop ezar 
con  e llo s  p u ed e  o ca sio n a r una av ería  g ra v e  en  lo s  p e rifé 
rico s , so b re  todo si algu no d e  é s to s  e s tá  só lid am en te  c o 
n e c ta d o  y  no tan só lo  por m ed io  d e  una clavija;

—  no tra b a je  nunca si lo s  e n ch u fe s  no e stá n  b ie n  p ro teg id o s 
y  “ord enad os". Unir ca d a  ap arato  a un en ch u fe  p u e d e  a c a 
b a r  s ien d o  in có m o d o  y  p e lig ro so . E x isten  a  la v en ta  c ie r 
tas com as d e  co rrien te  m últiples, co m o  la  q u e a p a re c e  en  
la figura 1, q u e p u ed en  resultar m uy útiles, so b re  todo si

 j —  f —

M .Figura 1.—Enchufe triple útil para la conexión del ordenador y  de 
otros periféricos a la red. Es aconsejable que no se halle en un lu 

gar donde alguien pudiera tropezar.



están  insta lad as en  la m ism a m e sa  so b re  la q u e  s e  halla e l 
ordenador;

—  no in ten te  n u n ca m an ejar un ap arato  sin h a b e r  exam in ad o 
prim ero la s  in stru ccio n es d e l fab rican te  re lativ as a  c o n e 
xiones, o p e ra c io n e s  d e  d e s e m b a la je  y  a  todas a q u e lla s  an
teriores al en cen d id o  d el ap arato  en  sí;

—  no fu e rce  las c la v ija s  o  los c o n e c to re s . Si n o  en tran  p u ed e 
s e r  d eb id o  a  q u e  son  d efec tu o so s  o  a  q u e la co n exió n  qu e 
está  u sted  tratando d e  h a c e r  no e s  la correcta .

Finalm ente, y co m o  últim a p recau ción , p ro cu re  no utilizar soft
w are q u e  no le  p e rte n e z c a  sin  au torización  p re v ia  y sin  a n te s  c o 
n o cerlo  a la p erfecc ió n , ya q u e  d e  o tro  m odo podría p ro v o ca r d a
llos al sistem a (en ten d id o  co m o  con ju n to  d e  ap aratos y d atos tra
b a jo sam en te  re c o g id o s )  m u ch o m a y o res  d e  lo  p re v is ib le  e n  un 
principio.

Qué debe pensar
Si no  q u ie re  co m p lic a rse  la  v ida co n  e l  ord en ad or, in tente 

p en sar s iem p re  d e  la m ism a m anera (¡a s e r  p o sib le  e n  b inario  o, 
com o m ucho, e n  h exad ecim all). A n tes  d e  e fec tu a r cu a lq u ier  o p e 
ración  a s e g ú re s e  d e  q u e c o n o c e  e l p ro ced im ien to  a la  p e rfe cc ió n . 
En ca so  con trario  d e b e rá  profundizar y  re p a sa r  n u ev am en te  los 
m anuales, e je m p lo s, e tc . Esto no su p ond rá  nunca, a la larga, una 
p érd id a d e  tiem p o y, d e s d e  lu eg o , s iem p re  se rá  m en o r q u e  e l em 
p lead o  en  c o rre g ir  los d e sp e rfe c to s  o ca s io n a d o s  p o r e rro re s  c o 
m etidos por falta d e  con ocim ien tos.

H ág ase esq u e m as, p ó n g a se  e je m p lo s  d e  las o p e ra c io n e s  y 
tén galos s iem p re  a m ano, p ero , so b re  todo, c o n c é n tre se  e n  lo  qu e 
está  haciendo.

Si d e b e  e je c u ta r  p ro c e so s  d e licad o s, co m o  co p ia s  d e  d isq u e- 
tes, form atos u o tras o p e ra c io n e s  q u e  pu d ieran  p ro v o ca r p érd i
d as d e  p ro g ram as o datos, p ro cu re  trab a jar sin ruidos q u e  le  d is
traigan o  p e rso n a s q u e le  m olesten . Es re lativam ente fácil c re a rse  
p rob lem as, s o b r e  todo al o p era r co n  p ro g ram as q u e  g estio n an  d a
tos im p ortantes (b a s e s  d e  datos, p ro c e sa d o re s  d e  textos, h o jas 
e lec tró n ica s , contabilid ad , a lm acén , etc.); p e ro  d e  e s to  v o lv e rem o s 
a tratar m ás ad elan te . P or d esg ra cia , a  v e c e s  o cu rre  q u e  la d is
tracció n  d e  un in stan te co n lle v a  la  a lte ra ció n  d e  p e q u e ñ o s  d eta 
lles (e n  los p ro g ram as o  e n  los d atos), p o s ib le s  ca u sa n te s  d e  fu
turos erro res  d e  funcionam iento  d ifíc iles  d e  d escu b rir, y, en -co n 
secu e n cia , d o b le m en te  dañinos p orqu e

—  no se rá  fácil d e sc u b rir  c ó m o  fueron in trod u cid as ta les al
te ra c io n e s  en  la  m áquina, ni q u ién  fue e l ca u sa n te  (so b re  
todo si e l o rd en ad or e s  m an e jad o  por varias p erson as);
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—  tam p o co  se rá  fácil e s ta b le c e r  m ás a d e la n te  s i la  a v er ía  pro
v ie n e  d e  un m al fu ncionam iento  d el softw are o  d e l hard 
w are, y a  q u e e l erro r p u e d e  q u e  s e  p re se n te  só lo  en  d e 
term inados ca s o s  (y, naturalm ente, n u n ca an te la p re se n 
c ia  d e  a lg u ien  cap az  d e  d e scu b rir  las ca u sa s  — 2.a le y  d e  
M urphy);

—  co n  e l p aso  d el tiem p o e l usuario acab ará  d escon fian d o  
d e l program a, d e l ord en ad or o d e  la inform ática e n  g e n e 
ral, d e c id ié n d o se  a  sustitu ir o aban d o n ar e l  sistem a, e l p ro 
g ram a o e l m odo d e  operar;

—  e n  c ier to s  ca s o s  h abrá  q u e re e sc r ib ir  lo s  d atos d e  b lo q u es  
en tero s, co n  n o tab le  p érd id a  d e  tiem p o (y  y a  q u e  e l tiem 
p o  e s  dinero...).

F inalizam os e l cap ítu lo  reco rd an d o  n u ev am en te  cuál d e b e  se r  
la actitud  d e  qu ien  s e  sitúa fren te a  un ordenador:

—  no m iedo, sino resolu ción ;
—  no e x c e s iv a  confianza, sino seguridad;
—  no c o n  v a g a n cia  a  la  h ora  d e  le e r  lo s  m anu ales, s ino  con  

d ecisión ;
—  nad a d e  serm o n es d e  q u ien  escribe...

Programa de trabajo

—  ¿C o n o ce  y a  e l m anual d e  su  o rd en ad or? ¿ C re e  q u e es  
m e jo r  v o lv e r a le erlo ?  (H aga un profundo ex am en  d e  c o n 
cien cia .)

—  H aga una lista c o n  la s  re g la s  q u e co n sid era  inú tiles y  que, 
p o r tanto, no re sp eta , e  in tente lu eg o  d e sc u b rir  q u é daños 
p u ed en  d eriv a rse  d e  e llo  (p o r e jem p lo , cu ánto  tiem p o se. 
n e c e s ita  para una rep aración , cu ánto  p u ed e  costar, si e x is 
te n  aún p iezas d e  re ca m b io  para  e s e  aparato, si tien e  c o 
pia d e  los p rog ram as o  d atos q u e  pod ría  perder...)

—  L os c a b le s  d e  a lim entación  d e  su  o rd en ad o r y  lo s  c o n e c -  
to res  q u e le  co m u n ican  co n  los p eriférico s, ¿están  c o lo c a 
d os ad ecu ad am en te?

—  P rep a re  una tabla en  d o n d e estén  co n ten id as las ó rd en e s 
m ás d ifíciles d e  record ar.

—  C o m p ru e b e  q u e  to d as aq u e lla s  p e rso n a s  q u e tien en  a c 
c e s o  al s istem a le e n  e s te  lib ro  co n  atención , com o está  us
te d  haciendo...

11





CAPITULO II1
LA UNIDAD CENTRAL

a unidad  ce n tra l d e  p ro ceso , ab rev iad am en te  
CPU  (C e n tra l P ro ce ss in g  Unity) e s  e l corazón  
d el p ro cesa d o r. A  su a lred ed o r s e  en cu en tran  la 
m ay or p a rte  d e  los ch ips, e le m e n to s  p a re c id o s  
a p e q u e ñ a s  arañas n eg ras o  "cu carach as", nom 
b re  co n  e l q u e s e  le s  c o n o c e  "fam iliarm ente", 
q u e son, e n  realidad, la p a rte  in te lig en te  d e  su 
ord enad or

Una CPU p u ed e  estar in teg rad a  e n  un todo 
junto co n  pantalla, teclad o , d iscos, fuente d e  alim entación, etc., o 
b ien  h a lla rse  e n  una c a rca sa  aparte, le jo s  d e  su s p eriféricos. Si tie 
n e un s istem a totalm ente in tegrad o, las p re ca u cio n e s  n ecesa ria s  
serán  las re q u e rid as p ara  c a d a  elem en to . S e a  é s te  su c a s o  o  no 
(C PU  e n  una c a rca sa  in d e p en d ien te ) e s  co n v e n ie n te  q u e  s ig a  los 
c o n se jo s  q u e  a  continu ación  le  exp on em os:

T o d o s lo s  co m p o n e n te s  d e  la  CPU  so n  e le c tró n ic o s  y, p o r  tan
to, están  lib re s  d e  d eterio ro  y  d e sg a s te  m e cá n ico ; no  re q u ie re n  
m an ten im ien to  algu no e n  e s te  sentido. P ero  no p o r e llo  s e  librará 
d e  te n e r  q u e p ro p orcion arles algú n cuidado.

Es co n v e n ie n te  qu itar p erió d icam en te  e l p olvo  acu m u lado en  
las abertu ras d e  ven tilación  d e  la  ca rca sa  d e  la  CPU  o, si las hay, 
en  la s  tom as d e  aire  d el ventilador. E ste ,d e ta lle  le  ev itará  co rrer 
e l p e lig ro  d e  so b re c a le n ta r  la CPU, so b re  tod o  s i está  funcionan
do m u chas h oras segu id as.

No h ay  q u e  p a sa r e s te  d eta lle  p o r alto, s o b r e  tod o  s i é l  o rd e 
n ad or e s  d e  n o tab les d im en sio n es y  s e  halla e n  un am b ien te  c a 
luroso. Un aum ento d e  tem peratu ra, si b ien  no s iem p re  p ro v o ca  
av erías, re d u c e  la v ida d e  lo s  co m p o n e n te s  e le c tró n ico s  d el or
denador, in clu so  hasta la  m itad  o  m enos. Una a n écd o ta  co m o  e je m -
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H  Figura 1 — Dos integrados (chips). El más grande es un INTEL Z80, 
que constituye la CPU de muchos ordenadores. El más pequeño, en 

cambio, es una memoria. A l lado se ve una pinza utilizada para extraer los 
integrados de sus zócalos correspondientes sin dañar las patillas, y  una 
moneda para dar idea de su tamaño.

pío: en  una g ran  com p u tad ora d e  c ie r ta  u n iv ersid ad  uno d e  los 
co m p ilad o res d e  FORTRAN (e l m ás p e q u e ñ o  en  cu an to  a alm a
cen am ien to  d e  m em oria  s e  re fie re )  d ab a  p ro b lem a s e n  lo s  días 
m ás calu rosos; e l resu ltad o  d e  la co m p ilació n  d e  un p rog ram a uti
lizado hasta la  sa c ie d a d  ,y q u e fu ncionaba d e s d e  h acía  añ o s era 
toda una s e r ie  d e  p ág in as llen as d e  erro res . Tras tratar inú tilm en
te  d e  loca lizar la  ca u sa  d e  ta les e rro re s  s e  lle g ó  a  una so lu ció n  s e n 
cilla  y  racional, au nq u e ridicula: en  lo s  d ías ca lu roso s s e  utilizaba 
e l co m p ilad o r FORTRAN m ás gran d e. H ubo in clu so  q u ie n  hum o
rísticam en te  p rop u so  insertar e n tre  las in stru ccio n es una op ción  
d el tipo IF (CELSIUS. GE. 20) THE...

A fortunadam ente, los o rd en ad o res m ás p e q u e ñ o s  no so n  tan 
se n s ib le s , y a  se a  p o rq u e los co m p o n en tes  d e  las n u ev as g en era 
c io n e s  s e  ca lien tan  m enos, y a  s e a  p o rq u e la p o ten cia  utilizada es  
m enor. D e tod os m od os, p re s te  a te n c ió n  a  no obstru ir la s  re jillas 
d e  v en tilació n  a p o y a n d o  so b re  e llas  listados, m an u ales o, lo  q u e 
e s  peor, d isq u etes.

P u esto  q u e  la  m ayoría d e  lo s  o rd en ad o res d e  p e q u e ñ a s  di
m en sio n es tien e n  ab ertu ras  en  su  p arte  inferior, e v ite  ap oy arlos
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so b re  su p e rfic ie s  b land as (co jin e s , d ivan es, e tc.), p u es  e n  tal ca so  
e l te jid o  obstru iría la tom a d e  aire, red u cien d o  la ventilación. Si a 
p e sa r  d e  e s ta s  p re ca u c io n e s  nota q u e  e l ap arato  e s tá  m ás ca lie n 
te q u e  d e  costu m bre, a p ág u elo  y  d é je lo  enfriar d u rante un tiem 
po. C om p ru eb e , asim ism o, q u e esta  situación  no ha sido cau sad a  
por la  ce rc a n ía  d e  una fu en te  d e  ca lo r (co m o  estufa, rad iad or o 
ilum inación  so la r d irecta). O tro lu g ar m uy p e lig ro so  so n  las b a n 
d e ja s  situ ad as junto  a  lo s  cr is ta les  an terior y p o ste rio r dentro  d e  
los au tom óviles, d o n d e la s  tem p eratu ras a lcanzan  v a lo re s  altísi
m os, proh ib itivos para todo m aterial d e  naturaleza electró n ica .

Si su  o rd en ad o r estu v iera  p e rfe cta m en te  d iseñ ad o  y  constru i
do p od ría  s e r  p rá c tica m e n te  inm u ne a a v ería s  d eb id a s a v ib ra 
c io n e s  y  g o lp es. P ero  a  m enu do, y  co n  m otivo d e  sim plificar la 
as is ten c ia  té cn ica , la c ircu itería  d e  la CPU está  m ontada so b re  zó
calos, e n  lu gar d e  ir so ld ad a d irectam en te  so b re  la p la ca  d el c ir
cu ito  im p reso . P u ed e e n ten d er la d iferen cia  o b serv a n d o  la s  figu
ras 2 y  3. Si no s a b e  lo  q u e  e s  un zó ca lo  p ie n s e  e n  lo s  e n g a n ch e s  
d e  las lám p aras d e  su  c a s a  o  d e  los faros d e  un autom óvil; és to s  
tam bién , au nq u e con  form a y  fijación  d iferen tes, son  zócalos. En 
co n creto , lo s  d e  los ch ip s p o s e e n  un m ay or n ú m ero  d e  co n tactos  
y su insta lación  e s  un p o co  m ás rápida.

+ 1  i
14 íífWSTi/.j 

J . 0

M m m

am e  Figura 2 — Placa de circuito impreso con integrados soldados.



M  Figura 3.— Parte de un circuito impreso. Se puede apreciar un zó
calo lib re  (abajo a la derecha) y  un chip que está siendo extraído  

por medio de una pinza especial.

El h ech o  d e  te n e r  los ch ip s m ontad os so b re  z ó ca lo s  e n  vez 
d e  so ld ad o s d ire cta m en te  al circu ito  resu lta  m ás có m o d o  p a r a  la 
p e rso n a  e n c a rg a d a  d e  la  rep aració n , q u e  p u ed e  tra b a ja r  m á s  rá
p ida y  e fic ien tem en te . En efec to , b a s ta  una lám ina u  o tro  instru 
m ento  a d e c u a d o  (co m o  e l q u e  a p a re c e  e n  la fotografía) p a ra  q u e 
e l ch ip  av eriad o  p u ed a  e x tra e rse  d e l circu ito  sin daños, ev itan d o  
d esp lazarlo  d e  lad o  y e stro p e a r  as í la s  patillas. D e e s te  m o d o , al 
p o n er otro e n  su  lu g ar tam p o co  se rá  n e c e s a r io  h a c e r  u so  d e l so l
dador. Una v e z  realizad o  e l cam bio , é l  p od rá co m p ro b a r s i todo 
m arch a  bien : si la  av eria  p ersiste , b a sta rá  co n  v o lv e r a  c o lo c a r  el 
circu ito  in teg rad o  (o  ch ip ) e n  su  sitio  y sustitu ir otro u o tro s  hasta 
e n co n tra r  d ó n d e s e  p ro d u c e  e l fallo. Im ag ín ese , e n  cam b io , rep i
tié n d o se  e sa  m ism a o p era c ió n  20 ó 40  v e c e s , p e ro  soletando y 
d eso ld an d o  la s  d istintas patillas, y  en ten d erá  e l p o r q u e  d e  la 
v en ta ja  d el zócalo.

P ero  e x is te  tam b ién  la .o tra  ca ra  d e  la  m oneda: las v ib ra cio 
nes y m ovim ientos b ru sco s, q u e n o  a fectan  a los c ircu ito s  so ld a
dos, p u ed en  s e r  un v erd a d e ro  p e lig ro  para  aq u e llo s  q u e  están 
m ontados so b re  z ó ca lo s  e sp e c ia lm e n te  s i é sto s  no so n  d e  bu ena 
calid ad . N a cen  así fa lsos co n ta cto s  q u e  p u ed en  s e r  a  v e c e s  causa
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d e un m al funcionam iento o  d efecto s  p a sa je ro s  d e  la  CPU, sin q u e 
exista e n  realidad, estrictam en te  hablando, una v erd ad era  avería.

El re m ed io  pod ría  co n sistir e n  con tro lar p e rió d icam en te  q u e 
los co m p o n e n te s  es tén  b ie n  fijados en  su s zócalos: in tente abrir 
la c a ja  d e  la  CPU  y ap riete  co n  e l pu lgar lo s  c ircu itos in teg rad o s 
so b re  lo s  z ó ca lo s  con  fuerza (au n qu e sin  "p asarse") co m o  s e  m u es
tra e n  la figura 4.

O tro p e lig ro , tanto p ara  la  CPU co m o  para  los p e rifé r ico s  d e  
q u e d isp onga, e s  q u e p e n etren  a trav és d e  la s  re jillas d e  ventila
ció n  o d e  lo s  c o n e c to re s  d e  I/O  o b je to s  m e tá lico s  (co m o  clip s, tor
nillos, etc., o, p e o r  aún, líquidos). C u alqu ier líqu id o  co n d u cto r d e  
la  e le c tr ic id a d  orig inará en  tod a tar je ta  e le c tró n ic a  (co m o  la d e  
CPU ) un daño irrev e rsib le  c a s i co n  toda segu ridad .
T enga, p o r tanto, cu id ad o  cu an d o a lgu ien  s e  a c e rq u e  al aparato 
co n  un v aso  lleno, no  v ay a  a  vo lcarlo  o  derram arlo, so b re  todo si 
e l aparato  e s tá  en cend ido .

Alimentación

R esu lta  m uy fácil alim entar co rre cta m e n te  su  ordenador: b a s 
ta co n  su m inistrarle la co rr ien te  n ecesa ria . P ero  n o  ten g a  p risa  en  
co n e cta rlo  nad a m ás com prarlo , p u es  e s to  p od ría  a ca rrea rle  pro
blem as. Q uizá a ca b a ría  p o r oír un extraño  ruido seg u id o  d e  un s o s 
p e ch o so  o lor a quemado...

En e l m anual d e  in stru ccio n es, o  m e jo r  aún e n  la  p arte  trasera 
d e  la m áquina, su e le  v en ir  in d icad a la tensión  d e  re d  n ecesaria , 
así co m o  un se le c to r  q u e  p erm ite  log rarla  a  p artir d e  la  tensión  
q u e u sted  ten g a  d isp on ib le  (1 1 0  ó  220 V). Es a c o n se ja b le  d e s c o n 
fiar d el m anual y  co m p ro b a r p o r uno m ism o la  etiq u eta  d e l ap a
rato, p u es  podrían  h a b e r le  dado, p o r e jem p lo , un m anual am eri
can o  ju n to  co n  un aparato  eu ro p eo , in d u cién d o le  con  e llo  a  c o 
m eter un g ra v e  error.

C on tro le  s iem p re  q u e  e l s e le c to r  d e  v o lta je  e s té  situado en 
e l v a lor d esead o . N orm alm ente la tensión  e s  d e  220  voltios a lter
na, co n  una frecu e n cia  d e  50  h ercios. En c ie r ta s  zonas, e s p e c ia l
m en te  e n  co n stru ccio n e s antiguas, s e  en cu en tran  a  v e c e s  ten sio 
n es  d e  110-125 voltios. En e s e  c a s o  a se g ú re se  d e  q u e su  aparato  
está  p rep arad o  para  e sa  tensión ; si lo  está, c o n é c te lo  tras h a b e r  
p o sicio n ad o  co rrecta m en te  e l  se lecto r; En c a s o  contrario, s i su 
aparato  funciona só lo  a  220  v o ltios (co m o  o cu rre  ca d a  v ez  co n  m a
yor fre c u e n cia )  tend rá q u e  co m p rar un transform ador, q u e podrá 
hallar e n  cu a lq u ier  tienda d e  m ateria l e lé c tr ic o  a un p re c io  razo
nable, lo  q u e  le  perm itirá transform ar la tensión  alterna d e  110-125 
voltios d e  su  en ch u fe  a la d e  2 2 0  voltios q u e  p re c isa  la  m áquina. 
R e cu e rd e  q u e  ex is te n  e n  e l m e rca d o  algu nos o rd en ad o res con
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fu en tes d e  a lim entación  d isp u estas para  220  voltios para lo s  qu e 
la ten sió n  d e  125 voltios e s  tan dañina co m o  si fuera d e  380, e s  
d ecir, q u e  s e  qu em an en  e l in tento  d e  estab ilizar la  co rrien te  d e s 
d e  125 hasta  220.

Una v ez  enchufado p od rá u sted  em p ezar a traba jar co n  su  or
denador.

La ten sión  no e s  utilizada p o r su aparato  tal y  co m o  lleg a  d e  
la  red , sino  q u e  an tes  e s  m anip ulada por la fuente d e  alim enta
ción  in co rp o rad a  en  la m áquina.

¿Q u é h a c e  la fuente d e  a lim en tación ? P o r m ed io  d e  un trans
form ador (q u e  a v e c e s , co m o  e n  e l c a s o  d el COM M ODORE 64, SIN
CLAIR, A PPLE lie  y otros, e s  e x tern o ) la  ten sió n  d e  110 ó 220  v o l
tios e s  transform ada a un v a lor d e  b a ja  tensión , g e n era lm en te  a 
12 voltios. P osteriorm ente  s e  rectifica, transform ándola d e  co rrien 
te  alterna d e  50  h e rc io s  e n  co rr ien te  continua p o r m ed io  d e  d io 
dos sem ico n d u cto res . F in alm en te  e s  estab ilizad a a v a lo re s  norm a
lizados (+5, -5 , +12, -1 2  so n  los m ás com u nes).

Esta tensión , transform ada, re ctificad a  y estab ilizad a sirv e  para 
"alim entar” (d e  aquí d eriv a  la  p a lab ra  alim entad or) a  los co m p o 
n en tes  e le c tró n ic o s  co n ten id o s  en  e l ord en ad or: co n  ella  s e  “nu
tren” la ROM, la RAM, la CPU, etc.

Figura 5 — Fuente de alimentación con fusible y  selector de tensión.



M  Figura 6.— Fuente de alimentación de conmutación con fusible mon
tado sobre el mismo circuito impreso (abajo, a la derecha).

N orm alm ente la  fuente d e  a lim en tació n  está  p ro teg id a  d e  las 
s o b re c a rg a s  d e  in ten sid ad  por m ed io  d e  un fusible, p e q u e ñ a  am 
polla d e  crista l e n  la  q u e  está  con ten id o  un hilo  ca lib rad o  q u e  se  
funde (d e  ahí la  p a lab ra  fu sib le ) s i e l p a so  d e  co rr ien te  su p era  los 
v a lo re s  p rev istos. En c a s o  d e  q u e  s e  funda e l fusible, e l  o rd eñ a
dor d e ja rá  d e  funcionar, p e ro  no s e  ad v ertirá  e l típ ico  o lo r a  q u e 
m ad o  d el q u e h ab lam os an teriorm ente, ni se rá  n e c e sa r io  acu d ir a 
un té c n ic o  esp ec ia lizad o  para  la rep aración .

Si q u ie re  sustitu ir e l  fu sib le  dañado, s im p lem en te  n e c e s ita  p o
n e r  cu id ad o, a  la  hora d e  co m p rar e l  d e  rep u esto , para  a ce rta r  en  
e l ca lib re  d el m ism o (v a lo r d e  la co rr ien te  m áxim a q u e  p u e d e  so 
p ortar), e x p re sa d o  en  am p erio s o m iliam p erios. Si en  e l b o rd e  m e
tá lico  está  e scrito  "1A" sign ifica  q u e e l fu sib le  e s  cap az d e  so p o r
tar una co rr ie n te  d e  un am p erio . Si e n c u e n tra  e sc r ito  "250 mA" s e  
tratará d e  un fu sib le  d e  250  m iliam p erios o, lo  q u e  e s  lo  m ism o, 
0.250 am perios.

P re s te  tam bién  aten ció n  si a p a re c e  la  le tra  "T" en  e l fu sib le  o 
en  las re fe re n c ia s  q u e  so b re  é l s e  h agan  e n  e l m anual té cn ico : la 
"T" in d ica  q u e  e l q u e  h a y  q u e  utilizar e s  d e  tipo retard ad o. E l hilo 
q u e  s e  en cu e n tra  e n  e s te  tipo d e  fu sib les  no s e  funde en  cu anto  
su p era  la co rr ien te  m áxim a sop ortad a, sino c o n  un p o c o  d e  re tra 
so ; e s to  o cu rre  así para  q u e  e l ap arato  so b re  e l  q u e e s tá  instalado
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p u ed a sop ortar b re v e s  so b re c a rg a s  d e  co rrien te  (ev id en tem en te  
su d ise ñ o  d e b e rá  te n e r  p re v is ta  esta  p osib ilid ad ). Si e n  lu g ar de 
la "T" a p a r e c e  una "F", e l  fu sib le  tien e  b u en o s  re fle jo s  y s e  d iso l
v erá  e n  la nad a con  una rap id ez  e x c e p c io n a l (se rá  n e c e sa r io  si 
su aparato  no p u ed e sop ortar e n  absolu to  n inguna so b reca rg a ).

P or tanto, a l com p rar fu sib les ( le  a co n se ja m o s q u e  ten g a  s iem 
p re  d e  re se rv a )  e lija  a ten tam en te  su  v a lor e n  am p erio s  y e l  tipo 
d e  fusible: si e s  retardado, norm al o  rápido.

P od rá utilizar, ev id en tem e n te , e l fu sib le  fundido co m o  m u es
tra para  realizar la  com pra.

P u e d e  ocu rrir q u e la  ten sió n  d e  re d  d e  q u e  u sted  d isp o n e  se a  
m ás b ie n  in estab le , e s  d ecir, q u e  h aya saltos e n  e l valor d e  la te n 
sión. En g en era l, e l  o rd en ad o r los sop ortará s ie m p re  q u e  e s o s  sal
tos no su p eren , p o r e n c im a  o  p o r d eb a jo , e l 10 p o r 100 d e  la  te n 
sión  req u erid a , lím ite d e  to leran cia  norm al e n  e s to s  aparatos. Si us
ted  s e  en cu en tra  en  esta  situ ación  se r ia  co n v e n ie n te  q u e e m p le a 
ra un estab ilizad or d e  tensión , instrum ento id e a d o  para  alim entar 
con  una ten sión  regu lar ap aratos se n s ib le s  a lo s  cam bios.

En c a s o  d e  q u e su  p ro b lem a con sista  en  frecu en tes  in terrup
c io n e s  d el sum inistro d e  en e rg ía  e léc trica , s e  hará in d isp en sab le  
p ro v e e rse  d e  un grupo d e  em erg en cia . T al aparato  alim enta au
tónom am ente al o rd en ad or p o r m ed io  d e  una b a tería  y  garantiza 
e l sum inistro d e  en erg ía  por algu nas horas.

P ro cu re  no com p artir e l en ch u fe  al q u e  e s tá  c o n e c ta d o  e l or
d en ad o r co n  otros ap aratos (m ed ian te  "lad ron es”) y no utilizar c la 
v ijas en  ca sca d a , q u e  no dan su ficien tes garantías. Son p re fe rib les  
los e n ch u fes  m últiples lin e a le s  re p re se n ta d o s  e n  la  figura 1 d el c a 
pítulo I. E v ite  tam bién  los a larg ad o res d em asiad o  exten sos.

C o m p ru e b e  q u e  su instalación  e lé c tr ica  e s tá  dotada d e  toma 
d e  tierra. La m ay or p arte  d e  u sted e s  s e  encon trarán  con  q u e  no 
p o se e n  e s te  requisito . Es m uy im p ortante q u e  ex is ta  e s tá  tom a d e  
tierra; para  ap ro v e ch ar su s b en e fic io s  (seg u rid ad  fundam ental
m en te) d e b e n  e m p le a rse  e n ch u fe s  y c la v ija s  p ro v isto s d e  un ter
c e r  co n tacto , d estin ad o  p re c isa m e n te  a la tierra. Si los d atos té c 
n ico s  d e  su  o rd en ad o r e x ig e n  la  p re se n c ia  d e  la  tom a d e  tie rra  y  
su  in sta lació n  e s tá  d esp rov ista  d e  ella, d e b e rá  con su ltar c o n  un 
técn ico .

El teclado

El te c la d o  e s  uno d e  e s o s  co m p o n en tes  qu e, ad em ás d e  una 
p arte  e lec tró n ica , p o s e e  otra m e cán ica , p o r  lo  q u e  será  n e c e sa r io  
d e d ica r le  un m ay or cu id ad o. En un p rincip io  los te c la d o s  form a
ban  un con ju n to  in teg rad o  e n  e l  ordenador. Posteriorm ente, y  p o r 
com od id ad , s e  le s  ha sep a ra d o  d e  la CPU, e s ta b le c ie n d o  enton
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c e s  la  com u n icación  p o r m ed io  d e  un ca b le , d e  form a q u e  p u e
d an s e r  co lo ca d o s  d o n d e e l usuario lo  d ese e .

S e  p u ed en  d istinguir c laram en te  d o s p artes  en  un teclad o : una 
e le c tró n ica  y otra m ecán ica , m aterializada fundam entalm ente en  
las tec las . La p rim era  s irv e  para  cod ificar, d e  una form a co m p ren 
s ib le  para  la CPU, la inform ación d e  cu ál ha sido la  te c la  pulsada; 
la seg u n d a  e s  para  q u e  nuestras m anos, term inal, al fin y  al cabo, 
d e  n u estra  C PU  ce re b ro , transm itan la in form ación  co n  co m o d i
d ad  y  fiabilidad (en  un có d ig o  d e  tipo m e cá n ic o  m ás b ie n  lentas 
e so  sí) al ordenador. Las te c la s  están  unidas a un co n tacto  e lé c 
trico  q u e  p u e d e  s e r  d iseñ ad o  d e  d iv e rsa s  m aneras. Una b u en a  
p re ca u ció n  co n s is te  e n  e v ita r  q u e  cu erp o s  ex trañ o s p e n e tre n  e n 
tre  las tec las , p o r lo  q u e no e s  a c o n s e ja b le  c o m e r b o ca d illo s  o fu
m ar s o b r e  un teclad o ; las m ig as d e  pan, la ce n iza  o cu a lq u ier  otra 
partícu la  podrían  b lo q u e a r  o im p ed ir p arcia lm en te  e l  b u e n  fun
cio n am ien to  m e cá n ic o  d e  la s  le tras o  e lé c tr ic o  d e  su s co n tactos. 
Igualm ente, d erram ar a cc id e n ta lm e n te  líqu idos so b re  e l  teclad o  
resu lta  ex trem ad am en te  p eligroso , p u es  pod ría  estro p e a rlo  d e  for
ma irrep arable.

M ientras no tra b a je  co n  e llo s  e s  co n v e n ie n te  p ro te g e r  tanto 
e l te c la d o  co m o  e l o rd en ad o r co n  una funda d e  te la  para  ev itar 
q u e e l p o lv o  s e  p u ed a  d ep ositar, p o r e jem p lo , e n  e l teclad o , en tre  
la s  te c la s  o  e n  su  interior, so b re  los p ern os, re trasan d o  e l re g re so  
d e  las te c la s  a su  p o sició n  inicial.

Lim pie d e  v ez  e n  cu an d o e l te c la d o  co n  un p in ce l sem irríg i
do, p asán d o lo  e n tre  la s  filas d e  te c la s  p ara elim inar e l p o lv o . No 
u tilice  a lco h ol para  lim piar las tec las , p u e s  pod ría  b o rra r lo s  s ig 
nos d e  los ca ra c te re s ; e m p le e  para  e llo  un trapo h ú m ed o  y  ja b ó n  
neutro. Es é s ta  una o p eració n  b a sta n te  d elica d a  y fastidiosa, ya 
q u e  e x ig e  traba jar co n  p a c ien c ia , ev itan d o  q u e ca ig an  g o tas  d e  
agua dentro  d el teclad o , y  elim inando b ie n  los resid u os d e l jabón.

T am p o co  e s  a c o n s e ja b le  e l u so  d e  m artillos o  d e  lo s  puños; 
a lgu nos p rog ram ad ores, d esp u és  d e  q u e  le s  fallle por en é sim a  vez 
un p ro g ram a s e  d esa h o g a n  co n  e l teclad o , v íctim a in o cen te . Su 
sen sib ilid ad  s e  resen tirá  y  p o steriorm en te  algu nas te c la s  d eb e rá n  
s e r  ca m b ia d a s  o, e n  e l c a s o  m ás favorable , p u lsad as c o n  m ay or 
fuerza q u e  las o tras para  activ ar los con tactos.

T e n g a  p re se n te  q u e  no d e b e  te c le a r  co m o  si s e  tratara d e  una 
m áquina d e  e sc r ib ir  m ecán ica . D e b e  a p re n d er a dosificar la  fuer
za d e  la  p u lsación  e n  re lac ió n  co n  la e lastic id ad  d el teclad o.

Es m uy im p ortante c o n o c e r  a  fond o tod as las fu n cion es a las 
q u e  p u ed e  a c c e d e r  p o r m ed io  d el teclad o ; podrían  su rg ir p ro b le 
m as d e l m al fu ncionam iento  ca u sa d o s p o r  un e s c a s o  co n o cim ie n 
to d el m ism o. Las te c la s  d e  función, p o r e jem p lo , so b re  la s  q u e  su e 
le  es ta r  e scrito  F l ,  F2, etc., a m enu do no p ro d u cen  ninguna im a
g en  e n  la pantalla; hay  qu ien  podría lleg a r a  p en sar q u e  no fun-



H H ?Figura 7— Teclado con su cable de conexión a la unidad central.

cionan, cu an d o  en  rea lid ad  lo  q u e  p a sa  e s  q u e  no co n o ce n  b ien  
e l  u so  d e l te c la d o  o d el ord enad or. A  m enu d o esta s  te c la s  no tie 
n en  función  alguna, hasta  q u e s e  les asig n a una d eterm in ad a en 
e l p ro g ram a (co sa  b ien  co n o cid a  p o r los q u e m an ejan  e l C om m o- 
d ore 64).

A  m en u d o  form a p a rte  d e l teclad o , co m o  si s e  tratase d e  una 
te c la  co rrien te , au nque s u e le  estar m enos a c c e s ib le  q u e  las otras, 
e l  R ese t d el sistem a, cu y a  función e s  la d e  in iciar é s te  autom áti
cam en te . Si p o r e q u iv o c a c ió n  lo  apretara, p ro v o caría  en  la  m ay or 
p a rte  d e  los c a s o s  la  p érd id a  d e  todo e l tra b a jo  d esarro llad o  h as
ta e s e  m om ento. A lgunos ord en ad ores, para  ev itar e s te  tipo de 
error, so lic itan  una con firm ación  co m o  “¿Está seg u ro ?  SI/N O  ", o 
b ie n  dificultan e l a c c e s o  al co m an d o  h a cien d o  n e c e sa r io  ap retar 
sim u ltán eam en te  otras tec las . T am bién  e n  e s te  c a s o  a lgu ien  p o 
dría lle g a r  a  p en sar q u e  la  te c la  R ESET no funciona, só lo  p o rq u e 
no s a b e  q u e  d e b e  ser  a cc io n ad a  al tiem p o c o n  otras.

Si su  te c la d o  e s tá  se p a ra d o  d el ord enad or, p o n g a  tam bién  
a ten ció n  al c a b le  y a lo s  co n e c to re s . El c a b le  p u ed e  p e la rse  o e s 
tro p ea rse  d eb id o  a la form ación  d e  nudos, e n  tanto los co n e cto - 
re s  p u ed en  sufrir daños co m o  los q u e  p asam o s a  d e scrib ir  a c o n 
tinuación.
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Cables, conectores de 1/0 y slots de expansión

Los c a b le s  y  c o n e c to re s  d e b e n  s e r  tratados co n  m u ch o  cu i
d ad o  y  co n  e le m e n ta le s  y  ló g ic a s  p re ca u cio n e s . El m aterial qu e 
co n stitu y e  los c a b le s  es, p o r re g la  g en era l, d e  una a le a ció n  de 
c o b re , d e  m od o  q u e co n  e l uso tien d en  a rom p erse , so b re  todo 
aq u ello s  utilizados para c o n e x io n e s  e s p e c ia le s  (pantalla  d e  TV, 
te c la d o s ) o co n  p e riférico s  "m ay ores" (im presoras, u n id ad es d e  
d isco , etc.).

P ara no te n e r  p ro b lem as, trate d e  co n sid erarlo s  co m o  una p ar
te  in teg ran te  d e l ord en ad or: ¿ s e  a rriesg a ría  a ap o y ar uno d e  su s 
p ie s  so b re  e l te c la d o ? ¡No! E n ton ces, no  lo  h ag a  tam p o co  co n  los 
ca b le s . H e aqu í a lg u nos c o n s e jo s  a segu ir:

—  las co n e x io n e s  y d e sc o n e x io n e s  d e  ca b le s , c o n e c to re s  o 
ta r je tas en  lo s  slo ts  (o  ranuras d e  co n e x ió n ) serán  siem p re  
rea lizad o s cu a n d o  los ap aratos estén  ap ag ad os, y  m e jo r  si 
están  d esenchu fad os;

—  p o n g a  a ten ció n  a  la hora d e  d isp on erlo s, d e  form a q u e  no 
s e  enrollen , no form en nudos o  e s té n  d em asiad o  tensos. 
T re s  re g la s  p o r tres  m otivos: s i s e  enrollan  c o rr e  e l  r ie sg o  
d e  confundirlos al realizar las co n e x io n es; s i s e  form an nu
dos, e l  p lá stico  q u e  se p a ra  la p a rte  m etá lica  pod ría  d e s 
g a sta rse  h a c ié n d o se  e x c e s iv a m e n te  fino y  no cu m p lien d o  
su función d e  aislante; finalm ente, si los c a b le s  están  m uy 
ten so s p od rán  tirar d e  los co n e c to re s , d añando a  é s to s  o 
p ro d u cien d o  su  d escon exión ;

—  los c a b le s  nunca d e b e n  e s ta r  c e r c a  d e  aparatos d e  c a le 
fa cc ió n  o d e  o tro s q u e p u ed an  c r e a r  un so b re c a le n ta m ie n 
to, ni p a sa r c e r c a  d e  fo co s e m iso re s  d e  p e rtu rb acio n es 
m a g n ética s  q u e  pu d ieran  in terferir e n  los datos;

—  e l re co rrid o  d e b e  s e r  tal q u e  no s e  p u ed a  trop ezar con 
ellos: ¡e l trop iezo  co n  un c a b le  fijad o  a  un p e rifér ico  p o
dría im p licar e l arrastre  d e  la m áquina e n  una ca íd a  fatal! 
Si no p u e d e  evitarlo , p ro cu re  al m en o s p ro te g e r  los c a b le s  
fijándolos al su e lo  co n  cin ta  ad h esiv a  y  co lo ca n d o  en cim a 
una alfom bra. C on  seg u rid ad  h ab rán  o b se rv a d o  q u e  e n  los 
ce n tro s  d e  cá lcu lo  o  en  b a n co s  y  oficinas a ltam ente co m 
p u terizad os e l su e lo  e s tá  constitu ido  por s e c c io n e s  in d e 
p e n d ien tes  b a jo  la s  cu a le s  s e  hallan los ca b le s , lib re s  d e  
todo riesg o .

Igu alm ente d elica d o  e s  e l  p ro b lem a d e  la co n se rv a c ió n  d e  
los c o n e c to re s  cu an d o  no están  instalados; d e b e n  estar p ro teg i
d os d e  la  oxid ación , y a  s e a  a lm acen án d o lo s e n  lu g ares  s e c o s  y 
con  una atm ósfera no ag resiv a , y a  s e a  guard án d olos en  fundas o
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M  Figura 8 — Conectores serie RS 232 con agujeros para tornillos de 
bloqueo (a la izquierda) y  conector Centronics para comunicación 

en paralelo (a la derecha).

saq u itos d e  p o lietilen o  o ce lo fán  y  se llán d o lo s  p o steriorm en te  con  
una g o m a e lástica . T am b ién  e s  b u en a  id e a  la  d e  inclu ir e n  e l sa- 
quito una b o lsa  d e  sa le s  h ig ro scó p icas.

En cu an to  a  su  uso, e s  co n v e n ie n te  re co rd a r d e  n u ev o  q u e  la 
in tro d u cción  y  e x tra cc ió n  d e  lo s  c o n e c to re s  e n  su s p o sic io n e s  s e  
d e b e  rea lizar ex c lu siv a m e n te  c o n  las m áqu inas ap ag ad as, fijando 
lo s  tornillos y  m u elles si lo s  h u b iera  y  em p lean d o  é l c a b le  ap ro 
piado.

A n tes  d e  e fec tu ar una con exión , o b se rv e  s ie m p re  a ten tam en 
te  e l  re co rrid o  d e l c a b le  o  su  distintivo, d e  form a q u e  no p u ed a 
co n ectar, p o r e jem p lo , e l te c la d o  en  lu g ar d e  la  im presora, p u es 
p od ría  c r e a r  co n  e llo  g ra v e s  problem as.

E x isten  ad em ás c ier ta s  ranuras d otad as d e  lám inas para  el 
co n tacto  e léc trico , g e n era lm en te  fijadas a la  p la ca  so b re  la q u e  s e  
halla la CPU, q u e sirven  para  in trod ucir en  e lla s  lo s  co n e cto re s , g e 
n era lm en te  d e  tipo “b o rd e  d e  tar je ta”, d e  d iv e rso s  circu itos im 
p resos. D e e s te  m odo s e  p u e d e  au m entar la  m em oria  d e l o rd e-





nador, p erm itir la co m u n icació n  co n  la  im p reso ra  y  u nid ad es d e  
d isco , y, e n  g en era l, d esarro llar fu n cion es q u e  d e  otro m od o  no 
podrían  s e r  efectu ad as. E stas ranuras (d e  ex p a n sió n ) so n  llam a
d as tam b ién  slots (d e  expansión).

Tanto  para  los slots co m o  para  los c o n e c to re s  d e  los ca b le s  
e s  n e c e sa r io  realizar la co n ex ió n  poniend o a ten ció n  e n  q u e  e l c ir
cu ito  no s e a  introducido al re v és ; para e llo  s e  re cu rre  a m étod os 
q u e v arían  seg ú n  los d istintos sistem as. En c ier to s  ca s o s  los d os 
e le m e n to s  q u e  d e b e n  co in cid ir  tien en  una form a un p o c o  distinta 
en  uno d e  lo s  lados, o b ien  uno d e  ellos tien e  un co rte  en  e l qu e 
d e b e  ir  e n c a ja d a  una p ieza  q u e  so b re s a le  d el se g u n d o  elem en to , 
d e  form a q u e  al g irar e l circu ito  no haya co rre sp o n d e n c ia  en tre 
las d o s p artes, y, por lo tanto, la  co n exió n  no s e a  y a  posible.

O tras v e c e s  s e  re cu rre  a  un m ism o criterio  p ara  tod os los slots 
d e  un d eterm in ad o  tipo d e  o rd en ad o r (p o r e jem p lo , e n  e l A p p le 
lie  to d as las in terfaces  han d e  s e r  introducidas e n  su s co rresp o n 
d ien tes slots, m anten iend o los in teg rad o s e n  e l lad o  d ere ch o ). Esto 
no h a c e  m ás q u e  confirm ar n u ev am en te la n e c e s id a d  d e  le e r  a te n 
tam en te las in stru ccio n es a n te s  d e  m anipular c o n e x io n e s  q u e  no 
s e  co n o cen .

A lgu n as v e c e s  las p la c a s  utilizadas co m o  so p o rte  para los c ir
cu itos in teg rad o s q u e  realizan  la  exp an sió n  e stá n  p ro teg id as por 
un en ca p su la d o  (llam ado cartu ch o ) q u e  p erm ite  al usuario un m a
n e jo  m ás sen cillo , sin c o rre r  e l r ie sg o  d e  p ro v o ca r  daños al c ir
cuito; e n  e s to s  ca s o s  la  p o sició n  ex a c ta  d e  in trod u cción  d el ca r
tucho e s  aq u ella  q u e p erm ite  le e r  e l cartu ch o  d e s d e  arriba.

M e re c e  la  p e n a  re c o rd a r  aq u ello  q u e y a  d ijim os al h ab lar de 
las c o n e x io n e s  d e  los p eriférico s: estas co n e x io n e s  p erm iten  la 
transm isión d e  datos en tre  la  CPU  y  los p e rifé r ico s  y  son, p o r tan
to, d e lica d a s, so b re  todo s i la  transm isión  d e  d a to s s e  p ro d u ce  a 
la v e lo c id a d  d e l o rd en ad o r y  no a la  d e  un p e rifér ico  "p o co  in
te lig e n te”.

C o n  e l p a so  del tiem po, la  co n stan te  in tro d u cción  y  e x tra c 
ció n  d e  los c o n e c to re s  p u e d e  o casion ar un en san ch am ien to  d e  
los m ism os, ad em ás d e  una p érd id a  d e  e lastic id ad  o una falta d e  
alin eación . Una re g la  q u e hay q u e o b se rv a r  al introducir una tar
je ta  e n  su  slot d e  exp an sió n  e s  la  d e  no girarla nunca, ni longitu 
d in alm en te ni transversalm en te, durante la  op eración . El m aterial 
utilizado para  e s te  tipo d e  c o n e x io n e s  d e b e r ía  s e r  re s is ten te  a 
cu a lq u ier tip o  d e  o x id ació n  o  d e sg a s te  p o r e l  uso: la  so lu ción  id eal 
e s  la d e  d ar un b añ o  d e  ro d io  a  los co n ta cto s  o, en  su d efecto , d e  
oro  o  platino, m ateria les q u e  no s e  oxidan, p e ro  q u e  so n  m ás s e n 
s ib le s  al d e sg a s te  por e l uso. En cierto s caso s, p o r m otivos e c o 
n óm icos, s e  limitan a dar un b añ o  d e  co b re , b ro n c e  o estaño; en 
to n ce s  se rá  co n v e n ie n te  lim piar p e rió d icam en te  lo s  co n ta cto s  con  
d e te rg e n te s  c a p a c e s  d e  d e se n g ra sa r  sin a lterar las su p erfic ie s  (e l
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alco h o l e s  m ás q u e  su ficien te). U tilice un tipo d e  te jid o  q u e  no 
d e je  d ep ó sito s  (p elo s, h ilos u o tros fragm entos). Si lo s  co n ta cto s  
so n  d orad os se rá  p o s ib le  utilizar una g om a b land a d e  borrar, e li
m inando co n  cu id ad o  los re sto s  q u e  d e je . En ningún c a s o  s e  d e 
b erá n  utilizar p rod u cto s fu ertes o ab rasiv os, q u e podrían  d añ ar o 
arañar las su p erfic ie s  d e  contacto.

Otra re co m en d a c ió n , n e c e sa r ia  s o b r e  todo e n  e l c a s o  d e  los 
slots, e s  la  d e  unir los d o s te rm in ales d e  co n exió n  co n  c ie r ta  d e 
licad eza; hay  q u e  ap retar a  lo largo  d e l e je  p rocu ran d o  q u e  las 
dos p a rte s  s o b r e  las q u e  s e  e je r c e  la p resió n  no s e  d e sp la ce n  ha
cia  un lado, p u es  s e  c o rre  e l  r iesg o  d e  rom p er las b a s e s  d e  p lás
tico  o  d ob lar las lám inas d e  los contactos.

P osteriorm ente, h abrá  q u e v erificar q u e la  tarjeta  e s té  b ie n  c o 
lo ca d a  e n  su  situó, p u es  en  e l  in tento  d e  h a ce rlo  c o n  d e lica d ez a  
pod ría  no h a b er co m p letad o  p e rfe c ta m en te  la op eración .

Programa de trabajo

—  In sp e c c io n e  las re jilla s  d e  v en tilació n  d e  la CPU. L im p íe
las si e s  n ecesario .

—  El lu gar d o n d e  utiliza norm alm ente e l o rd en ad o r ¿ e s tá  su 
fic ien tem en te  a iread o  y  fresco ?

—  O b se rv e  có m o  e s tá  constru ida su  CPU: ¿tien e los ch ip s so l
d ad os a  la  p la ca  principal o s o b r e  zó ca lo s?

—  ¿Las tom as d e  co rrien te  q u e  utiliza para co n e c ta r  e l  o rd e
nador so n  a d ecu a d a s?

— ¿ P o se e  su insta lación  e lé c tr ic a  tom a d e  tierra?
—  C o m p ru e b e  q u e  e l en ch u fe  q u e  p o r re g la  g e n e ra l a lim en

ta al o rd en ad o r no está  constitu ido  p o r la m ism a p a re ja  d e  
c a b le s  a lo s  q u e  están  c o n e c ta d o s  o tros e le c tro d o m é sti
c o s  (co m o  lavavajillas, lavadoras, p lanchas, e tc  ).

— ¿T ie n e  fu sib les d e  re serv a ?
- ¿ S a b e  q u é  can tid ad  d e  co rr ien te  utiliza su  o rd en ad o r? Si 

o je a  las e tiq u e ta s  p ro b a b le m e n te  d escu b rirá  q u e  e s  m e
nor q u e e l d e  una bom billa.

- ¿N ecesita  lim piar e l  teclad o?
- C o m p ru e b e  si e s  n e c e sa r io  lim piar los slots d e  expansión : 

u tilice  un trapo, d iso lv en te , gom a... C uand o lo  h a g a  p rocu - 
1 1 1 no d e se n g a n c h a r  m ás d e  una tar je ta  a la vez, y  v u elva  
-i co locarla  en  su  sitio  co n  p a c ie n c ia  y  cuidado.
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MONITOR Y TELEVISOR

1 m onitor e s  p a re cid o  a un ap arato  d e  te le v i
sión, au nq u e tal v ez  co n  algú n botón  d e  m en o s 
y  sin m ando a distancia. R e c ib e  m al ca s i tod os 
los ca n a les  d e  televisión , p e ro  p e rfectam en te , en  
cam bio, las s e ñ a le s  d e  su  ordenador.

A  m enudo, al com p rad or d e  un ord en ad or 
p e q u e ñ o  le  su rg e  la duda: ¿q u é  e s  m ejor, un m o
nitor o te n e r  un seg u n d o  te le v iso r  en  casa? 

N aturalm ente, un m onitor d ará m e jo re s  r e 
su ltados en  cu an to  a ca lid ad  d e  im agen, p e ro  tam b ién  e l factor m o
n etario  influye, y la m ay or p arte  d e  las v e c e s  la  e le c c ió n  r e c a e  s o 
b re  e l  te lev isor.

T é cn ic a m e n te  hablando, e l  m onitor s e  co m p o n e  d e  un tubo 
d e  ra y o s  c a tó d ico s  d e  gran  calid ad , b a ja  d istorsión y  a lta -v e lo c i
dad d e  sincron ización , co n  una p arte  e le c tró n ic a  d e d ica d a  ú n ica
m ente a  la d eflex ión  y  al con tro l d e  las s e ñ a le s  d e  v íd eo  (intro
d u cid as p o r su  entrada). E l te le v iso r  está  dotado, adem ás, d e  una 
parte para  la sintonía y  d em od u lación  d e  las se ñ a le s  q u e p ro v ie 
nen  d e l éter. P or otra parte, co m o  la  im ag en  d e  v íd eo  s e  transm ite 
con  una d e n sid a d  dada p o r un b a jo  núm ero d e  puntos o lín eas 
por cen tím etro  cu adrado, e l tu bo  d e  ray o s ca tó d ico s  d el te le v iso r 
(e s  d ecir, la pantalla) no  e s  d e  m uy b u en a  calid ad ; resultaría  inútil 
utilizar tu b o s d e  ray o s ca tó d ico s  co n  una alta d efin ición  cu an d o 
los p rop ios transm isores p o se e n  una reso lu ció n  limitada.

D e e s to  s e  d e d u ce  q u e  un m onitor p u ed e  resultar m ás caro  
q u e  un te le v iso r  s i s e  c o n s id e ra  q u e  no e s  m ás q u e  un te le v iso r  
al q u e  le  faltan la  p arte  d e  audio y  d e  sintonía d e  los can ales; y 
m ás b arato  s i s e  tien e  en  cu en ta  q u e e l c o s te  d e  un tubo d e  ray o s 
ca tó d ico s  d e  alta reso lu ció n  e s  m uy e le v a d o  re s p e c to  al q u e p o 
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s e e n  la m ayoría d e  los te lev iso res. La ca lid ad  d e  la  d efin ición  d e  
un m on itor s e  nota c la ra m e n te  al tra b a ja r  c o n  un o rd en ad o r q u e 
e s c r ib a  80  ca ra c te re s  p o r linea; si no e s  d e  b u en a ca lid ad  no se  
d istingu en  a p e n a s  las le tras unas d e  otras. En cam bio , s i la calid ad  
e s  bu ena, la lectu ra  se rá  c la ra  y no p rod u cirá  ca n sa n cio  en  los 
o jos, inclu so  tras algu nas h oras d e  trabajo.

T ratem os ahora d e  los p ixe ls  (p ic tu re  e lem en ts), e s  d ecir, d e  
los puntos utilizados para  la co n fecc ió n  d e  gráficos. A  m enu d o e l 
núm ero d e  puntos horizontales y  v ertica le s  d e  q u e  d isp o n e  un or
d en ad o r p e q u e ñ o  e s  re la tiv am en te  b a jo , y  p o r lo tanto e s  p o sib le  
utilizar un te lev iso r d om éstico . En o rd en ad o res m ás sofisticados, 
en  cam b io , la  re so lu c ió n  g ráfica  aum enta, p u d ien d o  lle g a r  a  re 
p re sen ta r 4.096 puntos horizontales p o r 4.096 v ertica les , d e  m odo 
q u e  e s  im p rescin d ib le  p o se e r  m onitores e s p e c ia le s  d e  alta ca li
dad.

T ratán d ose d e  o rd en ad o res  m ed ian os (a lg o  m ás q u e  para  ju e 
g o s) e s  difícil y  d e s a c o n s e ja b le  para  la  v ista  trab a jar co n  aparatos 
d e  telev isión , s o b r e  tod o  s i son  e n  color, p u es  la fuerte lum inosi
d ad  y  b a ja  d efin ición  fatigan y  h a ce n  difícil la  co m p ren sión  de

Figura 1 — Pantalla de gran resolución gráfica de un ordenador



aq u ello  q u e  e s tá  e scrito  en  la  pantalla. P or lo  q u e  e s  m ás a c o n s e 
ja b le  la  utilización d e  un monitor.

El monitor: manejo y precauciones

V am os a  d arles en  p rim er lu g ar algu nas in form acion es y  co n 
s e jo s  útiles a la hora d e  e le g ir  su monitor.

Los o rd en a d o res  d e  tam año m e d io /g ra n d e  só lo  p erm iten  la 
co n exió n  d e  m onitores e sp e c ia lm e n te  d iseñ ad os para  ellos.

Para los o tros o rd en ad o res  hay q u e  tom ar e n  co n sid eració n  
p rim eram en te  la gran v aried ad  d e  co n e x io n e s  están d ar q u e e x is 
ten e n tre  m on itor y  ordenador, so b re  todo en  e l  cam p o  d el color. 
No. tod os lo s  m onitores s e  c o n e c ta n  d e  la m ism a m anera a un or
denad or, ni tod os los o rd en a d o res  perm iten  la co n exió n  d e  una 
m ism a unidad  d e  visualización o  monitor.

E x p licarem o s e s to  e n  p o ca s  palabras: la señ a l s e  com p on e, e s 
q u em áticam en te , d e  una se ñ a l d e  v ídeo , otra p ara  e l co lo r y, s i e s  
n ecesa rio , una te rce ra  d e  audio. E stas señ a les , m e z cla d a s g e n e 
ran una sola , llam ada señ a l d e  v íd e o  com p u esta . E l m onitor a d e 
cu ad o  para su ord en ad or pod ría  te n e r  una en trad a d e  e s te  tipo, 
q u e e s  la m ás difundida e n tre  los m onitores d e  b a jo  co ste . P ero  
p re ste  a ten ció n  al s istem a están d ar d el color: s i su  o rd en ad o r re 
q u iere  un s istem a (PAL, SEC A M  o N TSC) d e b e rá  te n erlo  e n  cu en 
ta a  la  h ora  d e  com p rar un m onitor en  color.

Hay tam b ién  otra p osib ilid ad : q u e  su  o rd en ad o r re q u ie ra  un 
m onitor RGB. E stas tres  le tra s  so n  la s  in ic ia le s  d e  RED-GREEN- 
BLUE (ro jo -v erd e-azu l) q u e  so n  los co lo res  fund am entales q u e 
co m p o n en  la se ñ a l d el color. En e s te  caso, la se ñ a l ya no se rá  d e  
tipo com p u esta , sino individual.

D e tod os m odos, si tien e  q u e  co n e cta r  un m onitor d iferen te 
d el q u e  e l fab rican te  ha d isp u esto  para e s e  ordenador, e s  aco n 
s e ja b le  h a c e r  un análisis d eten id o  d e  las ca ra c te r ís tica s  d e  la sa 
lida d e  v íd eo . En c a s o  contrario , pod ría  lleg a r a co n e c ta r  eq u ip o s 
in com p atib les, ob ten ien d o  resu ltad os rea lm en te  d esastrosos. En 
efec to , e n  e s te  c a s o  e l c a b le  lle v a  una ten sión  (lo s fam osos 5 ó  12 
vo ltios) y  no se ñ a le s  q u e  s e  transm iten  por lo s  c a b le s  d e  la  an te
na. Pod ría  d e scu b rir  d e  re p e n te  q u e  ¡ya no tien e  CPU!.

V e a m o s  a lg u nos c o n s e jo s  so b re  e l  m an e jo  d e l m onitor. El c a 
b le  d e  co n e x ió n  en tre  m onitor y ord en ad or d e b e  s e r  tratado con  
un p articu lar m iram iento: la  p resió n  e x c e s iv a  o  un d ob lez  d em a
siado c e rra d o  podrían em p eo ra r la  ca lid ad  d e  la  im agen, lo  q u e 
con llev aría  un rápido can sa n c io  d e  la  vista.

El m onitor d isp on e norm alm ente d e  d iv erso s con tro les: brillo, 
co n traste  y  orien tación  horizontal y  vertical. E l control d e  brillo- 
d e b e  s e r  reg u lad o  d e  form a q u e  e l co lo r d e  fond o (norm alm ente
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v e rd e ) s e a  lo  m ás in ten so  p o sib le , sin  q u e d esa p a rez ca n  los c a 
ra cteres . A  continu ación  d e b e  s e r  reg u lad o  e l co n traste  d e  tal 
m od o  q u e  la  lectu ra  s e a  clara , p o r  p e q u e ñ a  q u e s e a  la  lum inosi
dad. En cu an to  a  la orien tació n  horizontal y  vertical..., lo  d e jam o s 
a  su gusto.

Hay a la ven ta  pantallas no  re flec ta n te s  q u e sirv en  para  au
m entar e l co n traste  en tre  e l co lo r  d e  fondo y  lo s  c a ra c te re s  y  e v i
tar al m ism o tiem p o lo s  m o lesto s re fle jo s  d e  la  luz e x te rio r  so b re  
la  pantalla. S e  p u ed en  c o lo ca r  e n  cu a lq u ier monitor, y a  q u e  las 
hay en  d istin tos tam años. La insta lación  no e s  difícil, b a s ta  te n er 
un p o co  d e  p acien cia : s e  c o lo ca  d irectam en te  en  co n tacto  c o n  el 
tu bo  d e  ray o s ca tó d ico s , p o r lo q u e  s e  fija a tra v és  d e l m a rco  q u e 
ro d e a  al m ism o. A b ra  la  c a r c a s a  d e l m onitor hasta  p o n e r  al d e s 
cu b ie rto  e l tubo. A ctú e  co n  p re ca u ció n  p ara no to car la  p a rte  e le c 
trónica, e sp e c ia lm e n te  la zon a d e  alta tensión , q u e  estará  siem p re  
b ie n  señ alad a  co n  g ra n d e s  ca ra c te re s . Q uite los cu atro  tornillos 
q u e unen e l tu bo  d e  ra y o s  ca tó d ico s  al m arco  anterior. Sitúe la  p an 
talla no re flec ta n te  y  v u elva  a atornillar e l  m arco. C ie rre  e l m oni
tor, Si la co lo ca c ió n  n o  h u b iera  s id o  h e c h a  co rre c ta m e n te  o la 
pantalla no estu v iera  b ie n  estirada, d e b e rá  v o lv e r a em p ezar de 
nuevo.

En cu an to  al m antenim iento  d e l m onitor, e s  co n v e n ie n te  lim 
piarlo con  los p ro d u cto s  co rrien tes  d e  lim pieza. No u tilice  alcohol, 
g aso lin a  o  p ro d u cto s  co rrosiv o s; E s  m e jo r  una esp o n ja , ag u a y  ja 
bón  (¡natu ralm ente e l  m onitor estará  ap ag ad o!). Si t ie n e  instalada 
una pantalla no re flec tan te , lim ítese  a qu itar e l p o lv o  c o n  un paño 
su av e q u e  no d e je  "pelusa".

Si e l  m onitor no funciona co m p ru e b e  s i s e  e n c ie n d e  al m enos 
el piloto; en  c a s o  afirm ativo, s e  tratará p o sib le m e n te  d e  una m ala 
co n exió n  en tre  m onitor y  o rd en ad o r (co m p ru e b e  si e l  c a b le  está  
b ien  in troducido e n  su  co n e c to r)  o, m ás fácilm ente, q u e  a lgu ien  
g iró  e l  control d e  brillo  involuntariam ente tal v ez  al qu itar el 
polvo.

Si a p e sa r  d e  te n e r  e l  p ilo to  en cen d id o , e l  brillo  a ju stad o  y  el 
c a b le  d e  co n exió n  co rre c ta m e n te  co lo ca d o , s ig u e  sin  funcionar, 
s e  hallará fren te a una av ería  im portante, p o r lo q u e ten d rá  qu e 
d irig irse a un té c n ic o  esp ecia lizad o .

Si no s e  e n c ie n d e  e l p ilo to  d e l m onitor, v e a  s i e l c a b le  q u e 
sum inistra co rr ien te  al o rd en ad o r e s tá  b ie n  co n e cta d o . Si e s  así, 
o b se rv e  e l  e s ta d o  d e l fu sib le y  cám b ielo , si e s  n ecesario , p o r otro 
igual. Si d esp u és  d e  e s to  la  c o sa  s ig u e  igual, d e b e rá  d irig irse  a  un 
lécnico .



El televisor: manejo y precauciones

El te le v iso r  p erm ite  v isualizar tam bién  todo aq u ello  q u e  o cu 
rre en  e l  ordenador. S e  p u ed e  co n e c ta r  a  todos los m icros d o m és
ticos, a d em á s d e  a m u ch o s m o d elo s  d e  o rd en ad o r p erson al, p e ro  
no tod os lo s  o rd en ad o res  p u ed en  s e r  co n e c ta d o s  a  un te lev isor; 
en  c ier to s  c a s o s  só lo  será  p o s ib le  la  u tilización d e  un monitor. 
A quellos o rd en ad o res q u e no d isp ongan  d e  m odulador d e  UHF 
rio p odrán  m od ular la  señ a l d e  v íd eo  d e  form a q u e  se a  re c ib id a  
p or un te le v iso r  corrien te, C o m p ru e b e  las ca ra cte rís tica s  té cn ica s  
de su  o rd en ad o r an tes d e  in ten tar co n e ctarlo  co n  e l te le v iso r  d e  
su  casa.

C on trariam en te  a lo  q u e  su e le n  d e c ir  a lg u nos e s c é p tic o s  d e  
los m icros ca sero s, su  te le v iso r  no sufrirá ningún daño si e s tá  c o 
rrectam en te  co n e cta d o  un ordenador. N aturalm ente, una im agen  
fija d em asiad o  tiem p o p u e d e  ca u sa r  un d e sg a s te  e n  'ciertas zonas 
d el tubo d e  ra y o s  ca tó d ico s, au nque esto  m ism o p u ed e  ocurrir 
tam bién  co n  la carta  d e  a ju ste  q u e  c ie r ta s  te le v is io n e s  transm iten 
durante horas.

El te le v iso r  em ite rad iacio n es m u y fuertes, p o r lo q u e  resulta 
p e lig ro so  c o lo c a rs e  m uy c e r c a  d e  la  pantalla. La v ista  en  p articu 
lar su e le  s e r  la  p arte  m ás a fecta d a  e n  aq u ellas p erso n as q u e  s e  
sitúan m uy c e r c a  para le e r  o  con su ltar datos. M anten iend o una d is
tan cia  d e  seg u rid ad  su p erio r a un m etro  d e  la  pantalla  tal r iesg o  
s e  p u ed e, si no evitar, al m en o s sí dism inuir. En cu a lq u ier c a s o  e s  
d e s a c o n s e ja b le  traba jar m uy c e r c a  d e  un te le v iso r  m ás d e  una o 
dos horas diarias.

El c a b le  d e  co n exió n  en tre  e l te le v iso r y  e l o rd en ad or d e b e 
rá s e r  apantallado, constitu ido p o r un co n d u cto r ce n tra l d e  c o b re  
ríg id o  ro d ea d o  d e  una en v o ltu ra  d e  p lástico  a is lan te  recu b ierta , a 
su vez, p o r una m alla e x te rio r  d e  c o b re  d elgad o. E l co n d u cto r c e n 
tral d e  c o b re  s e  p u ed e  ro m p er p o r la  co n o cid a  "ley  d el a lam bre 
de h ierro" ap licad o  al c o b re  tras doblarlo  varias v e c e s  en  e l m is
m o punto. En e s te  caso, la v isión  y  e l sonido s e  harán pésim os.

D e to d o s m odos, la co n e x ió n  "te le v iso r/o rd en a d o r" no su e le  
resu ltar m uy p rob lem ática . Basta co n  seg u ir  c ie r to s  c o n s e jo s  se n 
cillos, p e ro  útiles:

— d ese n ch u fe  la c lav ija  q u e  co n e c ta  la an ten a al televisor;
— in trod u zca e n  su  lu g ar e l c a b le  p ro c e d e n te  d e l o rd en ad o r
—  e n c ie n d a  e l televisor;
—  e n c ie n d a  e l ordenador;
—  sin to n ice  la band a d e  UHF (aqu ella  e n  la q u e  s e  r e c ib e  el 

2e canal);
—  b u sq u e  e l can a l e n  e l q u e transm ite e l  ordenador, y a  q u e 

é s te  s e  com p orta  co m o  s i fuera una em iso ra  d e  telev isión .
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Figura 2 — Tubo de rayos catódicos (CRT, cathode ray tube) con su 
M í®  correspondiente cable de alta tensión.

L e a co n se ja m o s  q u e p o n g a  a ten ció n  al regu lar lo s  co n tro les 
d e  brillo  y  co n traste  d e l te lev isor, p u es  a m enu do e l ca n sa n c io  de 
lo s  o jo s  s e  d eriv a  d e  una m ala re g u lac ió n  d e  e s to s  m an d os (por 
ejem p lo , un e x c e s o  d e  brillo  o  p o c o  contraste).

Si su s o jo s  e n ro je c e n  en  e x c e s o  tras trab a jar c o n  e l o rd ena
dor, e s  p re fe rib le  q u e red u zca  su s horas d e  trabajo . Si s ig u e  te 
n iendo m olestias, acu d a a un ocu lista  o  co m p re  un m onitor (o  am 
b a s  co sas).

O tro factor m uy im p ortante e s  la ilum inación a m b ien te  e n  su 
lu gar d e  trabajo : d e b e  estar b ie n  ilum inado y  c o n  luz ind irecta , 
nunca d irig id a h a c ia  la pantalla. P ero , so b re  todo, ¡no tra b a je  ja 
m ás frente al o rd en ad or con  la  luz apagada!.

Si no  e s  u sted  un té cn ico  ex p e rto  no in tente ab rir su  te lev iso r 
para in sp e c c io n a r  e l  interior o rep ararlo  b a jo  ningún co n cep to . En 
e l in terior d e  su  aparato, in clu so  d e sp u é s  d e  estar a p a g a d o  du
rante horas o días, p u ed e  h a b e r  aú n te n sio n e s d e l o rd en  d e  los 
10.000 voltios, a s í q u e si q u iere  se g u ir  co n serv an d o  la vida...

Programa de trabajo

—  ¿S e  hallan los c a b le s  d el T V  o  m onitor en  b u en  estad o?
—  ¿S u e le  re g u la r  e l con tro l d e  co n traste  an tes  d e  com en zar
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a  traba jar con  e l ordenador, o só lo  cu an d o su s o jos em p ie 
zan a resen tirse?

—  Si su  pantalla e s  e n  co lor, a lte rn e  los c o lo re s  d e  fondo: esto  
le  can sará  m enos la vista.

—  ¿Ha in tentad o  instalar una pantalla no re fle c ta n te ?  P ru e b e  
a traba jar co n  ella  alguna vez.

—  La h ab itació n  e n  la q u e  s e  halla e l o rd en ad o r ¿e s tá  ilum i
nada ad ecu ad am en te? ¿In cid e  la luz so b re  la pantalla?
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PERIFERICOS DE ALMACENAMIENTO MASIVO

El casete de cinta magnética

1 c a s e te  d e  cin ta  m ag n ética  d e  los o rd en ad o res 
e s  m uy p a re c id o  al c a s e te  co n v en cio n a l d e  au- 
dio d e  su  c a d e n a  HI-FI. Pero no v ay a  a p o n er m e 
nos aten ció n  al m an ejarlo  p o r e l  h e c h o  d e  es ta r  
m ás acostu m b rad o  a él...

C o n e c te  e l c a s e te  a la C PU  introduciendo 
e l c o n e c to r  co rrecta m en te , sin  forzarlo  y, p o r su 
puesto, s iem p re  co n  e l o rd en ad o r ap ag ad o. Evi
tará así p o s ib le s  daños e n  a q u e llo s  co m p o n en 

te s  d e  la  CPU q u e  p erm iten  la co m u n icació n  co n  e l ca s e te , o en  
otros co m p o n e n te s  co n e cta d o s  a  éstos.

Hay d o s tip os d e  ca se te : an a ló g ico  y digital. P ara q u e  en tien 
dan la  d iferen cia  será  n e c e sa r io  dar unas p o ca s  e x p lica c io n e s  
a c e rc a  d el tipo d e  señ a les  g en era d a s  p o r los c a s e te s  y  utilizadas 
por la CPU.

La C PU  p u e d e  in terp retar só lo  señ a les  d e  tipo digital, e s  d e 
cir, co n  un v a lor d e  0  ó  1 qu e, e n  la p ráctica, v ie n e n  tradu cid os 
por una ten sión  nula (0) o  p o r un v a lor p re e s ta b le c id o  (g e n e ra l
m en te  5 v o ltios d e  continuo). La su ces ió n  d e  esta d o s  pod ría  así 
s e r  in terp retad a  com o un d iag ram a d e  ond as cu ad ras. E ste  tipo 
d e  señal, sin  em bargo , no e s  a p ro v e ch a b le  para  s e r  g rab ad a  di
re c ta m e n te  e n  la s  cin tas d e  lo s  c a s e te s . Es n e c e sa rio , por,tanto, la 
p re se n c ia  d e  c ier to s  c ircu itos e le c tró n ico s  q u e  s e  en ca rg u en  d e  
transform ar e s a s  señ a les  e n  otras, ap tas para  s e r  g ra b a d a s  e n  c in 
tas, d e  tal m od o  q u e h aya una co rre sp o n d e n c ia  u n ív o ca  en tre  las 
prim eras y  las segu nd as, tanto en  g ra b a ció n  co m o  e n  lectura.

Las s e ñ a le s  g rab ad as d e  e s ta  m anera en  cin ta  so n  d e  tipo ana
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ló g ico . El c a s e te  d e  tipo an a ló g ico  no e s  o tro  q u e  e l  co n v en cio n a l 
d e  au dio  q u e  c o n o c e m o s  d e s d e  s iem p re , y  p u e d e  s e r  c o n e c ta d o  
d ire cta m en te  a  algu nos o rd en a d o res  d o m éstico s  (p o r e je m p lo s  e l 
ZX Sp ectru m  d e  la  firma Sinclair), e  in clu so  a v e c e s  v a  inclu id o  en 
e l p rop io  o rd en ad o r (A m strad  464); e n  e s to s  casos, la  circu itería  
n e c e sa r ia  para transform ar la se ñ a l d e  tipo an aló g ico  a  digital, y 
v icev e rsa , s e  halla en  e l ordenador.

Los c a s e te s  d e  tip o  digital, en  cam b io , co n tien en  e llo s  m is
m os e l  s istem a  d e  transform ación  analóg ico-d ig ital. Están, p o r  tan
to, d iseñ ad os para  in tercam b iar d atos co n  e l o rd en ad o r a  través 
d e  d o s v a lo re s  d istin tos d e  tensión , co m o  y a  d ijim os. Sin em b a r
g o, no  tod os los c a s e te s  d ig ita les p u ed en  s e r  co n e c ta d o s  a un or
d en a d o r q u e  perm ita  la u tilización d e  e s te  tipo d e  c a s e te : e s  n e 
ce sa rio  q u e los están d ares  d e  los d o s ap aratos co in cid an . El h e 
ch o  d e  estar p o co  estan d arizad os y la e s c a s a  p ro d u cció n  so n  d os 
d e  lo s  facto res  q u e  determ inan  q u e e s te  tipo d e  c a s e te s  sean  m ás 
caro s q u e los co n v e n cio n a les  y  su u so  m uy restringido.

Las cin tas para  e s te  últim o tipo d e  c a s e te s  so n  d istintas d e  las 
c o rr ie n te s  (d e  m ú sica). En las cin tas d ig ita les la m e c á n ic a  e s  m ás 
sofisticad a, p o se e n  un so p o rte  m ás an ch o  y  rob u sto  y  la  c a p a  d e  
óxid o  q u e  la s  re c u b re  ha sid o  ex ten d id a  d e  una m an era  a lg o  d is
tinta, p u es  a m b a s  tien en  fines d iferen tes. M ientras e n  la s  m u sica
le s  e s  m uy im p ortante re d u cir  a l m áxim o e l ruido d e  arrastre  q u e 
e n to rp e c e  la au dición , en  las cin tas para a lm acen am ien to  d e  d a
tos lo fundam ental e s  m e jo rar aq u ello s e lem e n to s  q u e  garantizan 
una m ás larg a  d u ranción  d e  los datos, co m o  so n  la p erm eab ilid ad  
m ag n ética  y e l e sp e so r  d e  la  ca p a  m agnética.

A l estar lo s  c a s e te s  co m p u esto s  e n  su  m ayoría p o r e lem en to s 
m ecán ico s, e s  co n v e n ie n te  d e d ica r  d e  vez e n  cu an d o a lg u nas ho
ras a su m anten im iento , so b re  tod o  e n  cu an to  a su lim p ieza  g e n e 
ral s e  refiere.

La p arte  q u e  s e  d esg a sta  co n  m ay or facilidad e s  la  ca b e z a  de 
rep ro d u cció n , e n c a rg a d a  d e  la  lectu ra  d e  los v a lo re s  m ag n éticos. 
El r o c e  continu o  en tre  cin ta  y  c a b e z a  p ro v o ca  una acu m u lación  
d e  resid u o s d e  la cin ta  y  p o lv o  s o b r e  la  cab eza. C on  e l p a so  del 
tiem p o e s ta  ca p a  d e  su c ie d a d  q u e s e  ha in terp u esto  dism inuirá 
la sen sib ilid ad  p ara la lectura.

R esu lta fácil y  ráp ido lim piar la ca b e z a  d e  lectura: s e  n e ce s ita  
tan só lo  un palillo d e  m adera, p lástico  o cu alquier otro m aterial no 
m etálico , al q u e  s e  h ab rá  en ro llad o  e n  la  punta un p o c o  d e  a lg o 
dón. S e  im p reg n a  é s te  d e  a lco h o l isop rop ílico  y s e  p a sa  so b re  la 
ca b e z a  hasta q u e  v u elv a  a  estar brillante. Hay a la v en ta  eq u ip o s 
e s p e c íf ic o s  para lim piar las ca b ezas, inclu so cintas "lim p ia-cab e
zas" m uy có m o d a s  p ara e s te  propósito . R ecu erd en , sin  em b arg o , 
q u e e l u so  con tin u ad o  d e  cin tas a b ra s iv a s  lle v a  al d e s g a s te  d e  la 
cab eza . En cu anto  al tipo d e  alcohol, d e b e  tra tarle  d e  uno q u e  po-
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M  Figura 1 — Detalle de una cabeza de lectura magnética cuya pane 
central está visiblemente sucia.

lim erice  la  g o m a d el rodillo o p re so r  o d e  las cin tas d e  transporte: 
así q u e d e sa c o n se ja m o s  la  u tilización d e  a lco h o l etílico , útil para 
la lim pieza d e  otras superficies.

Es n e c e sa r io  tam bién  lim piar p e rió d icam en te  e l  rodillo o p re 
so r d e  gom a, cu y a  función e s  la d e  arrastrar la cinta; esto  es  muy 
im portante, p u es  la regu larid ad  en  e l funcionam iento  d el c a s e te  
d e p e n d e  e n  gran  p arte  d e  e s te  p ern o  y  d el cap stan , d el q u e  ha
b larem o s m ás adelante. Está c la ro  q u e si la  v e lo c id a d  no e s  c o 
rrecta  (y  con stan te), no resu ltará  p o sib le  a lm a cen a r co rrecta m en 
te  d atos y  program as. O b se rv e n  las figuras d o n d e a p a re c e  e l m e
can ism o d e  arrastre  d e  la cinta: frente al rodillo o p re so r hay un p e r
no d e  form a cilindrica, p o r re g la  g en era l m uy brillan te y, s i e l g ra 
b a d o r e s tá  en cen d id o , ca s i s ie m p re  en  rotación. E se, p re c isa m e n 
te, e s  e l  cap stan . Para q u e  e l rodillo  o p re so r  p u ed a  arrastrar la c in 
ta e s  n e ce sa rio  q u e s e  verifiqu en  la s  sig u ien tes con d icion es:

—  h abrán  notado q u e  e l rodillo o p re so r p o s e e  una altura m a
y o r  q u e  la cin ta  m a g n ética  y  q u e  el co n ta c to  en tre  cap s- 
tan y  rod illo  e s  lo  q u e  p ro d u c e  la  ro tación  d el segu nd o, 
d e  m an era  q u e la p rim era  re g la  e s  q u e e l cap stan  s e  a d 
h iera  p e rfe cta m en te  al rodillo e n  aq u ellas p artes  q u e so 
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b re sa le n  d e  la cin ta  p o r arriba  y  p o r aba jo . Si a  ca u sa  d el 
ro c e  continuo, e l rodillo ha p erd id o  su form a cilindrica, 
ach atán d o se  en  los ex trem os, se rá  n e c e sa r io  cam biarlo;

—  la p arte  ce n tra l d e l rod illo  no d e b e  estar e x ce s iv a m e n te  
brillan te o  re cu b ie rta  d e  re s to s  d ep o sitad o s p o r la  cinta, 
pues, en  c a s o  contrario , e l m ovim iento  d e  ro tación  com u 
n icad o  p o r e l cap stan  no se rá  co rrecta m en te  transm itido 
a la cinta;

—  s i e l rod illo  o p re so r está  d esg a sta d o  en  su s b o rd es, a d e 
m ás d e  re c ib ir  m al e l  m ovim iento  d el capstan , te n d erá  a 
h a c e r  re sb a la r  la cinta, co n  e l co n sig u ie n te  d eterio ro  d e  la 
misma.

En resu m en , ad em ás d e  co n tro lar p e rió d ica m en te  e l  rodillo 
op resor, e s  im p ortante q u e  e l ca p sta n  e s té  p e rfe c ta m e n te  lim pio 
y  sin ningún tipo d e  su stancia  o le o sa  o  lubrificante.

Es a c o n se ja b le , ad em ás, p ro te g e r  e l  c a s e te  d e l polvo , e l  p eor 
en e m ig o  d e  cu alq u ier m ecanism o.

En cu anto  al m an e jo  d el ca s e te , co m o  y a  d ijim os al com ienzo , 
co n v ie n e  o b rar co n  pru d encia ; a te n ié n d o se  a  las s ig u ie n te s  nor
mas:

—  m an ten g a  e l  c a s e te  a le jad o  d e  fu en tes d e  m agnetism o, 
co m o  teléfono, te lev isor, a lta v o ce s , etc., q u e  podrían  estro 
p e a r los so p o rte s  m ag n éticos;

—  m an ten ga e l  c a s e te  a le ja d o  d e  fu en tes d e  ra y o s  gam a, 
co m o  los em itid o s por e l  te lev iso r, q u e  p u ed en  p ertu rbar 
la lectu ra  d e  la  cin ta  por p arte  d e  la cab eza;

—  co lo q u e  e l c a s e te  so b re  su p e rfic ie s  só lid as y  sin  v ib ra cio 
nes, ya q u e  no han sido d ise ñ a d o s para  trab a jar e n  m ovi
m iento co m o  los c a s e te s  m u sica les , q u e funcionan tam bién  
en  los co ch es ;

—  v ig ilar q u e  no se a n  n u n ca su p éra d o s los lím ites d e  tem 
peratu ra  para  los q u e  e l ap arato  ha sid o  c o n c e b id o  (en tre  
10°C  y  40° C , ap roxim ad am ente). Si las cin tas han estad o  
en  a m b ie n te s  c o n  tem p eratu ras d iferentes, e s  co n v e n ie n 
te  e sp e ra r  a q u e  s e  hayan aclim atad o  an tes d e  s e r  utiliza
d as para le e r  lo s  datos g ra b a d o s  en  ellas.

P u ed e ocu rrir qu e, p o r e l u so  o  p o r una m ala co lo c a c ió n  ini
cial, h aya una d esa lin e a ció n  d e  la ca b e z a  d e  rep ro d u cció n , e s ,d e -  
cir, q u e  s e  h aya d esp lazad o  tran sv ersa lm en te  co n  re lac ió n  a  la  c in 
ta m ag n ética  y  y a  no lea co rre cta m e n te  la  inform ación con ten ida 
e n  una d e  las p istas. P or re g la  g en era l, s i e l c a s e te  no e s  e s te re o - 
fón ico , la s  p ista s  so n  só lo  dos: una e n  c a d a  lado. La re g u la c ió n  q u e 
p erm ite  c o lo c a r  d e  n u ev o  la ca b e z a  e n  su  sitio  s e  llam a “a ju ste  d e
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M  Figura 2.— Conjunto de la cinta y  la cabeza de grabación/reproduc
ción.

azimut". La o p eració n  co n s is te  e n  h a c e r  g irar uno d e  los tom illos 
q u e s e  h allan  en  la  b a s e  d e  la  ca b e z a : a q u e l que, p o r reg la  g e n e 
ral, está  d otado d e  un m u elle  para  m an ten er en  p o sició n  la c a b e 
za. A tornillándolo o desatornillándolo, la ca b e z a  b a jará  o subirá, 
pu diendo situarla d e  esta  m anera e n  su p o sición  correcta .

La o p era c ió n  d e b e  s e r  e fe c tu a d a  co n  m u cho cuidado, y a  q u e 
e x is te  e l r ie sg o  d e  em p e o ra r  la situ ación  o  in clu so  e s tro p e a r la  c a 
b eza  d e  rep ro d u cció n . Si u sted  no está  seg u ro  d e  p o d e r realizar
la, e s  p re fe rib le  q u e  se a  e je cu ta d a  por un técn ico , q u e  p o se e  a d e 
m ás e l instrum ental adecuado.

Hay tam b ién  a  la v en ta  u nas cin tas g rabad as, c re a d a s  p ara fa
cilitar e s ta  op eración ; para realizar con  e llas e l  a ju ste  d e b e rá  d is
p o n er d e  un d estorn illad or ap rop iad o  y d e  un o sc ilo sc o p io  (o  al 
m enos un voltím etro). B astará p o n er la son d a  d e l instrum ento de 
m ed id a e n  e l punto d e  g ra b a c ió n  (test point), q u e  s e  h abrá  b u s
ca d o  p re v ia m e n te  tras con su ltar e l m anual té c n ic o  d el ca se te ; tras 
esto , p u lse  e l  PLAY d e l c a s e te  para  e s c u c h a r  la c in ta  test, y  re g u 
le  e l tornillo  hasta  o b te n e r  e l m áxim o d e  tensión. D esp u és hay qu e 
co m p ro b a r si e l  c a s e te  e s  cap az  d e  rep ro d u cir aún la s  cin tas g ra 
b a d a s  c o n  una in co rrec ta  co lo ca c ió n  d e  la c a b e z a  d e  lectura. En 
ca s o  n eg ativ o , h ab rá  q u e  v o lv e r  a  h a c e r  la  re g u lac ió n  utilizando 
esta  v ez  co m o  cin tas-test aq u ellas q u e  co n tien en  p rog ram as q u e
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M  Figura 3 — Regulación de la alineación de una cabeza (azimut)  con 
un destornillador.

no qu ieran  p erd er. P osterio m en te  p od rá duplicar los program as, 
le y é n d o lo s  c o n  la  ca b e z a  no re c tifica d a  y  g rab án d olo s co n  otro 
c a s e te  q u e  p o s e a  la ca b e z a  d e  re p ro d u cció n  p e rfe cta m en te  ali
n ead a. A c a b a d o  e l p ro c e so  p o d rá  re p e tir  la o p eració n  d e  re g u la 
ción  co rre c ta  d e l casete .

La unidad de disco flexible

Una unidad d e  d isc o  e s  un ap arato  m e cá n ic o  y e le c tró n ic o  c a 
paz d e  h a c e r  g irar un d isco  fle x ib le  (d isq u ete , floppy d isk ) y g ra 
bar m a g n ética m e n te  en  é l in form ación  o le e r  su  conten ido . El d is
co, una v ez  in troducido en  su lu g ar corresp on d ien te , com enzará 
a g irar a  una v e lo c id a d  ap roxim ad a d e  tresc ien ta s  rev o lu c io n e s 
por minuto. Una c a b e z a  m ag n ética , m ontad a e n  un b razo  q u e  se  
m u e v e  rad ia lm en te  c o n  re lac ió n  al d isco , le e rá  o e sc r ib irá  los d a
tos seg ú n  las ó rd en e s d el ordenador.

La unidad  d e  d isco  e s  un p e rifé r ico  q u e trab a ja  e n  e s tre ch a  
co n exió n  co n  la unidad  ce n tra l d el ordenador. No s e  trata só lo  de 
una señ al, la  q u e p a sa  d e l o rd en ad o r a  la unidad  d e  d isc o  o v ic e 
versa, sino toda una co m p le ja  se r ie  d e  d atos y  señ a les . C asi s iem 
p re  la  co n e x ió n  e n tre  unidad  d e  d isco  y  o rd en ad o r no s e  e fec tú a
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ú nicam en te p o r  m ed io  d e  un s im p le  co n ector, s ino  q u e  e s  p re c i
sa  una ta r je ta  c o n  una circu itería  a d ecu ad a  y un c o n e c to r  co n  c o n 
tacto s dorados, q u e  d e b e  s e r  in sertad a e n  e l co rresp o n d ie n te  slot 
d el ord en ad or. Esta es  una d e  la s  co n e x io n e s  q u e  hay q u e h a ce r  
con m ay or delicad eza.

Es ab so lu tam en te  n e c e sa r io  q u e  la co n exió n  s e a  efectu ad a  
con  e l o rd en ad o r ap ag ad o; si no s e  re sp e ta  e s ta  norm a, su rgirá  
ca s i co n  tod a seg u rid ad  una avería . Si inserta la  ta r je ta  e n  un s e n 
tido e q u iv o c a d o  p u ed en  p ro d u cirse  daños a  m en u d o  g ra v e s  (lean  
y  sigan  c o n  a ten ció n  las norm as d e  la ca sa  co n stru cto ra  d e l ap a
rato).

C u an d o  la  unidad  d e  d isco  p o se a  una fu en te  d e  a lim entación  
atónom a — e sto  s e  d ed u ce  fácilm ente, y a  q u e en  e s e  ca so  d isp on
drá d e  una clav ija  d e  a lim en tación  q u e habrá q u e  co n e c ta r  a  la 
re d —  e n c ie n d a  e n  p rim er lu g ar la  u nid ad  d e  d isc o  y  lu eg o  e l or
d en ad or (a  m e n o s  q u e e l m anual ind ique lo contrario). Si la  uni
dad d e  d isco  n o  funciona, ex am in e  e l fusible an tes  d e  d irig irse a 
un técn ico , y  cám bielo , si e s  n ecesario , p o r otro d e  igu al tipo y c a 
libre.

C om o y a d ijim os anteriorm ente, la unidad d e  d isco  s irv e  para 
le e r  o  e s c r ib ir  so b re  u nos so p o rte s  m ag n ético s  llam ados d isco s  
flex ib le  flop p y d isk  o d isq u etes . D eb em o s m en cio n ar d os co sa s  
so b re  e sto s  sop ortes, au nq u e será n  d escrito s  c o n  todo d eta lle  en  
e l  cap ítu lo  sigu ien te. Es fundam ental q u e los d isq u e te s  se a n  de 
b u en a  ca lid ad  y  d el tipo ad ecu ad o , re g la  é s ta  v álid a  p ara cu al
q u ier tip o  d e  so p o rte  m ag n ético . No q u e re m o s d e c ir  co n  e s to  q u e 
los d isq u e tes  m ás ca ro s  s e a n  los m ejo res; h abrá  q u e  te n e r  en  
cu enta m u ch as ca ra cterís tica s  a la  hora d e  co m p rar un d isq u ete  
para una unidad  d e  d isco  e n  con creto .

P or e jem p lo , e n  la  unidad  d e  d isco  1541 d e  la  firm a C om m o- 
d ore e s  co n v e n ie n te  utilizar u n o s d isq u e tes  e n  lo s  q u e  la to leran 
cia  en tre  p ro te c to r  y  e l  d isco  s e a  m ás b ien  alta. No hay q u e intro
ducir un flop p y d isk  co n  un p ro te cto r  m uy a ju stad o  en  e l q u e  el 
d isq u ete  te n g a  p o c o  ju eg o . S e  d a  así a  v e c e s  e l c a s o  d e  q u e d is
q u e te s  d e  m uy b u en a  ca lid ad  no funcionan co m o  d eb ieran , lle
g an d o  a c o m e te r  e rro re s  p o rq u e  la p re cis ió n  co n  la q u e han sido 
fab ricad os n o  e s  a d ecu ad a  para  ap aratos e n  los q u e  e l  s istem a d e  
cen trad o  d e l d isco  es  im p reciso .

P ero  no e s  tan  co m p licad o , co m o  pod ría  p a r e c e r  a  prim era 
vista, e le g ir  e l d isq u ete  q u e  m e jo r  con v en ga.

B u sq u e s ie m p re  una b u en a  m a rca  si q u ie re  sa lv ag u ard ar su s 
datos. Si su rg e n  p rob lem as, no d e b id o s  a d e sa ju s te s  m e cá n ic o s  o 
a m al funcionam iento  d e  la  unidad  d e  d isco, p ru e b e  a  cam b iar e l 
tipo d e  d isq u etes.

E x isten  c ie r to  tipo d e  u n id ad es d e  d isco , m ás sofisticad as, q u e 
están d otad as dp d os c a b e z a s  d e  rep ro d u cció n  con trap u estas, q u e
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M  Figura 4.— Interior de una unidad de disco. Puede observarse la p ie 
za cilindrica que engancha e l disquete p o r el centro para comuni

carle la rotación.

actúan ca d a  una so b re  una cara. E ste  s istem a p erm ite  d u p licar la 
ca p a c id a d  d e  c o n se rv a c ió n  d e  d atos e n  e l so p o rte  sin  n e c e s id a d  
d e  cam b iar e l  d isq u ete. Esta ca ra cterís tica  e s  m uy co n v e n ie n te  
tam b ién  b a jo  e l pu nto  d e  v ista  e co n ó m ico , y a  q u e  una unidad  de 
d isco  c o n  d os c a b e z a s  s ie m p re  se rá  m ás barata  q u e d o s unida
d e s  d e  d isco  co n  una ca b e z a  d e  re p ro d u cció n  ca d a  una, y  ad e
más, e l  n ú m ero  d e  d isq u e tes  n e c e sa r io  se rá  la mitad. P ero  hay 
c ie r to s  in co n v en ien te s  a te n e r  e n  cu en ta : los d isq u e tes  duran m e
nos tiem p o y  tien d en  a d esm a g n etiz a rse  y  arañarse; ad em ás, e s te  
m e ca n ism o  e s  m ás d elica d o  y  req u iere , p o r tanto, una m ay or a ten 
ció n  y lim pieza d e  la s  cab ezas. D e m od o  qu e, ex c e p tu a n d o  ca s o s  
m uy e sp e c ífic o s , no  su e le  s e r  re co m e n d a b le  la  u tilización d e  e s te  
tipo d e  u nid ad es d e  d isco  e n  p e q u e ñ o s  ord enad ores.

En algu nos eq u ip o s, la  ca p a c id a d  d e  co n se rv ar d atos e n  d is
q u etes  p u e d e  s e r  p o ten ciad a  tam b ién  con  la utilización d e  unida- 
de.'-; d e  d isc o  q u e  o p eren  e n  d o b le  d en sid ad . En e s te  caso , la in
form ación  se rá  g rab ad a  e n  una so la  c a ra  (o  e n  dos, si e s  d e l tipo 
d e  d os c a b e z a s ) d e  una form a m ás co m p acta , au m entand o e l nú
m ero  d e  círcu lo s  co n c é n tr ic o s  e n  lo s  q u e  e s tá  d iv id id o  e l d isq u e
te, Es co n v e n ie n te  d e te n e rs e  un m om en to  a  estu d iar la  co n v e -
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M  Figura 5.— Detalle de la cabeza de lectura de una unidad de disco; 
la cabeza es la parte metálica visible en el centro del “botón" blanco.

n ien cia  o  n o  d e  una co m p ra  d e  e s te  tipo: e l s istem a  m ás e x te n d i
d o  e n  e l m e rca d o  e s  e l d e  la unidad, d e  d isco  d e  sim p le d en si
d ad  p o r lo  q u e  lo s  d isq u e tes  e n  c ircu lació n  será n  tam bién  d el m is
m o tipo. Si ha e le g id o  una unidad d e  d isc o  d e  d o b le  d ensidad, 
para d u p licar un d isq u e te  g ra b a d o  e n  sim p le d en sid ad  p u ed e q u e 
n e c e s ite  d o s u n id ad es d e  d isco  al m ism o tiem p o: uno d e  sim p le  
y otro d e  d o b le  densidad. T ras h a b e r  resu e lto  los p ro b lem as d e  
softw are y hard w are d e  tal m od o  q u e  e l o rd en ad o r p u ed a  c o n e c 
tarse  c o n  la s  d o s u n id ad es a  un tiem po, p o n g a  e l d isq u e te  qu e 
hay q u e  d u p licar e n  la unidad d e  d isco  d e  sim p le  d en sid ad  para 
s e r  le íd o , ca rg u e  el p rog ram a en  e l o rd en ad o r y  g rá b e lo  d esp u és 
en  la o tra  unidad  d e  d isco . T od o esto  no será  n e c e sa r io  s i la uni
dad d e  d isc o  d e  d o b le  d en sid ad  e s  cap az d e  le e r  tam bién  lo s  d is
c o s  d e  d en sid ad  sencilla , c o m o  e s  norm al, p e ro  le  a co n se ja m o s 
q u e an tes  d e  e fectu ar la co m p ra  co m p ru e b e  q u e  e s to  funciona en 
la p rá c tica  y  no e s  só lo  una in v en ción  para los folletos.

O tra form a d e  au m entar la ca p a cid a d  d e  los d isq u e te s  e s  co m 
prar d isc o s  d e  d o s ca ra s  y  d e  utilizarlos en  u n id ad es d e  d isco  d e  
un so la  cara, d e sp u é s  d e  h a b e r  realizad o  una in cisión  con  e l in s
trum ento a d e c u a d o  im itando la  m arca  p re se n te  e n  e l lado o p u es
to d e  tal m odo q u e pu ed an  s e r  utilizadas las d o s ca ra s  co n  só lo
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dar la vu elta al d isc o  P ero  no s e  lo  a co n se ja m o s: la ro tac ió n  d el 
d isq u e te  d eterm ina in ev itab lem en te  una orientación  d e l m aterial 
in terno d el p ro tecto r d e l so p o rte  m ag n ético . En la p ráctica , e l  te 
jid o  s e  d isp o n e  ta n g en cia lm en te  e n  e l sen tid o  d e l giro . A l d a r  m e 
dia vu elta al d isq u e te  la ro tación  s e  in v ierte  y, por tanto, tam bién 
la orien tació n  d el te jido. E ste  continu o a lternarse p u ed e  p ro v o car 
la ruptura d e  a lg u nos h ilos d e l te jid o , co n  un au m ento  d e  la p o s i
bilidad d e  o b stru cció n  d e  cab ezas, b lo q u eo  d e  p ern os, etc.

La parte q u e  p red om in a en  una unidad d e  d isc o  e s  la  m e c á 
nica, así q u e  h ab rá  q u e  re sp e ta r  c ie r ta s  norm as para su co rrecto  
m an lin im ien to

—  la p arte  m e cá n ic a  d e  la  unidad d e  d isco  e s  m uy se n sib le  
a v ib racio n e s, m ovim ientos b ru sco s  o g o lp es, d e  m odo 
q u e  p o n g a  un particu lar cu id ad o  tanto durante su  m an ejo  
co m o  d u rante su  transporte. Las ca sa s  con stru cto ras nor
m alm en te s e  p reo cu p an  m u ch o d e  q u e  e s te  p e rifér ico  e s té  
m uy b ien  em balad o , cu id and o to d o s los detalles. H abrá o b 
serv ad o  q u e  v ie n e  d e  fáb rica  co n  un carton cito  q u e  m an
tien e  e n  p o sic ió n  e l brazo  d e  la  ca b e z a  d e  rep ro d u cció n : 
no lo p ierd a, p u e s  le  será  m uy útil a la hora d e  transportar 
la unidad d e  d isco ;

—  p ro cu re  no in stalar la unidad  d e  d isco  e n  un a m b ie n te  m uy 
húm edo;

—  q u íte le  e l polvo, en e m ig o  d e  su  bu en  funcionam iento, a 
m enu do y  p ro té ja lo  co n  una funda cu an d o no lo  utilice.

Los ca m p o s m a g n é tico s  p u ed en  influir n eg a tiv a m en te  so b re  
e l bu en  funcionam iento  d e l aparato, y a  q u e  dificultan la  co rre c ta  
lectura d el so p o rte  m ag n ético  p o r p arte  d e  la  cab eza . A dem ás, ta
los cam p o s m a g n ético s  so n  los p e o re s  en e m ig o s  d e  lo s  so p o rtes 
m agnéticos.

D e m odo q u e  s i q u ie re  ev ita rse  p rob lem as, instale la unidad 
' l< ■ d isc o  so b re  una b a s e  e s ta b le  y  tra te  d e  m o v erla  lo  m en o s p o 
s ib le  A d em ás, e l  lu gar d e  trab a jo  habitual no d e b e rá  s e r  ni d e 
m asiado húm edo, ni d em asiad o  frío, ni co n  polvo. P or último, no 
lo sitúe c e r c a  d e  fuentes m ag n éticas.

Es m uy im p ortan te q u e  la s  a b ertu ra s  para  v en tilació n  interna 
q u e  s e  hallan e n  la c a r c a s a  d e  la  unidad  d e  d isc o  no e s té n  obs- 
Im idas durante su funcionam iento

A p e sa r  d e  tod as e s ta s  p re ca u cio n e s , s e  su e le  d ep o sita r una 
ñ ip a  d e  p olvo  so b re  las c a b e z a s  d e  lectu ra , q u e e s  a c o n se ja b le  
elim inar p e rió d icam en te  utilizando u nos d isc o s  e s p e c ia le s  (llam a
dos d isco s  d e  lim p ieza) q u e en co n trará  e n  tod as la s  tien d as es- 
I socializadas. E sto s d isco s  son, en  la form a, p a re c id o s  a un floppy 
' llak normal, p e ro  co n tie n en  un d isq u e te  d e  te la  ríg ida  q u e  habrá



q u e im p reg n ar en  un líqu ido (n orm alm en te a lco h o l isop rop ílico) 
q u e s e  v e n d e  ju n to  co n  e l d isco . In trodu ciend o e s te  d isq u ete  en  
la unidad y  p o n ie n d o  é s ta  e n  m arch a  co m o  si d e  un d isco  co rr ien 
te se  tratara (natu ralm ente co n  las p ortezu elas ce rra d a s) s e  e fe c 
tuará la  o p eració n  d e  lim pieza).

P re s te  a te n c ió n  a  lo s  ru id os d e  su  unidad  d e  d isco . Si e n  a l
guna o casió n  durante e l trab a jo  o y e  un sonido extraño, m ás o  m e 
nos in sisten te  y  q u e  no h ab ía  o íd o  an teriorm ente, e s  p o sib le  q u e 
su aparato  n e c e s ite  una lim pieza y  a lin eación  e fec tu ad as por un 
técn ico . No e s p e r e  hasta  q u e  algú n d isq u e te  s e  e s tro p e e  o s e  lle 
g u e  al punto d e  q u e se a  im p o sib le  le e r  los datos. D iríjase a  un c e n 
tro d e  as is ten c ia  té c n ic a  y  no in ten te  — e s  un c o n s e jo —  abrir e s te  
d ispositivo tan ca ro  y delicad o.

Existen, c iertam en te, unos floppy d isk  q u e co n tien en  inform a
ción a n a ló g ica  g rab ad a  p re v ia m e n te  co n  la finalidad d e  ayu d ar a 
e fectu ar la  a lin eació n  y  a ju ste  d e  la unidad  d e  d isco . P ero  p ara  uti
lizar ta les d isc o s  s e  n e c e s ita  te n e r  ex p e rie n cia , a d em á s d el m ate
rial d e  laboratorio  ad ecu ad o; p o r tanto, es  m e jo r d e ja rlo  en  m anos 
d e  expertos.

Hay a la  venta, y  a m en u d o  s e  en cu e n tra  tam b ién  e n  e l d is
q u ete  d e  "utilidades" q u e su elen  dar junto  con  la unidad  d e  d isco , 
un softw are, e sp e c ífic o  para ca d a  tipo d e  ord enad or, con  e l qu e 
p od rá c o n o c e r  e l es tad o  d e  la  unidad  d e  d isco . En c a s o  d e  hallar 
algún d efecto , tendrá q u e  d irig irse a  a lgu ien  cap az  d e  elim inarlo.

Pod ría  in clu so  tratar d e  p re v e r  d e  antem ano las av erías por 
m ed io  d e  un con trato  d e  lim pieza y  m antenim iento  p e rió d ico s  co n  
un ce n tro  autorizado. Esto e s  a c o n s e ja b le  so b re  todo s i s e  m an eja  
e l o rd en ad o r para  o p e ra c io n e s  d e  traba jo  q u e  re q u iere n  una 
fech a  lím ite d e  p resen tación , co m o  d ec la ra c ió n  d e  im puestos, 
IVA, etc.

E x isten  tam bién  p e rifé r ico s  a m ed io  cam in o en tre  u nid ad es 
d e  d isco  y  ca s e te ; nos re ferim os al m icro d riv e  d e  la  firma Sinclair 
o  al cartrid g e  d e  HP 85.

Se  trata, e n  e fec to , d e  un c a s e te  q u e  utiliza co m o  so p o rte  c in 
tas m a g n é tica s  e s p e c ia le s , p e ro  d otado d e  un hardw are para  la 
b ú sq u e d a  y  g e stió n  d e  los ficheros, co m o  si d e  una unidad d e  d is
c o  s e  tratara. A dem ás, la  cin ta  e s  utilizada en  lectu ra  y  escritu ra 
e n  toda su  su p erfic ie , y p o r lo tanto, s e  in trod u ce s iem p re  d el m is
m o lado. P ara d ar p re s ta c io n e s  p a re c id a s  a una unidad d e  d isco  
e s to s  c a s e te s  utilizan un e sp a c io  pred efin ido, g e n era lm en te  al c o 
m ienzo d e  la  c in ta  o d e  ca d a  fichero , e n  e l q u e m em orizan e l c a 
tá logo  d e  tod o  aqu ello  q u e  co n tie n en  y  la in d ica c ió n  d e l punto 
d e  co m ien zo  d e  ca d a  fich ero  (o  d e l s ig u ien te). Una vez re cib id a  
la o rd en  d e  trab a jar so b re  un fichero , a c c e d e n  a é l  co n  la m áxim a 
v elo cid ad , sin  te n e r  q u e le e r  toda la cinta para iocalizar aq u ella  
inform ación esp ecífica .
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M  Figura 6.— M icrodríve de la firma Sinclair utilizado p o r el ZX Spec- 
trum.

N aturalm ente d e  e s ta  form a d e sa p a re c e n  las te c la s  d e  co m an 
do», n ecesa ria s  en  los c a s e te s  co rrien tes, y a  q u e  las ó rd en e s son  
im partidas d irectam en te  p o r e l ordenador.

El disco rígido

El d isco  ríg id o  (o  duro) es, co n  tod a seg u rid ad , e l p e rifér ico  
tnrtfi so fisticado b a jo  e l  punto d e  v ista  m e cán ico . Es tam bién  e l 
IllrtM  ca ro  d e  lo s  tratad os e n  e s ta  s e c c ió n , p e ro  e s to  no e s  un dato 
muy re lev ante a la hora d e  h ab lar so b re  su m antenim iento.

El d isco  ríg id o  (hard  d isk) funciona, m ás o  m enos, se g ú n  el 
mlmno p im cip io  q u e exp licarn o s para  las u n id ad es d e  d isco  fle 
x ib le  boro e l so p o rte  m a g n ético  e s  d iferente , y a  q u e  s e  trata d e  
m il lineo d e  alum inio re cu b ie rto  e n  su  su p erfic ie  co n  una ca p a  d e  
uiiilni ¡al m ag n ético  (g e n e ra lm e n te  b ió x id o  d e  h ierro) co m o  e l uti
lita r io  p ara  lo s  d is q u e te s . La v e lo c id a d  d e  ro tación  e s  de 
¡I.OOO/ü.OOO rev o lu cio n e s p o r m inuto, aproxim ad am en te ; e s  altísi
ma y requ iere , p o r tanto, una m e c á n ic a  d e  alta p recis ió n . E l d isco  
(o  i Uncos, y a  q u e  podrían  s e r  m ás d e  u no) g ira e n  un am b ien te  
nulltiilo q u e p u ed e  co n te n e r  g a s  in erte  p ara ev itar la con tam in a
ción | i o i  p arte d e  a g e n te s  ex tern o s co m o  e l polvo.

I Ki ca b e z a  no to ca  la  su p erfic ie  d e l d isco  para  ev itar e l  ro c e  
y ni co n sig u ien te  d e sg a ste ; e s c r ib e  y  le e  m an ten ién d ose  s e p a ra 
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da a lg u nas m ieras, e sp a c io  d eterm in ad o  p o r e fe c to  d e l m ovim ien
to del aire, orig inad o por la  ro tación  m ism a d e l d isco .

C om p arad o  co n  la unidad d e  d isco  flexib le , e l d isco  ríg ido  es  
m u cho m ás velo z  a  la hora d e  le e r  y esc r ib ir  datos. En su p erfic ies 
ig u ales p erm ite  una d en sid ad  d e  escritu ra d iez v e c e s  superior, ya 
q u e  e l d isc o  e s  ríg id o  y  co n sien te , por tanto, una p re cis ió n  m ayor.

P ero  e l d isc o  ríg id o  no e s  re m o v ió le  una v e z  ag otad a su  c a 
p a c id ad  d e  a lm acen am ien to  d e  datos, q u e es, p o r otra parte, muy 
alta. S erá  n e c e sa r io  borrar una p arte  para m em orizar n u ev as infor
m acio n es, o  com p rar otro d isco . La unidad d e  d isco  flex ib le  p e r 
m ite, e n  cam bio , la  su stitu ción  d e  los d isq u etes , d e  m od o  q u e s e  
p u ed e  au m en tar la ca p a cid a d  d e  los arch iv o s co m p ran d o  n u ev o s 
d isco s  fle x ib le s  co n  un g asto  redu cido.

La co n e x ió n  a la CPU  e s tá  realizada ca s i s iem p re  a través d e  
una so fisticad a tarjeta  e lec tró n ica , y  s e  req u iere , p o r tanto, un e s 
p e cia l cu id ad o, ad em ás d e l co n o cim ien to  d e l eq u ip o . En efecto , 
las u n id ad es d e  d isco  duro so n  insta lad as n orm alm ente só lo  por 
p ersonal esp ecia lizad o .

El m antenim iento  d e  una unidad d e  d isco  ríg id o  e s  p rá c tica 
m en te  nula. Hay q u e  ev itar co m o  se a  todo tipo d e  v ib racion es, c a í
d as o m ovim ien tos b ru scos. C u alq u iera  d e  e s to s  podrían  com p ro-
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m e ter irrem e d iab lem en te  la  re cu p era c ió n  d e  lo s  d atos m em oriza- 
dos e n  e l d isco . E s  a co n se ja b le , p o r tanto, te n e r  s ie m p re  co p ias  
d e  seg u rid ad  d e  los datos, a lm a cen a d o s en  so p o rte s  ex ternos, 
co m o  cin tas o  d isq u etes. En lo  q u e co n c ie rn e  a cam p o s m ag n éti
cos, h u m ed ad  y tem p eratu ra  d e  trab a jo , so n  válid as las m ism as 
p re ca u cio n e s  y a  co m en tad as para la unidad  d e  d isco  flexible.

Programa de trabajo

—  E m p ie ce  p o r in sp e c c io n a r  la s  c a b e z a s  d e  su  ca s e te , d e s 
p u és  e l rod illo  o p re so r  y  e l  cap stan . Si no s e  hallan e n  b u e 
nas co n d icio n e s, m an d e sustitu ir la s  p iezas d esg astad as, 
¡verá  q u e  e l p re c io  no e s  tan e x a g e ra d o  co m o  pen saba!.

—  Si la ca b e z a  d e  rep ro d u cció n  e s tá  sucia, p ro cú re se  e l m a
terial a d ecu a d o  para  e fec tu a r la lim pieza.

—  ¿C óm o e s  e l ruido d e  su unidad  d e  d isco ?  ¿E ncu entra q u e 
su en a p e o r  q u e cu an d o e s ta b a  n u ev o?

—  C u an d o  so lic ita  la b ú sq u e d a  d e  un p rog ram a o  d e  cierto s 
datos, o  b ie n  cu an d o  e je cu ta  una in icialización  (bootstrap ), 
¿ le  p a r e c e  q u e  e l tiem p o tran scu rrid o  e s  ex trañ am en te  lar
g o?

—  Si la re sp u e sta  a  las d o s últim as p regu n tas e s  afirm ativa, 
p ro cú re se  e l m aterial para realizar la  lim pieza d e  la c a b e 
za d e  la u nid ad  d e  d isco , o, m e jo r  aún, a cu d a  a  un té c n ic o  
para q u e la  lle v e  a  cabo.

—  El lu gar q u e  ha e le g id o  para la  unidad d e  d isco , ¿e s tá  pro
teg id o  d e l p olvo  y  d e  las v ib ra c io n e s?

— si tien e  un d isco  rígido, lo ú n ico  q u e  d e b e  te n er en  cu enta 
en  su p rogram a d e  trabajo  e s  e l m antenim iento  p erió d ico  
realizado p o r una em p resa  esp ecia lizad a . C o n v ie n e  qu e 
te n g a  e s to  e n  cu en ta  en tre  su s g a sto s  g en era les .
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LOS SOPORTES MAGNETICOS

I :  M m  quellas p ersonas q u e han tom ado contacto d esd e
h a ce  p o c o  tiem p o co n  la inform ática no e s  

■ ■  fácil q u e  s e  d e n  cu en ta  d e  la g ran  im portancia
j j  ■ M  I ■  q u e hoy en  día p o se e  e l m ag n etism o y  la tecn o -
/  logia, con él asociada, sobre todo en  relación con
■ el a lm acen am ien to  d e  datos.

En é p o c a s  m ás le jan as, la s  in stru ccion es 
para p ro g ram as y d atos s e  su m in istraban  al or- 

1 d en ad o r p o r m ed io  d e  fichas d e  cartón  p erfo ra
das, o  b ie n  p o r m ed io  d e  cin tas d e  p a p e l m uy la rg as perforad as 
tam bién  por m áquinas q u e  o cu p ab an  un e sp a c io  eq u iv a len te  al 
d e  un o rd en ad o r d e  m edianas d im ensiones.

La te cn o lo g ía  d e  los so p o rte s  m a g n é tico s  ha elim inad o en 
p o co  tiem p o  una gran p arte  d e  m e cá n ic a  (y , p o r  tanto, d e  av erías 
d eb id as a í d e sg a s te  o rotura d e  p iezas), sim plificando y h acien d o  
m ás se g u ro s  los p ro ced im ien to s  d e  m em orización  y arch iv o  y, 
dato a  te n e r  tam bién  m uy e n  cu enta, re d u cien d o  sen sib le m en te  
los costes.

E x isten  hoy e n  día una gran  v aried ad  d e  so p o rte s  m ag n éti
c o s  qu e, a  p e s a r  d e  te n e r  d iv e rsa s  form as, p o s e e n  d o s co m p o n e n 
tes fundam entales:

—  un so p o rte  d e  m aterial sin tético  (g e n e ra lm e n te  m ylar) en  
form a d e  tarjeta, d isq u ete, ca se te , etc.

—  una ca p a  d e  óxid os m e tá lico s  (p o r re g la  g en era l, d ióxido 
d e  h ierro ) m ezclad o s con  re s in a s  qu e, ad h erid os al so p o r
te, cu m p len  la función d e  m em orización  m agnética .

Las ca ra cte rís tica s  d el so p o rte  d e b e n  s e r  las sigu ientes:

—  re s is te n c ia  al rozam ien to  y  a  las a g re s io n e s  m e cá n ica s ; n e 
c e sa r ia  p ara g aran tizar una la rg a  v id a  y  un uso continuado;
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—  q u e  s e a  in d eform ab le ; ca ra c te rís tica  n e ce sa ria  p ara  a se g u 
rar una b u en a  estab ilid ad  d e  su g eom etría , perm itiendo 
así un co n ta c to  co n stan te  e n tre  e l  so p o rte  y  la s  ca b e z a s  
d e  lectu ra  (o  d e  g ra b a c ió n ) y  ev itan d o  q u e p o s ib le s  d e 
form acion es p ro v o q u en  erró n e a s  re p ro d u ccio n e s  d e  los 
datos a lm a ce n a d o s  (e s te  fen ó m en o  tam bién  e s  llam ad o to
le ran cia  d im en sion al y  e s  im portantísim o para  a q u e llo s  so 
p o rtes  co m o  e l d isco  rígido, d o n d e  la m e cá n ica  d e  p re c i
sión  e s  ex trem ad am en te  sofisticada);

—  elasticid ad ; n e c e sa r ia  para  g aran tizar la  lo n g ev id ad  d el so 
porte, aun en  c a s o  d e  g o lp es, v ib ra cio n e s  u o tros a g en te s  
p e lig ro so s o  im previstos.

A  lo s  ap asionad os por la m ú sica  le s  resu ltará extraño  q u e  c ie r 
tas ca ra cte rís tica s  fund am entales en  eq u ip o s d e  alta fidelidad, tal 
co m o  la elim inación  d el ruido d e  arrastre  d e  la cinta, no  se a n  im 
p o rtan tes  e n  lo s  c a s e te s  d e  o rd en ad o res. En e fec to , a m b o s m ag 
n etófonos van  a  cu m plir las finalidades d iferentes; así, p o r e je m 
plo, e l d e  o rd en a d o r só lo  d e b e  re p ro d u c ir  d o s o  tres  tip o s d e  s o 
nidos q u e  d esta q u e n  d el fondo. R esu lta  e se n cia l, e n  cam b io , para 
e s to s  c a s e te s  d e  o rd e n a d o re s  q u e la c a p a  d e  óxid o  e s té  b ie n  ad 
h erid a  al so p o rte  y  no d e je  p artícu las s o b r e  la ca b e z a  d e  re p ro 
d u cción , p u es e n  p o c o  tiem p o al e n su c ia rse  ésta , daría resu ltad os 
insatisfactorios tanto en  lectu ra  co m o  e n  escritura.

Las ca b e z a s  d e  rep ro d u cció n  están  con stitu id as p o r un h ierro ' 
b a sta n te  blando, p o r lo q u e e s  co n v e n ie n te  ev itar la u tilización de 
so p o rte s  co n  óx id o  d e  crom o, e l cual, s ie n d o  m ás ab ra siv o  q u e el 
óxid o  d e  hierro, p rod u ciría  un ráp id o d e sg a ste  d e  las cab ezas.

V am o s ahora a  exam in ar los d istin tos so p o rte s  q u e  hay a  n u es
tra d isp osición  e n  e l m ercad o .

Tarjetas

Son, p o r lo  g en era l, d e  form a rectan g u lar y  s e  le e n  h acien d o  
d eslizar la tar je ta  a lo  larg o  d el le c to r  tras h ab erla  in troducido m a
nualm ente. N orm alm ente so n  utilizadas e n  eq u ip o s no m uy gran
d e s  (o rd e n a d o res  p ortátiles), y a  q u e  no p u ed en  m em orizar un nú
m ero d e  datos m uy elev ad o .

Las ta r je tas q u e  a p a re c e n  en  la  figura 1 (a lg u n as co rre sp o n 
d en  a  la H P-41C) so n  c a p a c e s  d e  a lm a cen a r 256 b y te s  en  ca d a  p is
ta. En e l c a s o  d e  tra tarse  d e  p ro g ram as o s e c u e n c ia s  d e  d atos m ás 
1.irgas, se rá  n ecesa rio , naturalm ente, in trod ucir m ás d e  una tarjeta.

S e  c o rre  e l  r ie s g o  d e  en su ciarlas al m an osearlas (ca d a  v ez  
q u e  so n  utilizadas) o  b ie n  d e  q u e  s e  d e p o s ite  una ca p a  d e  polvo. 
Seria co n v en ien te , por tanto, tratarlas co n  sum o cu id ad o  y c o g e r 
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Figura 1.— A lgunos tipos de tarjetas magnéticas.

las só lo  p o r lo s  b ord es. D e tod os m od os p o d em o s añad ir q u e  en  
d o c e  años d e  utilización d e  un o rd en ad o r q u e las u sab a  nb s e  ha 
p rod u cid o  jam ás e l m enor p ro b lem a d eb id o  a  cau sas  im putables 
a las tarjetas. T am b ién  es  c ie r to  q u e siem p re  fueron co n serv ad as 
en  su s re sp e c tiv a s  p ro te c c io n e s  y le jo s  d e  to d as a q u e lla s  fu en tes 
d e  p e ligro , d e  las q u e h ab larem o s m ás ad elante.

A lgu nas d e  e sta s  tarje tas adm iten  una p ro tecc ió n  (física) d e  
g ra b a c io n e s  a cc id e n ta le s  activ ad a  al cortar una p arte  c o n c re ta  d e  
su su p erfic ie  (p o r e jem p lo , una esquina).

Cintas

Son lo s  so p o rte s  m ás co n o c id o s  g ra c ia s  a la difusión q u e  han 
ten id o  para  la s  re p ro d u c cio n e s  m u sicales. E stán  con stitu id as p o r
uña c a r c a s a  d e  p lástico  ríg id o  q u e  co n tie n e  d o s ca rre te s  so b re  
los cu a le s  e s tá  enrollad a una cin ta  m ag n ética  (v e r  figura 2). P or



m ed io  d e  una ab ertu ra  situada e n  la p arte  in ferior d e  la ca ja , la  c in 
ta s e  p o n e  en  co n tacto  co n  la ca b e z a  m ag n ética  d e l ca se te .

La gran m ay oría  s e  a ju stan  a  un form ato estándar, p e ro  hay 
tam b ién  otras m ás p e q u e ñ a s  q u e  las norm ales, y  en tre  e llas, un 
tipo q u e  e s  in clu so  d iferen te  en  su  m e cá n ic a  interna. L as cin tas 
d e  e s te  tipo so n  continu as y  s e  co lo ca n  co m o  e n  un v íd e o -c a se te ; 
s e  utilizan, p o r e jem p lo , e n  los m ini-drives d e l Sp ectru m  co n  un 
m e ca n ism o  d e  g ra b a ció n  b a sta n te  particular, d e  tal m odo q u e  r e 
sulta m ás ráp id a la b ú sq u ed a  d e  los datos a lm acen ad o s

D e sa co n se ja m o s ca te g ó ric a m e n te  la' u tilización d e  cin tas c o 
rrien tes (ias_ d e  g ra b a c io n e s  m u sica les) para  u sos inform áticos, 
p u es hay c ie r ta s  d iferen cias e n tre  e llas  q u e  hay q u e  te n e r  en  
cuenta: . .

—  una cin ta  digital p ara o rd en ad o r d e b e  te n er una m e cá n ica  
m uy p re c isa , d e  form a q u e  no p ro v o q u e  esfu erzo s p o r  p ar
te d el c a s e te  o q u e  la c in ta  v ay a  m ás len ta  d e  lo  q u e  d e 
b iera  (al e s c u c h a r  una ca n c ió n  u sted  notaría al in stan te si 
la v e lo c id a d  no e s  la ad ecu ad a , p e ro  en  un o rd en ad o r o b 
tend ría  una señ alizació n  d e  erro r e n  lectu ra  o  escritu ra  y 
¡d ebería  v o lv e r  a em p ezar d e s d e  e l principio!);

—  ad em ás, e l  fieltro q u e  garantiza e l co n ta cto  en tre  cin ta  y 
ca b e z a  d e  lectu ra  d e b e  es ta r  m uy b ien  p e g a d o  al so p o rte
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e lá s tico  q u e  lo so stien e , d e b e  s e r  d e  un m aterial q u e  no 
s e  d e sg a s te  co n  facilid ad  y  d e b e  im p ed ir la  acu m u lación  
d e  polvo;

—  las cin tas d ig ita les d e b e r ía n  te n e r  a  los lad os una ho ja  m e 
tá lica  d e lg a d a  q u e sirva  para  p ro te g e r  a  la  cin ta  d e  p o si
b le s  cam p o s m agnéticos.

Las d o s p artes  d e  p lástico  q u e  co m p o n en  la c a r c a s a  d e  la c in 
ta y  e n tre  la s  q u e  s e  hallan los p e q u e ñ o s  c a rre te s , d e b e r ía n  estar 
siem p re  u nidas p o r m edio  d e  tornillos (y  no p e g a d a s) d e  form a 
que, e n  c a s o  d e  te n er algú n p ro b lem a con  la cinta, s e  pudieran 
sep arar y  p o d e r  a c c e d e r  así a la  m ism a p ara in tentar arreglarla, 
au nque esto  p u ed e resultar b astan te  com p licad o .

A dem ás, la  cin ta  digital, co m o  y a  d ijim os, p o s e e  ca ra cterísti
c a s  m e cá n ic a s  d e  resisten cia , e lastic id ad  y  estab ilid ad  d im ensio
nal m e jo re s  q u e  la s  cin tas co rrien tes . El so lo  h e c h o  d e  su e sp e so r  
garantiza d e  p o r s í q u e no s e  p rod u zcan  p ro b lem a s co m o  e l del 
en rollam ien to  e n  los p ern o s d e l ca s e te , co sa  frecu e n te  e n  la s  c in 
tas m u sica les d e  m ala calidad.

P or últim o, e n  un o rd en ad o r no s e  d e b e n  utilizar ja m á s cin tas 
d e  la rg a  d u ración  (co m o  las C 60, C 90  ó C 120), p u e s  e s  raro  q u e 
s e  n e c e s ite  a lm acen ar un p ro g ram a tan larg o  y , p o r otro lado, tam 
p o co  c o n v ie n e  g ra b a r  m u ch o s p rog ram as en  una m ism a cinta, ya 
q u e é s ta  s e  estro p earía  m ás c o n  e l uso, pues:

—  para en co n trar e s e  p ro g ram a e s p e c íf ic o  d e b e re m o s  r e c o 
rrer m u cha cinta, lo  q u e  ex ig irá  avanzar o  re tro c e d e r  v e 
lozm ente, co n  tod os lo s  p e lig ro s  y  d añ os q u e  esto  supone.

—  e n  c a s o  d e  rotura d e  la  c in ta  p od ríam os lleg a r a p e rd e r  to 
d os los p ro g ram as a lm a ce n a d o s  en  am b as caras, o, en  el 
m e jo r  d e  los casos, d eb e ría m o s e fec tu ar una d elica d a  o p e 
ración  para  tratar d e  sa lv ar aq u ello s p rog ram as q u e s e  h a 
llan e n  la  p arte  d e  la  cin ta  q u e  no ha sufrido daños.

C om o h abrá  notado, a  la la rg a  resu lta  m ás co n v e n ie n te  h a ce r  
un d e se m b o lso  m ay or y  utilizar siem p re  cin tas d e  b u en a calid ad  
y  cu y a  d u ración  se a  a d e c u a d a  para  e l tipo d e  p rog ram as q u e d e 
b en  a lm acenar. Al m enos g anará  e n  cu anto  a seg u rid ad  d e  su s ar
ch iv o s s e  refiere.

T o m e tam b ién  las s ig u ie n te s  p re ca u c io n e s  para ev itar p o si
b le s  a v ería s  o  roturas:

—  in s p e c c io n e  a m en u d o  tanto la  ca b e z a  co m o  e l rodillo 
o p re so r  d e  su  ca s e te , p rocu ran d o  ad em ás q u e  e s té n  s iem 
p re  lim pios;

—  si s e  d a  cu en ta  d e  q u e  su  c a s e te  tien e  te n d e n c ia  a q u e  s e  
en ro lle  la cin ta  e n  los p ern os, p ro cú re se  otro tem p oralm en 
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te  y  lle v e  e l su y o  a  arreglar, a n te s  d e  q u e d e s tro c e  su s p ro 
gram as;

—  s i p o r cu lp a  d e l c a s e te  una d e  su s cin tas s e  ha ro to  o e s 
trop ead o  só lo  e n  una p e q u e ñ a  zona, trate d e  le e r  e l resto  
d el co n ten id o  d e  los p ro g ram as y  d e  g rab arlo s  en  otros 
so p o rtes . D esp u és c o rte  la c in ta  d e  m odo q u e  h a g a  co in 
c id ir  la  p arte  e n  m al estad o  co n  e l in icio  o  final d el ca rre te  
(elim inando la p arte  m ás corta);

—  an tes  d e  in trod ucir una cin ta  e n  e l c a s e te  co m p ru e b e  s iem 
p re  q u e  e s tá  b ie n  enrollad a e n  lo s  c a rre te s  y  un p o c o  te n 
sa, as í ev itará  q u e  s e  p rod u zcan  d o b le c e s  p e lig ro so s  en 
aqu ellas zonas no tensas;

—  p ro cu re  te n e r  s iem p re  varias co p ia s  (en  d istintas c in tas) 
d e  cad a  p rog ram a o fich ero  d e  datos;

—  g u ard e s iem p re  las cin tas en  su s estu ch es  o  e n  lu g ares 
q u e  las p re se rv e n  d el polvo, d e  la  luz, d e  ca m b io s bru s
c o s  d e  tem p eratu ra  y, s o b re  todo, d e  cam p o s m ag n ético s, 
su p e o r  en em ig o ;

—  co m p ru e b e  al m e n o s  una v e z  al año  q u e  lo s  p ro g ram as 
co n ten id o s e n  c in ta s  son  aún le g ib le s . Si o b se rv a  q u e  el 
c a s e te  los le e  co n  dificultad, s e  tratará, o b ie n  d e  q u e  la 
ca b e z a  no e s té  alin ead a co m o  d e b ie ra  o b ie n  d e  q u e  la cin
ta s e  h a lle  en  fase  d e  d esm ag n etización , por lo  q u e  co n 
v en d rá  g ra b a r  n u ev am en te  su  contenido.

Discos flexibles (disquetes)

N acieron  d e  la feliz co m b in ació n  d e  un m icrosu rco  co n  una 
c in ta  m usical. D e la  c in ta  tom aron e l tio  d e  so p o rte . D el m icro su r
co , e l cr iterio  d e  funcionam iento, y  c o n  él, las v en ta jas  q u e  p o see : 
v e lo c id a d  a  la h ora  d e  lo ca lizar un p ro g ram a o  un dato, le erlo , g ra 
barlo  o  sustituirlo. La v ersatilid ad  y  utilidad d e  e s te  so p o rte  resu l
ta así m ay or q u e  la d e  las cin tas (natu ralm ente, tam bién  e l c o s te  
e s  prop orcion al a  las p restac io n es).

P or contra, los d isq u e te s  (o  flop p y d isk ) so n  m u ch o m ás d e 
licad o s (co m o  s u c e d e  co n  c a s i tod as la s  c o s a s  so fisticad as), así 
q u e  d e b e n  estar s ie m p re  p ro teg id o s p o r una funda. La función d e  
esta  p ro te cc ió n  es, co m o  y a  d ijim os e n  o tras o casio n es, e v ita r la 
acu m u lación  d e  p o lv o  en  e l d isq u ete , p u es  durante la ro tac ió n  del 
i lisco  pod ría  ad h erirse  a  la ca b e z a  y arañ ar la  p e lícu la  d e  óxid ós 
m ag n éticos, ca u sa n d o  así la  p érd id a  d e  los datos. La funda e x te - 
i lor, para cu m plir m e jo r  su co m etid o  e s tá  re v estid a  d e  un fieltro 
muy su a v e  cap az d e  re te n e r  e l p o lv o  que, a  p e sa r  d e  todo, haya 
logrado introducirse a  tra v és  d e  las abertu ras (v e r  fig. 3).
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M  Figura 3 — Interior de un disquete. El agujero de alineación utiliza
do como referencia p o r la unidad de disco es perfectamente visible. 

El in terio r de la funda posee un fie ltro que protege de l po lvo (y p o r tanto, 
de los arañazos) a la película magnética adherida al soporte. La ventana 
de lectura (oval) permite que la cabeza acceda al soporte para manejar 
los datos.

S o b re  la  funda s e  p u ed en  distinguir las s ig u ie n te s  abertu ras:

— un a g u je ro  cen tra l p o r e l q u e  a p a r e c e  aq u ella  p arte  d el 
d isq u ete , reforzada, por m ed io  d e  la cual la  unidad d e  d is
c o  com u n ica  su ro tación  al soporte;

— otro rectangular, situado en  d ire cc ió n  rad ial h acia  un e x 
trem o  co n  los lad o s m ás co rto s  red o n d ead o s. E ste  ag u jero  
s e  llam a ven tan a  d e  lectura: la c a b e z a  s e  m o v erá  e n  di
re c c ió n  radial a lo  larg o  d e  esta  v entana y p od rá le e r  y e s 
cr ib ir  lo s  d atos n ecesa rio s . E ste  a g u jero  trasp asa e l d isco  
fle x ib le  d e  form a q u e  s e  en cu en tra  e n  am b as ca ra s  d e l d is
q u ete , au nq u e la m ay or p a rte  d e  las v e c e s  só lo  s e  u tilice  
una;

—  un p e q u e ñ o  orificio  situ ad o c e r c a  d el c e n tra l y  q u e  s e  c o 
rre sp o n d e  co n  uno o v ario s  q u e  s e  hallan e n  e l sop orte , 
llam ad os a g u jero s d e  alin eación , y a  q u e  p erm iten  a la  uni
d ad  d e  d isco , e n  c ier to s  eq u ip o s, r e c o n o c e r  e l  in ic io  d e  
una se r ie  d e  inform aciones;
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M  Figura 4.— Disquete de 3"l/2. La protección es, en este caso, una car
casa de plástico rígido. La ventana de lectura está protegida p o r una 

placa metálica móvil que será desplazada (abierta) sólo al in troducir e l dis- 
< a  en la unidad. En la foto inferior (lado posterior del mismo disquete) se 
I mude apreciar la incisión cuya función es la de proteger e l disquete de 
{¡¡libaciones no deseadas.
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—  finalm ente, en  e l lad o  e x te rn o  d e  la funda h ay  una incisión  
d e  p ro te cc ió n  (W rite  P ro te ct) cu y a  función e s  im p ed ir g ra 
b a c io n e s  no d e se a d a s  s o b re  e l  d isq u ete . S e  neutraliza sim 
p lem e n te  tap ándola co n  un p a p e l ad h esiv o  esp ecia l.

El d isq u e te  p u ed e  s e r  d e  v arios tam años. In icia lm en te s e  uti
lizaban d isc o s  d e  8  p u lg ad as (8"), p e ro  req u erían  u n id ad es d e  d is
c o  d em asiad o  volu m inosas, así q u e  g racias  a la  m iniaturización d e  
tod os lo s  a p ara to s  s e  p a só  a  utilizar d isq u e tes  d e  5" 1 /4  y  lu eg o  
d e  3" 1 /2  y  3". T o d as e s ta s  re d u c c io n e s  no han d ism inuido e n  a b 
soluto la  ca p a c id a d  d e  m em orización  d e  datos, y lo s  d isco s p e 
q u eñ o s tien en , ad em ás, la  v e n ta ja  d e  q u e  s e  d esm ag n etizan  con  
m ás dificultad. A lgunos so n  in clu so  utilizados para  g ra b a c io n e s  en  
am bas caras, dup licando as í su ca p a cid a d  d e  m em oria; p e ro  é s te  
e s  un punto q u e  ya tratam os en  e l cap ítulo p re ce d e n te .

V am o s a  p asar ahora al tem a m ás im portante re lac io n ad o  con  
los d isq u e tes : su  c o rre c ta  utilización  y las p re ca u c io n e s  q u e hay 
q u e tom ar para  co m b atir la  p e rn ic io sa  influencia d e  los cam p o s 
m agnéticos.

En p rim er lugar, re c u e rd e  q u e  la  su p erfic ie  d e  los d isq u e tes  
e s  d elicad a , y  a c c id e n te s  q u e  p ro v o q u en  roturas, arañazos o sim 
p lem en te  e x c e s iv a  p resión  p u ed en  inutilizarlos, así que:

—  im pida q u e  s e  d o b len  lo s  d isq u etes, guard án d olos s ie m 
p re  e n  su s fundas d e  cartu lina y, a s e r  p o sib le , en  p o sición  
v e rtica l (a  m en o s q u e s e  hallen  en  c o n te n e d o re s  e s p e c ia 
le s  q u e  no perm itan  g ra n d e s  acu m u lacion es y  los m anten
g an  e n  p o sició n  horizontal su p erp u esto s  e n  p e q u e ñ a s  ca n 
tidades);
no p o n g a  jam ás p e s o s  s o b re  e llo s  (co m o  lib ro s o  m anua
le s  ap o y ad o s acc id e n ta lm en te ), p u es  e l p o lv o  acum ulado 
en  e l fieltro podría dañar e l so p o rte  m ag n ético ;
a la hora d e  etiq u etar lo s  d isq u e te s  p ro ced a  co n  aten ción  
sigu ien d o  los s ig u ien tes  puntos:
1. E scr ib a  e l n o m b re  y  lo s  d atos e n  la e tiq u e ta  an tes  de 
co lo ca rla  en  e l d isco.
2. P e g u e  la etiq u eta  e n  e l b o rd e  d e l d isquete.
3. Si d e b e  m od ificar a lg o  d e  la etiqu eta, p re p a re  otra n u e
va  y sustituya la  anterior o  p é g u ela  encim a.
4. No e sc r ib a  nunca c o n  lápiz, bo lígrafo  u o tros o b je to s  
pu ntiagu dos so b re  la e tiq u e ta  una v ez  q u e  e s té  p egad a. Si 
fuera re a lm e n te  n ecesario , u tilice  ro tu lad ores con  punta 
blanda, y a  q u e en  otro c a s o  e l p e q u e ñ o  su rco  q u e  s e  for
m aría so b re  e l sop orte  pod ría  dañar una cierta  cantidad  
d e  su rco s  o  se c to re s , y  le  haría así im p o sib le  fiarse d e  esa  
u o tras g ra b a c io n e s . P u ed e q u e  le  p a re z ca  absu rd o, p ero



—  tam b ién  e n  re la c ió n  con  lo s  d isq u e te s  e s  co n v e n ie n te  no 
tratar d e  ahorrar; co m p re  d isc o s  d e  calidad, so b re  tod o  si 
están  d estin ad o s a a lm acen ar d atos d e  im p ortancia  o  si se  
van  a utilizar a  m enu d o e n  u n id a d es d e  d isco  q u e  m em o- 
rizan d e  u na m an era  m ás co m p a cta  (co m o  y a d ijim os, al
g u n os e s c r ib e n  los d atos co n  una d en sid ad  d o b le  q u e 
otros).

Programa de trabajo

—  ¿S e  hallan su s so p o rte s  m a g n ético s  p ro teg id o s d el p o lv o?
—  Estu die la  co n v e n ie n c ia  d e  utilizar co n ten ed o re s  m ás fun

cio n ales p ara  los d isq u etes o cintas.
—  H aga una lista o un análisis d e  tod os los p o s ib le s  "peligros" 

m a g n ético s  p re se n te s  e n  su  casa , lu gar d e  trabajo , h ab ita 
ción  d o n d e  s e  halla e l ordenador, etc.

—  Su s cintas, e n  e l m om ento  e n  q u e  e s tá  reb ob in án d olas  o 
avanzánd olas aprisa, ¿son  tan s ilen c io sas  co m o  cu an d o e s 
taban n u e v a s?  ¿Es n e ce sa rio  cam biarlas?

—  El fie ltro  q u e  em p u ja la c in ta  co n tra  la ca b e z a  d e  re p ro 
d u cció n -g rab ació n , ¿está  tod avía e n  b u en a s  co n d icio n e s?

—  ¿A ctú a u sted  co n  d e lica d ez a  a la  hora d e  in trod ucir o e x 
traer cin tas y  al m an ejar las te c la s  d el c a s e te ?

—  ¿En q u é  co n d ic io n e s  están  lo s  anillos in tern os d e  refuerzo 
d e  su s d isq u e tes

—  ¿T ie n e  s ie m p re  a m ano un rotu lad or para  e s c r ib ir  so b re  
las etiq u etas, o en  alguna o casió n  ha p e n sa d o  q u e  no es  
tan im p rescin d ib le?

—  ¿Exam ina u sted  siem p re, a n te s  d e  com p rar un n u ev o  dis
qu ete, s i e s  d e  b u en a  calid ad ?
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LA IMPRESORA

Normas elementales

a  p rim era re g la  q u e hay q u e  se g u ir  para no te 
n er p ro b lem a s co n  la im p reso ra  e s  la  d e  h a c e r  
una e le c c ió n , e n  e l  m om ento  d e  la  com p ra, a d e 
cu ad a  al uso q u e  s e  va  a dar a l aparato. Esto, na
turalm ente, e s  válid o para  to d o s los e lem en to s 
d e  un ord en ad or, p e ro  tien e  m a y o r im portancia 
e n  re la c ió n  co n  e s te  p eriférico , p o rq u e, y  no hay 
q u e olvidarlo, e s tá  constituido e n  gran m edida 
todavía p o r p artes  m e cá n ica s  y, por tanto, tien e 

co m p o n e n te s  qu e, co n  e l p aso  d el tiem po, estarán  su je to s  a  d e s 
g aste , av erías, n e c e s id a d  d e  lu bricación , e tc . Así, a l e fectu ar la 
com p ra, te n g a  e n  cu en ta  su s n e c e s id a d e s  y  exam in e, au nq u e se a  
profano e n  la  m ateria, e l in terior d e  la im p resora  p ara com p rob ar 
si la  parte m e cá n ica  e s  sólid a y  robusta.

C o m e n te  su s n e c e s id a d e s  a qu ien  le  atien d a en  e l m om ento 
d e  la  com p ra, d e  form a q u e no le  v en d an  una m áqu ina d em asia 
d o  len ta , q u e  e s ta rá  so b re c a rg a d a  d e  traba jo  tod o  e l día, o, b ien  
al contrario , una im p resora d e  escritu ra  vertig inosa, b id ireccion al, 
superoptim izada.., cu ando u sted  sólo im prim e u nas cu antas p ág i
nas al día.

E xp licar cu án  im portante e s  h a ce r  una b u en a  e le c c ió n  podría 
p a re c e r  inútil a p rim era vista, p e ro  cre e m o s q u e  m e re c e  la p en a 
d e d ica r  unas cu antas p a lab ras a e s te  hecho , p u es  una m ala infor
m ación  e s  la cau sa  d e  m u chos e rro re s  a  la  hora d e  decid ir.

Una im p resora  m uy len ta  o  so b re c a rg a d a  para  determ inado 
tipo d e  trab a jo  no só lo  hará p e rd e r  tiem p o ai usuario, sino q u e li
m itará la v e lo c id a d  d e  tod o  e l eq u ip o  inform ático. Lo c ierto  e s  qu e
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h ay a la ven ta  unos d isp ositiv os (“bu ffers para im p reso ras") cu ya 
función  e s  la d e  r e c o g e r  aq u ella  in form ación  q u e  la unidad  c e n 
tral d ep o sita  e n  e llo s  y  co n se rv a rla  e n  e sp e ra  d e  q u e  la  im p reso 
ra la  u tilice, p e ro  su  p re cio , añad id o  al d e  la im p resora , a  m enu do 
e s  tal q u e  resu lta  m ás co n v e n ie n te  co m p rar otro p e rifér ico  m ás 
veloz.

La lentitud  e n  la im p resió n  d e  lo s  c a ra c te re s  e s  aún m ás im 
p ortan te e n  aq u e llo s  p ro g ram as e n  lo s  q u e  s e  re q u ie re  un d iálo
g o  co n stan te  e n tre  ord en ad o r y  usuario, p u es  en  e s te  c a s o  e l tiem 
p o  q u e  e s  e m p le a d o  e n  im prim ir s e  c o n v ie r te  e n  "tiem po m u er
to”, y a  q u e  e l  o p erad o r lo  ú nico  q u e  p u ed e  h a c e r  m ientras traba ja  
la im p resora  e s  esp erar. Si, d e sp u é s  d e  todo, s e  d e c id e  u sted  a 
co m p rar (o  p o s e e  y a) una im p resora  lenta, in tente al m en o s trans
form ar o m e jo rar e l  softw are, d e  tal m od o  q u e  la  im p resión  p u ed a 
s e r  e fe c tu a d a  al final d e l p ro c e s o  o  d e  la in tera cc ió n  p ro g ra 
m a-usuario. D e e s te  m odo, e l in icio  d e  la  im p resión  lib era rá  al 
usuario, q u ien  Q uedará d isp on ib le  p ara asu ntos d e  otro tipo.

A d em ás, d e s d e  e l punto d e  v ista  té cn ico , hay  q u e  h a c e r  no
tar q u e  una im p resora  so b re c a rg a d a  d e  tra b a jo  está  destinada, por 
re g la  g en era !, a  te n er una v ida b re v e  y a sufrir con  m ay or rap idez 
e l d e sg a s te  d e  su s p iezas  m e cá n ica s  m ás d elicad as: e l  ca rro  q u e 
s e  desp laza, en  d o n d e e s tá  a lo jad a la ca b e z a  im presora: la  ca b e z a  
e n  sí, lo s  m ecan ism os q u e  regu lan  e l m ovim iento  d el carro , etc. 
Para ev itar a v ería s  o roturas, ad em ás, h ab rá  q u e efectu ar op era- 
m antiones p erió d icas  d e  m antenim iento.

En e l c a s o  contrario , d isp o n e r d e  una im p reso ra  m uy sofisti
ca d a  o d em asiad o  v e lo z  para  rea lizar p o c o  trabajo : au m entará in
n e ce sa r ia m e n te  e l c o s te  d el trab a jo  realizado, lleg an d o  in clu so  a 
no s e r  am ortizada. Por otra parte, a  p e sa r  d e  q u e e n  teo ría  s e  v erá  
lib re  d e  roturas o  fre cu e n te s  m antenim ientos, an tes o  d e sp u é s  n e 
ce s ita rá  alguna rep aració n , p ieza d e  re ca m b io  o  in terv en ció n  d e  
algún tipo, q u e resu ltará ev id en tem e n te  m ás costosa.

Hoy en  día e l  m e rca d o  d e  co m p o n e n te s  e le c tró n ic o s  ev o lu 
cio n a  d e  tal m an era  q u e  é s to s  e n v e je c e n  co n  m u ch a rapidez. Así, 
en  cu estió n  d e  p o co s  añ o s (¡o m e s e s !)  un co m p o n e n te  su fre una 
d e p re c ia c ió n  m uy e lev ad a , s o b re  tod o  s i su  co ste , in icia lm en te 
e lev ad o , red u jo  d rásticam en te  e l n ú m ero  d e  p o sib le s  co m p rad o 
res. ¡Tenga esto  e n  cu en ta  a  la hora d e  e le g ir  un equipo!.

O tro factor a  co n s id e ra r  e s  e l d e  las p iezas d e  re ca m b io , q u e 
s e  p u ed en  en co n trar e n  e l  m ercad o  durante un tiem p o limitado. 
D e form a q u e  un ap arato  q u e  funciona p e rfe cta m en te  d e s d e  h a ce  
años, tras la  p rim era  avería , y si no  hay co m p o n e n te s  d e  re c a m 
bio, qu ed a  p rá c tica m e n te  in servib le .

N aturalm ente, al e le g ir  una im p reso ra  hay q u e te n e r  tam bién  
e n  cu e n ta  e l  tip o  y  ca lid ad  d e  im p resión  q u e  s e  d e se a , y a  q u e  
a q u é lla s  s e  d iferen cian  p rin cip alm en te  p o r la te cn o lo g ía  q u e  uti
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lizan p ara la im p resión  d e  los ca ra ctere s . A  ten o r d e  e sta s  d istin
tas tecn o log ías, cad a  una d e  las cu a le s  tien e  su s v en ta jas  y  d e fe c 
tos, s e  p u ed en  c lasificar las im p resoras, d e  form a g en era l, e n  los 
tipos q u e d escrib im o s a continuación:

Impresoras de margarita

El e lem e n to  principal d e  e s ta s  im p reso ras e s  la "m argarita" 
q u e  d a n o m b re  al aparato. C o n sis te  e n  una ru ed a  d e  un m aterial 
m uy re sisten te , c o n  un n ú m ero  d e  b razo s ("p é ta lo s”) v ariab le  en  
cu y o  e x trem o  s e  en cu en tran  lo s  ca ra c te re s  en  re lie v e  (v e r  figu
ra 1). Para realizar la im presión , e l  brazo e le g id o  s e  c o lo ca  frente 
a un m artillo q u e  lo  im pulsa co n tra  la c in ta  entintada, im prim ien
d o  así e l  ca rá c te r  corresp on d ien te .

Las m a y o res ven ta jas d e  las im p resoras d e  m argarita so n  la 
alta ca lid ad  d e  la  im p resión  (le tte r  qu ality ) y  la  posib ilid ad  d e  
cam biar una rü eda por otra, c o n  distinto ju e g o  d e  ca ra c te re s , d e  
una m anera sen cilla  y  rápida.

Las d e sv e n ta ja s  q u e  p o s e e  son: la  lentitud en  la  im presión , e l 
ruido q u e  p ro d u cen  y, en  c ie r to s  ca so s , la  p o c a  d u ración  d e l m e-

I Figura 1.— Elemento de impresión de ¡as impresoras de margarita; 
se observan los brazos en dónde están situados los caracteres.
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can ism o d e  la  m argarita, d eb id o  al e le v a d o  núm ero d e  m ov im ien 
tos q u e  d e b e  e jecu tar.

Impresoras térmicas

El ca b ez a l d e  im p resión  está  co m p u esto  en  e s te  c a s o  p o r un 
con ju nto  d e  ag u jas térm icas, e s  d ecir, p o r e lem en to s q u e  tienen  
la p ecu liarid ad  d e  ca le n ta rse  y en friarse ráp idam ente. P ara rea li
zar la im p resión  s e  utiliza un p ap el e s p e c ia l se n s ib le  al ca lo r  (té r
m ico ). Las a g u ja s  s e  ca lien tan  y  al a c e rc a r la s  al p a p e l m arcan  s o 
b re  é s te  p e q u e ñ o s  puntos. D e la  co m b in ació n  d e  e s to s  p u ntos na
c e n  los ca ra cte re s , q u e  será n  tanto m ás p re c iso s  cu anto  m ay or 
se a  e l núm ero d e  ag u jas con ten id as e n  e l cabezal.

La v en ta ja  d e  e s te  tipo d e  im p reso ra s  e s  d e  c a r á c te r  e c o n ó 
m ico, tanto en  la co m p ra  co m o  e n  e l m antenim iento , y a  q u e  las 
a g u ja s  no s e  d e b e n  m over, por lo  q u e  s e  re d u ce  e l  n ú m ero  d e  
p artes  d e lica d a s  y  su je ta s  a p o sib le s  roturas. E stas im p reso ras tie
nen  ad em ás la v en ta ja  d e  s e r  silen cio sas.

En cuanto a los in co n v en ien tes, s e  trata d e  los sigu ien tes:

—  e l p a p e l e s  m ás ca ro  q u e  e l corriente;
—  no e s  p o sib le  o b te n e r  m ás d e  una co p ia  ca d a  vez;
— e l ca rá cter, d e  m atriz d e  puntos, no s e  p resta  para  im p re

sión  d e  cartas  o  te x to s  q u e  re q u ieran  m uy b u e n a  calid ad  
d e  letra.

Impresoras matriciales o de matriz de puntos
Los c a ra c te re s  son  m uy p a re c id o s  a  los d e  las im p reso ras tér

m icas, p e ro  la im p resión  d e  los m ism os e s  d iferen te  (v e r  figu
ra 2), y a  q u e s e  realiza al in cid ir la s  ag u jas so b re  una cin ta  entin
tada (co n te n id a  en  un cartu ch o ) q u e s e  d esp laza  so b re  e l papel. 
E ste  cartu cho , una v ez  a ca b a d a  la  cinta, p od rá s e r  cam b iad o  por 
otro.

V enta jas:
—  b u en a  v e lo c id a d  d e  im presión, so b re  todo cu an d o  los c a 

ra c te re s  so n  escrito s  durante e l  m ovim iento  d e l ca rro  en 
am b o s sen tid o s, a p ro v e ch a n d o  la  fa se  d e  retorno. Esta té c 
nica, llam ad a escritu ra  b id ireccio n a l, aum enta n o ta b lem e n 
te la  v e lo c id a d  d e  im presión;

—  las im p reso ras m atric ia les perm iten  im prim ir v arias co p ias  
d e  una so la  v e z  (natu ralm ente, las o tras co p ia s  d e b e rá n  te 
n er una c a p a  e s p e c ia l o  d e b e re m o s  p o n er e n tre  m ed ias 
p a p e l cartón).



M  Figura 2.— Cabeza de impresión matñcial vista desde el lado del pa
pel. En el centro son visibles las agujas, necesarias para ¡a compo

sición de los  caracteres.

D esventa jas:
—  tanto e l carro  co m o  la s  ag u jas p o s e e n  m ovim iento, por lo 

q u e tien en  una m e cá n ica  co m p leja . R eq u ieren  así un m an
ten im iento  p erió d ico  y, a la  larga, la  sustitución  d e  alguna 
q u e otra pieza;

—  la  ca lid ad  d e  im p resión  no e s  d e  las m e jo re s . Para c o rre 
g ir e s te  d efecto , algu nas im p reso ras realizan d os p asad as 
en  la  escritu ra  d e  ca d a  línea, d esp lazan d o  e l p a p e l hori
zontalm ente d e  form a q u e  e n  la  seg u n d a  p asad a  los n u e
v o s pu ntos q u ed an  re p re se n ta d o s  e n  e l e sp a c io  d e jad o  
por e n tre  lo s  p u ntos d e  la prim era. E ste  tipo d e  escritu ra 
e s  d en om in ad a n e a r le tte r  q u a lity  o p se u d o  charac te r qua- 
lity . E ste  m étod o  tien e  e l in co n v en ien te  d e  q u e  s e  n e c e s i
ta e l  d o b le  d e  tiem p o para  realizar la  m ism a labor;

—  e l ruido e s  tan g ran d e q u e  p u ed e lleg a r a m olestar.

Impresoras de cadena, banda o láser

Son las m ás so fisticad as y  v e lo c e s , g racias  a q u e  p u ed en  e s 
cr ib ir  d e  u na so la  v ez  v arios ca ra c te re s , una lín ea  o h asta  una p á
gina.
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E stas im p reso ras s e  utilizan e n  ce n tro s  d e  cá lcu lo  o e n  em 
p re sa s  d o n d e e l flujo d e  inform ación escrita  e s  m uy e lev ad o , por 
lo q u e  s e  sa len  d e  nuestro  cam po.

Impresoras de inyección o chorro de tinta

Utilizan una te cn o lo g ía  m uy in tere sa n te  y, a la v ez , un m e c a 
nism o sen cillo . En e s te  c a s o  e l e lem e n to  im p reso r e s tá  constitu i
do p o r un tubo, g en era lm en te  d e  cristal, co n  un p e q u e ñ o  orificio 
en  e l ex trem o, orien tad o  h acia  e l p ap el. En e s te  tu bo  s e  halla la 
tinta qu e, al s e r  exp u lsad a a trav és d e l orificio  d e  form a continua, 
conform a e l c a rá c te r  co n  e l m ovim iento  d el e lem e n to  im presor.

V entajas.
—  e l n ivel d e  ruido e s  nulo d eb id o  a  la falta d e  e lem e n to s  m e

cá n ico s  q u e in cid en  so b re  e l papel;
—  la v e lo c id a d  obten id a e s  buena.

D efectos:
—  no e s  p o s ib le  o b te n e r  varias co p ias  d e  una so la  vez;
—  la  tinta e s  b astan te  cara:
—  la salid a d e  la tinta p u ed e obtu rarse, e sp e c ia lm e n te  si no 

im prim e a  m enudo.

Instalación

Si p o r fin ha e le g id o  e l tip o  d e  im p resora  ad ecu ad a , tend rá 
q u e  te n e r  c ie r ta s  p re ca u cio n e s  an tes  d e  instalarla.

Los tres tip os d e  im p reso ra  q u e  h em o s tratado en  p rim er lu
g a r  p o se e n  un carro  q u e  s e  d esp laza  a lo  an ch o  d e l p a p e l cad a  
vez q u e  d e b e  e sc r ib ir  una línea. T ien e, p o r  tanto, un m ovim iento  
continuo: d esp lazam ien to  en  un sentido, parada, d esp lazam ien to  
en  e l o tro  y  v u elta  a parar; e s to  p ro v o ca  u nas v ib ra cio n e s  q u e  tien
d en  a p ro p a g a rse  d e s d e  la im p reso ra  a tod o  aq u ello  q u e  s e  halla 
en  las ce rca n ía s  (¡la unidad d e  d isco!).

D e m od o  q u e  p ara ev itar q u e  la  m e cán ica , tanto d e  los otros 
p eriférico s  co m o  d e  la p ro p ia  im p resora , s e  re sie n ta  y  h aya q u e 
cam b iar p iezas d e sg a sta d a s  an tes  d e  lo norm al, será  co n v e n ie n te  
q u e e l so p o rte  d e  la  im p reso ra  s e a  lo  m ás ríg id o  y  só lid o  p o sib le . 
En cu a lq u ier  caso , p ro c u re  no co lo ca rla  so b re  so p o rte s  con  patas 
d é b ile s  o  m al fijadas, co m o  e scrito rio s  o  m u eb les  m uy lig e ro s ,'y  
siem p re  q u e e l  e sp a c io  lo perm ita, m anténgala  sep a ra d a  d el or
denador. D e esta  form a s e  ev itará  a  la  v ez  o tro  problem a: la im 
p reso ra  tien e  u na e n o rm e facilid ad  para  p rod u cir y  acu m u lar pol-



M  Figura 3a— Ejemplo de soporte para la impresora donde se obser
van los dos contenedores (papel en blanco y  ya impreso).

vo, y  y a  d ijim os e n  n u m erosas o ca s io n e s  q u e e l p o lv o  e s  un feroz 
en em ig o  d e  los so p o rtes m ag n éticos.

A la  hora d e  b u sca r un sitio  para  c o lo ca r  la im presora, no o l
v id e  q u e  tien e  q u e  d e ja r  e sp a c io  su ficien te para  a lo jar los d os co n 
te n e d o re s  d e  papel, e n  b la n co  y y a  im p reso  (v ea  figuras 3a y  3b).

S e  d ará cu en ta  d e  la utilidad d e  esto s  c o n te n e d o re s  cu ando 
s e  en cu e n tre  (si no  lo s  u sa) co n  e l p ap el b lo q u ea d o  y  todas las 
lín eas d e  una p ág in a  su p erp u esta s  e n  una sola , o  c o n  q u e  e l p a
p e l y a  utilizado s e  ha v u elto  a m e te r  e n  la im p reso ra  ju n to  co n  el 
q u e  tod avía e s ta b a  sin  utilizar, b loq u eán d o la  e n  p o c o  tiem po. No 
ig n ore  e s to s  co n se jo s , p u es  p ro b lem as d e  e s te  tipo podrían  lleg ar 
a a carrear ser ia s  a v ería s  e n  las p la ca s  d e  control d e  su im presora. 
A sí q u e  co n v en d rá  co m p rob ar tam bién  q u e e l p a p e l p u ed e  p e-
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J M i Figura 3b—. Ejemplo de colocación funcional de una impresora, con 
soporte de mesa.

n etrar lib re m en te  sin es ta r  obstru id o p o r ca b le s , esq u in a s d e  m u e
b le s  u otros elem entos.

Una v ez  im preso , e l p ap el d e b e rá  ir  a lm acen án d o se  en  otro 
co n ten ed o r, le jo s  d e  la abertu ra  d e  en trad a d e  las h o jas e n  b la n 
co , y a  q u e  en  c a s o  d e  u nirse b loq u earían  e l rodillo. Si e s to  o cu 
rriera  s e  v ería  o b lig ad o  a g irar e l  rodillo en  sentid o  in v e rso  y, a 
m enudo, a  rom p er e n  p ed azo s e l p a p e l para  liberarlo.

Sería  co n v en ien te , ad em ás, q u e  e l usuario tuviera un có m o d o  
a c c e s o  al ap arato  ca d a  v ez  q u e fuera n e c e sa r io  cam b iar e l  tip o  o 
form ato d e  p ap el. Se  en cu en tran  a  la v en ta  unos so p o rte s  estu d ia
d o s para  perm itir e l a lm acen am ien to  y m ovim iento  d e l papel; son 
m uy útiles y  m e r e c e  la p en a tom arlos e n  co n sid erac ió n  co m o  
com p lem en to  d e l equipo.

P or reg la  g e n e ra l las im p reso ras so n  bastante ru idosas y todo 
usuario  d e b e  aco stu m b rarse  a soportarlas. Pero, s iem p re  q u e  sea  
p o sib le , a ís le  e s te  p eriférico  co n  p a n e le s  insonorizadores, co lo 
cando, por e jem p lo , d o s o  tres  p a n e les  d e  fibra m ineral o  m aso- 
nita re v estid o s d e  p año  o  te jid o  (s e  trata d e  e s o s  p a n e le s  q u e tie
nen  m u chísim os ag u jerito s). D e e s ta  m anera e l  ruido q u ed ará  m ás 
apagado.

P ero  e l h e c h o  d e  q u e  una im p reso ra  s e a  ru idosa no co n lle v a
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só lo  in co n v en ien tes; un cam b io  e n  e l sonido le  in d icará  q u e algo 
no m archa bien : por e jem p lo , q u e  e l p ap el s e  ha b lo q u ead o  o q u e 
la cin ta  s e  ha enrollado.

Conexión al ordenador

Una v ez  co lo ca d a  la  im p resora  en  e l lu gar e leg id o , h abrá  qu e 
co n e cta rla  a la red  e léc trica , tras tom ar una s e r ie  d e  p re ca u cio 
nes. En p rim er lugar, y  so b re  tod o  si e l aparato tien e  un tam año 
co n s id e ra b le  , p ro cu re  rea lizar s ie m p re  la co n e x ió n  e n  un en ch u 
fe in d e p en d ien te  d el q u e  u tilice  para e l ordenador; d e  e s ta  m a
n era co rre rá  m en o s e l r ie sg o  d e  p ro v o ca r a ltib a jo s  e n  la  tensión  
o p erju icio s  e n  la línea d el ordenador.

En g en era l, si el o rd en ad o r e  im p resora  le  han sid o  sum inis
trados juntos, b astará  utilizar e l  c a b le  a d ecu ad o  e  introducir e l  co - 
n ec to r  e n  e l lu g ar co rrecto , tal y  co m o  in d ica  e l m anual. T ras esto  
só lo  tend rá q u e fijarlo co n  los m u elles  o  tornillos ad ecu a d o s para 
q u e las v ib ra c io n e s  d el ap arato  no pu ed an  p ro v o ca r su d e s c o n e 
xión.

V am os a v o lv e r  a tratar e s to  m ism o, q u e  p a r e c e  tan sencillo , 
co n  un p o c o  m ás d e  detalle. La im presora, co m o  to d o s los p e rifé 
ricos, s e  c o n e c ta  a la CPU  p o r m ed io  d e  una co n exió n  están d ar 
s e r ie  o p aralelo  (ca s i s iem p re  p aralelo  tipo C en tron ics o  b ien  s e 
rie RS-232, IEE 488, etc.). D istinguir d e  q u é tipo d e  co n exió n  s e  tra
ta no e s  c o s a  fácil. A  m enu d o los o rd en ad o res p re sen ta n  las d os 
p o sib ilid ad es d e  con exión , e s  d ec ir , una sa lid a  s e r ie  y otra para
lelo. D e tod os m odos, e l m anual le  ind icará q u é tip o  d e  in terface 
s e  halla instalado e n  e l aparato.

La d iferen cia  en tre  p ara le lo  y  se r ie  s e  ce n tra  en  e l núm ero 
d e  señ a les  transm itidas sim ultáneam ente:

—  e n  e l se r ie  la transm isión s e  p rod u ce b it a  bit; e s  d ecir, tras 
la  transm isión d e  o ch o  v a lo re s  co n se cu tiv a m en te  p o r la 
m ism a línea, s e  h abrá  co m p letad o  la  tran sferen cia  d e  un 
carácter;

—  e n  e l p aralelo , co m o  la p a lab ra  indica, s e  p ro d u ce  la trans
fe re n c ia  sim u ltán eam en te so b re  v arios hilos, d e  un con ju n 
to d e  o ch o  b its  (esta d o s), d e  m odo q u e c a d a  v e z  s e  p ro 
d u c e  la tran sferen cia  d e  tod o  un ca rá cter  (b y te).

Al h a c e r  una co n exió n  e s té  a tento  al reco rrid o  d el c a b le  para 
q u e  no se a  m uy sinuoso, ya q u e las cu rv as ce rra d a s  producirían 
a  la larg a  a v ería s  en  los c a b le s . A d em ás, no  c o n v ie n e  q u e  e s té  
m uy c e r c a  d e  e lem e n to s  q u e  pu d ieran  afectarla , co m o  transfor
m ad ores o  c a b le s  e lé c tr ico s . P o r último, e s  m e jo r  q u e  so b re  cierta
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can tid ad  d e  c a b le  para  q u e no s e  p roduzcan te n sio n e s s o b r e  los 
c o n e c to re s . E sto s su e le n  te n e r  a d em á s u nos m u elles  o  tornillos de 
fijación  q u e  h abrá  q u e  c o lo c a r  para  e v ita r su  m al co n ta c to  o  d e s 
con exión , q u e  su pond rían  p erd iera  algú n ca rá c te r  o  s e  b loq u eara .

P onga a ten ció n  tam b ién  al in trod ucir las ta r je ta s  d e  in terface, 
q u e  le  h abrán  s id o  su m inistrad as e n  su  lu gar co rresp o n d ie n te , no 
v ay a  a  estro p e a r  los co n tactos. E stas ta r je tas (o  a lg u nas v e c e s  la 
m ism a im p reso ra  en  su in terior) co n tie n en  unos m icroin terrupto- 
re s  m últiples (m icro-sw itchs), los cu ales, una v ez  fijados, perm iten  
q u e las norm as q u e va  a seg u ir  la  im p resora  co in cid an  co n  las e s 
p e ra d a s p o r la  CPU  (v e r  fig. 8).

Sería  co n v e n ie n te  señ a lar en  u na ficha, guardada dentro  del 
m anual o en tre  los apuntes, la p o sició n  d e  e s to s  in terruptores, qu e 
utilizam os n o rm alm en te d e  form a q u e  s e  p u ed a a cu d ir a  ella  el 
d ía q u e la im p resora  d é  problem as.

Regulaciones

Las im p reso ras  tienen , en  g en era l, algún -tipo d e  reg u lació n  
d e  su s p artes  m e cá n ic a s  p e cu liar e n  c a d a  uno d e  los d istin tos ap a
ratos, q u e  h abrá  q u e  estu d iar co n  a ten ció n  e n  cad a  caso.

P ero  o cu rre  a m enu d o q u e  los m anu ales d ed ican  la  m ayor 
p arte  d e l e sp a c io  a co m e n tar la  extraord inaria  ca p a cid a d  q u e p o 
s e e  la im p reso ra  para  e je c u ta r  las c o s a s  m ás raras. Así, o lv id an  e x 
p licar a aq u ellas p e rso n a s  no m uy e x p e rta s  e n  e l m an e jo  d e  estos 
ap arato s las c o s a s  m ás se n c illa s  y fundam entales, co m o  la  e x is 
te n cia  d e  una re g u lac ió n  d e  p resió n  d e l rodillo, d e  la ca b e z a , etc. 
D ado q u e  las d o s m e n c io n a d a s son  (¡q u é  casu alid ad !) la s  m ás im 
portantes, v am o s a  cen trarn os en  ellas.

Presión del rodillo y de la cabeza impresora

El p ap el d e  la im p resora  s e  p u e d e  d esp lazar por m ed io  d e  
d istin tos m ecan ism os. Si s e  trata d e  p a p e l continuo (h o jas  unidas 
e n tre  sí) s e  re cu rre  al m étod o d e  arrastre  llam ado "tractor" (v e r  
fig. 4). E ste  e s  un m ecan ism o  q u e  p o s e e  unos d ien tes en  los la te
rales, lo s  cu a le s  s e  in troducirán  en  lo s  a g u je ro s  q u e  p o s e e  e l p a
p e l continuo e sp e c ia lm e n te  para e s te  fin.

En ca so  d e  tratarse d e  folios co rr ien tes  s e  su e le  utilizar e l m é
todo tradicional em p le a d o  e n  la s  m áqu inas d e  e sc r ib ir  (fricción): 
e l rod illo  p resio n a  la h o ja  contra  o tros rodillos, y e l  g iro  d e  é sto s  
p ro d u c e  e l a v a n c e  d e l p ap el. La p resión  d e l rodillo tam b ién  d e b e  
p o d e r  s e r  elim inada; e s  im p ortante h a c e r  e s to  cu an d o  e l p a p e l es  
arrastrado p o r e l m étod o  tractor.
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M  Figura 4 — En la fotografía se observan los dos conjuntos de "dien
tes" laterales base del sistema "tractor"para el arrastre de papel con

tinuo.

E ste  m ecan ism o  es, p o r re g la  g eneral, b astan te  d elicad o: b a s 
taría una lig e ra  d iferen cia  d e  p re s ió n  en tre  am b o s lad os d e  la  ho ja  
para q u e  s e  p rod u jera  un d esp lazam ien to  irregu lar (la hoja d e  p a 
pel s e  torcería).

T am b ién  ia ca b e z a  d e  im p resión  tien e su regu lación  (v e r  fi
g u ra 5) g e n era lm en te  por m ed io  d e  una palanquita situada en  las 
ce rca n ía s  d e l carro  o  e n  e l ca rro  m ism o. A l regu larla , e je r c e r á  d i
fere n tes  p re s io n e s  y, p o r tanto, lo s  c a ra c te re s  q u ed arán  m ás o  m e 
nos m arcad os. E ste  e s  un fa c to r  m uy im p ortante a la  hora d e  h a 
c e r  v arias co p ia s  con  ca lco . Por otra parte, si los ca ra c te re s  están  
p o co  m arcad os, podrían no le e rs e  b ien  o  lleg a r a no im prim irse 
algu nos d e  lo s  puntos q u e co m p o n e n  la matriz; si, e n  cam bio , son  
m uy fu ertes, la s  le tras estarán  m ás d ilatadas y  p rod u cirán  una d e 
form ación en  e l papel.

La re g u lac ió n  id ea l s e  halla e n  un punto in term ed io , e s  d ecir, 
q u e los c a r a c te re s  estén  b ie n  im p resos, p e ro  sin  q u e  una p resión  
e x c e s iv a  p u ed a  a fectar a  la s  p a rte s  m ás d e lica d a s  d e  la  ca b e z a  
im presora. Si s e  d e se a n  esc rito s  m ás m arcad os, se rá  m e jo r re c u 
rrir a una cinta n u eva an tes q u e  aum entar la  presión.

Cartuchos de cinta entintada
Están  con stitu id os por un so p o rte  d e  p lástico  q u e  co n tien e  

una cin ta  en tin tad a (g e n e ra lm e n te  d e  te la ) (v e r  fig. 6). E sta  cinta
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$ || lf  Figura 6 — Algunos cartuchos de cinta entintada para impresora.

irá g irand o en  e l  in terior d e  la  ca ja  en  un so lo  sentido, o  e n  se n 
tido a ltern o  d e  form a q u e  e l  d e s g a s te  se a  grad ual en  ca d a  punto. 
El m ay or in co n v en ien te  d e  lo s  cartu ch os "sin fin" e s  su irreg u lari
dad, y a  q u e  los ca ra ctere s , q u e e n  un com ien zo  son  m uy negros, 
co n fo rm e s e  s ig u e  im p rim iend o s e  van  h a cien d o  ca d a  v ez  m ás 
grises.

Tipos de papel

C om o y a  dijim os, e l p a p e l id ea l para usar co n  im p resoras es  
a q u e l q u e  p o s e e  unos a g u je ro s  la tera les para  e l  arrastre  co n  e l 
m éto d o  tractor. C om o p u ed en  te n e r  d iferen tes d im ensiones, tanto 
en  longitud  co m o  en  anchura, lo s  d ien tes q u e transm iten e l g iro  
d e  tracció n  s e  p u ed en  a ju star lateralm ente (e s  p re ferib le  q u e  el 
p ap el q u e d e  un p o co  tenso).

P ero  tod as esta s  re g u lac io n es serán  inútiles s i e l p a p e l no  e s  
d e  p rim era  calidad, si los a g u je ro s  no han sido b ie n  d isp u estos y, 
so b re  todo, si e l p a p e l no ha sid o  co lo cad o  co rre cta m e n te  co n  re 
lación  al rodillo:

—  trate  d e  no c o lo ca r  e l  co n ten ed o r d e  p a p e l en  p osición  
tran sv ersa l co n  re lac ió n  al lu gar d e  en trad a d el m ism o, y a
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q u e  p od ría  lleg a r a salirse , en  alguno d e  los ex trem o s, de 
su s a g u je ro s  corresp on d ien tes;

—  no co m p re  un p ap el d em asiad o  d elgad o: si s e  en g a n ch a 
ra en  algún lad o  o  tuviera cu a lq u ier  p e q u e ñ o  im p ed im en 
to, s e  rom p ería  en  segu ida;

—  no u tilice  un p ap el q u e su e lte  p artícu las co n  facilidad, pu es 
é sta s  s e  irían co n cen tran d o  e n  e l fondo d e  la im p resora y 
d e  ahí s e  ex ten d erían  a tod as partes;

—  tras h a b e r  reg u lad o  la  ten sión  d e  los d ie n te s  d e  tracción , 
h ag a  la  p ru eb a  d e  d e ja r  av an zar a lg o  d e  p a p e l y  co m p ru e
b e  si tod o  m arch a  bien . Si la  re g u lac ió n  no h u b iera  sid o  h e 
ch a  co rrecta m en te , s e  b loq u earía  al p o co  tiem po;

—  trate d e  d e scu b rir  si su im p reso ra  p o s e e  un d e te c to r  qu e 
d e te n g a  la  im p resión  cu an d o  s e  h aya a ca b a d o  e l papel. 
En ca so  d e  q u e no lo ten g a , e s té  s iem p re  aten to  a la ca n 
tidad d e  p a p e l e n  b la n co  q u e  le  qu eda, p u es  en  c a s o  d e  
q u e la  im p reso ra  s e  q u ed ara  sin  él, la ca b e z a  d e  im p re
sión  pod ría  dañarse;

— a  v e c e s  q u errá  q u e  la  im p reso ra  im prim a so b re  un p ap el 
en  d o n d e s e  hallan e tiq u e ta s  ad h esiv as (utilizadas por 
e jem p lo , para  p o n er las d ire c c io n e s  en  lo s  s o b r e s  o para 
in d icar e l tip o  d e  m e rca n c ía  a lm acen ad a  e n  d istin tos c o n 
te n e d o re s). En e s te  c a s o  e s  m e jo r  no d e ja r  d e  co n tro lar el 
aparato, p u es  algu na d e  las e tiq u e ta s  pod ría  d o b larse , d e s 
p e g a rse  y  p e n etra r  e n  e l rodillo, b loq u ean d o  e l d esp laza
m iento d e  la hoja;

— tam bién  la  cin ta  entintada pod ría  cre a rle  p rob lem as. C om 
p ru eb e  q u e e s té  siem p re  lo  su ficien tem en te  tensa, y  si o b 
se rv a  q u e  e s tá  m uy d esg astad a , cám b ie la  an tes d e  q u e se  
rom pa y  s e  en ro lle  en  los en g ran a jes;

—  verifiq u e s i e l  softw are ha sid o  p rev isto  para  utilizar e l  tipo 
d e  p a p e l q u e  hay e n  e l carro : si, p o r e jem p lo , e l program a 
p re v é  la im p resión  d e  132 colum nas, y  e l p a p e l utilizado 
e s  d e  80, s e  a rriesg a  a q u e  la  ca b e z a  s e  e s tro p e e  cu ando 
im prim a d irectam en te  so b re  e l rodillo.

Comandos

D os co m an d o s q u e están  s iem p re  p re se n te s  e n  la im p resora 
so n  Line F e e d  (LF) y  Form  F e e d  (FF):

—  e l p rim ero  p ro d u ce  e l a v a n c e  d e l p a p e l en  una so la  línea;
—  e l seg u n d o  p erm ite  e l  a v a n c e  hasta  la h o ja  sigu iente. Esto, 

naturalm ente, ocurrirá só lo  s i s e  reg u ló  co rrecta m en te  con 
anteriorid ad  e l p ap el y  s i la longitud  d e  la  h o ja  co in cid e  
con  e l v a lor m em orizado p o r la  im presora.
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En g en era l, los form atos d e  p a p e l continu o  para  im p resora 
son  d e  66 lín eas; p e ro  e n  c ie r to s  ca s o s  s e  p re fie re  c o lo ca r  la  im 
p re so ra  en  72  lín eas (v alor é s te  q u e s e  a c e rc a  m ás al form ato UNI 
A 4); para  ello, en  prim er lu g ar h abrá  q u e inform ar a  la  im p resora 
p o r m ed io  d e  lo s  m icro-sw itchs d e  un com an d o  softw are d e  la  lon
gitud d e  p a p e l utilizado.

N os p a r e c e  oportuno com en tar, a p rop ósito  d e l papel, 
form atos a nuestra  d isp o sic ió n  p o s e e n  unas m ed id as un tanto e x 
trañas, y a  q u e  com bin an  e l s istem a m étrico  d ec im a l co n  la s  m e 
d idas in g lesas. Así, si alguna v ez  le  ocu rre q u e  a lgu ien  p regu nta 
s i e l  form ato d e  su p ap el e s  d e  "24 *  11”, s e  estará  refirien d o a "24 
cen tím etro s *  11 p u lg ad as”.

E sta  m e z cla  d e  m ed id as tien e, au nque p a re z ca  m entira, su ló
gica:

—  e l p rim er núm ero, d ad o en  cen tím etros, ind ica la anchura 
d el papel. Los form atos co m e rc ia le s  m ás co rrien tes  son: 
2 1 .5 /2 4 /2 4 .5 /2 5  cen tím etro s, co n  los q u e  s e  o b tie n e  m ás o 
m e n o s  la  im p resión  d e  80  colum nas; tam b ién  los hay de 
3 7 .5 /3 8  cen tím etro s para  im prim ir 132 colum nas;

—  la  seg u n d a  cifra, en  pulgadas, d eterm in a la  longitud d e  la 
hoja. 'T o d as las im p reso ras  p o se e n  una longitud  en tre  lí
n e a s  p re e s ta b le c id a  (a  m en o s q u e  h aya v ariacio n es en  el 
p ro g ram a o re g u la c io n e s  e n  e l hard w are) d e  1 /6  d e  p u l
gada, p o r lo  q u e  s e  im prim irán se is  lín ea s  p o r pu lg ad a y, 
p or tanto, 66 lín eas en  c a s o  d e  tratarse d e  p a p e l d e  11 pul
g adas, o 72 líneas s i e s  d e  12 pulgadas.

Y  para  a c a b a r  d e  arreg larlo , e l e s p e s o r  d el p ap e ! s e  m id e en 
gram os por m etro  cuadrado... A sí s e  p asa  d e  los 40  g /m 2.d e l p a
p e l d e  sed a , a los 50 g /m 2 d e l p a p e l norm al y s e  lle g a  a  lo s  80 
g /m 2 d e  la s  ho jas m ás p esad as.

V o lv ien d o  al L ine F e e d  o al Form  F e e d  hay q u e  co m en tar q u e 
e s to s  co m an d o s (m an u ales) só lo  p odrán  s e r  a cc io n a d o s  s i la  im 
p re so ra  no e s tá  e n  e s e  m om ento  su je ta  a  las in stru ccio n es d e l o r
d enador, e s  d ecir, cu an d o está  O FF LINE. Si, en  cam bio , s e  halla 
en  ON LINE, estará  d isp o n ib le  ú n icam en te p ara  las in stru ccion es 
d el o rd en ad o r y  no e je cu ta rá  nada d e  lo q u e  u sted  d e s e e  hasta 
q u e no c a m b ie  d e  estad o  y p a s e  a O FF LINE.

Cuando algo no marcha

P o r re g la  g en era l, an tes  d e  co m en zar a im prim ir cu alq u ier 
c o sa  habría  q u e  h a c e r  un ráp id o  e x a m e n  d e  tod o  aqu ello  q u e  c o 
m entam os en  p arágrafos an terio res (ca b le s , p re s io n es  d e  rodillo
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A H  Figura 7.— Detalle de una impresora. Se aprecian botones de 
M sm í ON/OFF UNE, UNE FEED y PAPER FEED.

y ca b ez a , a lin ea c ió n  d e  p ap el, e tc .)  Si a p e sa r  d e  e s to  s e  prod u 
c e n  aún irreg u larid ad es en  la im p resión , habrá q u e  em p ezar a  so s 
p e c h a r  d e  tres  p o sib le  resp o n sab les:

—  software,
—  p artes  m ecán icas,
—  hardw are,

P ero  an tes  d e  atribuir co m p letam en te  la cu lp a a  lo s  p rog ra
m as, p la ca s  o en g ra n a jes , v u elv a  a  h a c e r  una rápida re flex ión  y 
trate  d e  re co rd a r s i ha realizad o  ú ltim am ente una o p era c ió n  p o co  
co rrien te  q u e  p u ed a s e r  la cau san te  d e  la irregularidad.

A dem ás, s i la im p reso ra  e s tá  d ise ñ a d a  para  ello , p ru e b e  a  e je 
cu tar un test d e  im presión: podría as í lleg a r a d escu b rir  q u e la im
p reso ra  esta b a  regu lad a d e  m odo in correcto , q u e  e l can al d e  im
p resió n  no e ra  e l  p rev isto  p o r e l  program a, q u e  e l c a b le  d e  c o 
n ex ión  en tre im p resora  y  ord en ad or es ta b a  d esconectad o ...

Software

T ratam os e n  p rim er lu gar e l  softw are p o rq u e a v e c e s  basta  
é s te  para  e x c lu ir  a los otros d os s o sp e c h o so s  o, v ice v e rsa , te n e r
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la con firm ación  d e  q u é  e s  lo  q u e  no m archa. A n tes  q u e nad a hay 
q u e v erifica r si la  anom alía s e  p re se n ta  e n  uno o v arios program as.

Si s u c e d e  co n  tod os lo s  p ro g ram as y e n  un p rin cip io  tod o  fun
cio n ab a  regu larm ente , p u ed e  d e se ch a r q u e e l p ro b lem a s e  p ro 
d u zca por cu lp a d el softw are, y  co n cen trar su  a ten ció n  e n  otras 
causas.

Si, en  cam b io , o b se rv a  q u e  a lg o  no m arch a  só lo  en  un p ro 
gram a, e s  m e jo r  ap ag ar tod o  e l eq u ip o , v o lv e r  a e n c e n d e r lo  e  in 
tentarlo  d e  n u ev o  con  otra co p ia  d el m ism o program a. Tal vez 
só lo  s e  trate d e  q u e la co p ia  an terior s e  e s tro p e ó  y  é sa  e ra  la  ca u 
sa  d e  todo.

Si co m p ru e b a  q u e s e  p ro d u ce  e l m ism o fen ó m en o  tam bién  
co n  otras co p ia s  d el softw are, trate  d e  d e scu b rir  si e s e  d efec to  s e  
p re sen ta  p ara  un ca so  q u e no h ab ía  tom ado e n  co n sid era c ió n  an
teriorm en te  o  s i s e  ha m od ificad o  e l program a recien tem en te ; en  
esta  últim a situ ación  s e  tratará co n  p rob ab ilid ad  d e  un "p arch e" 
en  e l softw are. Para estar to talm en te seg u ro  d e  q u e  s e  trata d e  
eso , h ag a  la pru eba, si tien e  la  posibilidad, e n  otra im presora.

Partes mecánicas

Por reg la  g en era l, s e  d e b e n  a p ro b lem as m e cá n ic o s  las s i
g u ien tes anom alías:

—  m ala im presión  d e  un carácter;
—  im p resió n  irreg u lar o  m uy d éb il d e  a lg u n o s p u ntos d e  la 

matriz;
—  d e fe c to s  d e l esp a cia d o  en tre líneas;
—  p ap el q u e s e  ha torcid o  durante e l  a v a n ce  d el mismo.

En e l c a s o  d e  las im p reso ras d e  m argarita p od ría  tratarse d e  
q u e  a lg u n o  d e  lo s  c a r a c te re s  s e  h u b ie se  d e sg a sta d o  m ás q u e  los 
otros: las v o ca les , las "s" y  los sig n o s d e  pu ntu ación  so n  los q u e 
s e  utilizan co n  m ay or frecu en cia , así q u e s e  d esg a sta n  m ás fácil
m ente. En o tros casos, p od ría  s e r  q u e un brazo  d e  la  m argarita en 
cu y o  ex trem o  s e  halla e l c a rá c te r  h aya p erd id o  e lasticid ad . El r e 
m ed io  e s  b ie n  sen cillo : u tilice  la m argarita q u e  no e s c r ib e  b ien  
para e sc r ib ir  p ru eb as, y c o m p re  otra n u eva p ara im p resio n es im 
portantes.

C u an d o  s e  trate d e  una im p reso ra  m atricial, q u e no im prim e 
los p u ntos c o n  la  m ism a presión , tend rá q u e  recu rrir a  algú n e x 
perto.

Si e s  e l  rod illo  e l  q u e d a p rob lem as, o e l e sp a c io  en tre  lín eas 
no e s  e l  corrien te, es  p o sib le  q u e ten g a  q u e cam b iar algú n e n g ra 
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n a je  o q u e s e  trate  d e  a lg o  q u e  só lo  p o d rá  s e r  so lu cio n ad o  por 
un técn ico .

M ire tam bién  e l funcionam iento d e  los cartu ch o s e n  d on d e 
s e  halla la cin ta  entintada; a  v e c e s  s e  p u ed en  atascar, p u d iend o 
e s tro p e a r  la  ca b e z a . C a m b ie  con  fre cu e n cia  e l cartu ch o , p u es  a la 
larg a  le  saldrá m ás barato.

Hardware

R esu lta  b a sta n te  fácil d e scu b rir  una av ería  en  e l hardw are, ya 
q u e  en  e s te  c a s o  la im p reso ra  qu ed ará  b loq u ead a  o  im prim irá c a 
ra c te re s  v is ib lem en te  anóm alos.

V erifiq u e  e n to n c e s  d e  n u evo  las co n e x io n es, los c a b le s , la  p o 
sic ió n  d e  los in terru p tores d el in terface, la  fuente d e  alim entación, 
lo s  fu sib les, la  p re s ió n  d e  la ca b e z a  d e  im presión , y, p o r último, 
a p a g u e  y  e n c ie n d a  e l e q u ip o  d e  n u ev o  para  co m p ro b a r q u e  no 
h a  sid o  só lo  un fallo m om en tán eo . Si d e sp u é s  d e  e s to  s ig u e  o b te 
n ien d o  e l m ism o resu ltad o , p u ed e  p a sa r  a una seg u n d a  fase, re 
se rv a d a  a aq u ello s q u e  am an e l r ie sg o  y  e l b rico lag e.

A p ag u e la  im presora, o  m e jo r  aún, d ese n ch u fe  e l c a b le  d e  
red . D e sp u é s  d esm o n te  la  c a rca sa  e x te rio r  d e l aparato  p ara  te n e r  
lib re  a c c e s o  al circu ito  im p reso  e n  d o n d e están  instalad os los 
co m p o n en tes  e lectró n ico s.

V erifiq u e los co n ta cto s  d e  las in terfaces, tanto en  e l o rd en a
d o r co m o  e n  la im presora. V erifiqu e lo s  d e  las p la ca s  interiores: 
lim p íelos c o n  cu id ad o, uno p o r uno, co lo cá n d o lo s  en  se g u id a  en  
su  sitio  (a s í no  co rrerá  e l r ie sg o  d e  te n e r  varias p lacas  e n  la  m ano 
sin s a b e r  d ó n d e han d e  ir situadas). P o r último, ap rie te  b ie n  los 
in teg ra d o s  en  los z ó ca lo s  p ara q u e  no s e  p rod u zcan  falsos co n 
ta cto s  (q u e  podrían  s e r  resu ltad o  d e  las v ib racio n es cau sad as por 
la  im p resora). V u elv a  a  e n c e n d e r  e l  aparato.

Si d esp u és  d e  tod o  esto  s ig u e  sin  o b te n e r  resultados, se rá  n e 
cesario , con  la  ay u d a d e  un técn ico , tratar d e  localizar e l  in teg ra 
d o  averiado.

A v e rías  d e  o tro  tip o  o naturaleza p u ed en  s e r  cau sad as por 
una co lo ca c ió n  e q u iv o ca d a  d e  lo s  m icro in terru p tores q u e  s e  ha
llan  e n  e l in terior d e  m u ch as im p reso ras  (co m o  los q u e  a p a re c e n  
en  la  figura 8). P or e jem p lo , s i la im p resora  no p e rm ite  e l  a v a n ce  
d e l p a p e l e  im p rim e v arias  v e c e s  e n  una m ism a línea, p o d rá  re 
m ed iar p ro b a b le m e n te  e s e  in co n v en ien te  actuand o so b re  u no d e  
lo s  m icro-sw itchs; d ec im o s "p ro b ab lem e n te " p o rq u e  podría d arse  
e l  c a s o  d e  q u e los m icro-sw itchs re sp o n sa b le s  d e  e s e  d e fe c to  se  
hallen  en  la  tar je ta  d e  in terfa ce  d e l ordenador.

O tros p ro b lem a s típ ico s d e  un p osicio n am ien to  eq u iv o cad o  
d e  lo s  m icro in terru p to res son: Form  F e e d  q u e  no c o rre sp o n d e  a
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M .Figura 8 — M icrointenvptores montados en la placa de circuito im - . 
preso de una impresora. La diferente posición de cada interruptor 

permitirá a la CPU dialogar de forma correcta con la impresora.



las d im en sio n es d e  la ho ja, con ju n to  d e  ca ra c te re s  d e  otro idioma, 
e tc . V u e lv a  e n to n c e s  a  m irar e l m anual y  co m p ru e b e  la p osición  
co rre c ta  d e  lo s  m icro-sw itchs. P u e d e  tam bién  d ib u jar un e s q u e 
m a d e  la p o sic ió n  id ó n ea  d e  los m ism os y  co n serv arla  en  e l m a
nual d e  la  im p resora  o d el program a.

Programa de trabajo

—  E stu d ie la  p o sib ilid ad  d e  b u sca r  un lu gar m ás racion al y 
a d ecu ad o  para co lo ca r  la  im presora.

—  In sp e c c io n e  e l in terior d e l aparato. ¿E s n e c e sa r io  d ar una 
lim pieza a  la b arra  guía d el carro , al rod illo  d e  g o m a y  al 
fondo d e  la  im presora?

—  C o m p ru e b e  e l estad o  d e  la  cin ta  entintada y  d e  la  cab eza  
im presora.

—  H aga q u e  e l  aparato  e je c u te  un autotest y  u tilícelo  para 
controlar la ca lid ad  d e  im presión : ¿tod os los c a ra c te re s  han 
sido esc rito s  co n  igual in ten sid ad ? Y  las líneas, ¿e stán  eq u i
d istan tes?

—  La re g u lac ió n  d e  la  d istan cia  e n tre  p ap el y  ca b e z a  im p re
so ra  ¿ e s  a d ecu a d a  p ara e l  e s p e s o r  d e l p a p e l q u e  e s tá  uti
lizando?



OTROS PERIFERICOS Y SUS PROBLEMAS

El joystick

e  trata d e  un p eriférico  q u e  p erm ite  e l en v ío  de 
unas s e ñ a le s  al ordenador. C on  ellas, una v ez  in
terp retad as p o r e l program a, s e  p u ed en  dar in s
tru ccio n e s  a  a q u é l d e  una m an era  m ás sen cilla  
y  íap id a  q u e  a través d el te c la d o  (v e r  fig. 1).

D e e s ta  form a e l jo y s tic k  s e  p u ed e  transfor
mar, seg ú n  e l program a, e n  e l m ando d e  un 
avión  o  d e  un misil, p od rá s e r  utilizado p ara d i
b u jar o serv irá  para d irigir a unos in fatigab les 

h o m b recillo s m ientras ju e g a n  a  la pelota, saltan, disparan...
Los m ovim ien tos d e  la  p a la n ca  so n  d e te c ta d o s  por m ed io  de 

cu atro  co n ta cto s  situados en  la b a s e  d el jo y stick  q u e soñ  a c c io 
nad os p o r cu atro  puntas m ontad as so b re  una co ro n a  circu lar a d 
herida a la p alan ca  cen tra l (v e r  fig. 2). Un m u elle  in terno perm itirá 
e l  re g re so  a la p o sición  inicial una v ez  soltada la  palanca.

En la ex trem id ad  d e l jo y s t ic k  o  e n  otro lu g ar ig u al d e  a c c e 
s ib le  p u ed e  h a b e r  uno o  v ario s  p u lsad ores, llam ad os en  g en era l 
d e  d isparo, q u e p o se e n  un co n tacto  q u e funciona co m o  un sim ple 
p u lsad or d e  tim bre, por e je m p lo  (v e r  figs. 3a y  3b).

Los co n ta cto s  p rin cip a les s e  p ro d u cen  d e  una form a peculiar: 
una lám ina cu rv ad a  s e  halla m ontada so b re  una p arte  d el circuito  
im p reso  situ ad o en  la b a s e  y  e s tá  p ro teg id a  y  fijada en  su sitio 
p o r un m ateria l ad h esiv o  no cond u ctor. C u an d o  la punta, guiada 
p o r la p alan ca , oprim e la  p arte  cen tra l su p erior d e  la  lám ina, ésta  
in v ierte  su  cu rvatura y  en tra  e n  co n tacto  co n  e l circu ito  q u e se  
halla d eb a jo . La lám ina, una v ez  finalizado e l estím ulo y  g ra c ia s  a 
la elasticid ad  q u e  p o see , retornará a  su  p o sició n  inicial.
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Figura 1.— Distintos modelos de Joysticks.

Si alguna v e z  ha ap retad o  e n  su  m ano una lata d e  b e b id a  o 
una c a ja  d e  cre m a  p ara e l  ca lzad o  ten d rá  una id e a  d el tipo d e  m e 
can ism o  y p od rá e n te n d e r  p o r q u é la p arte  m ás v u ln erab le  e n  un 
jo y s tic k  es, p recisam en te , la  e lastic id ad  d e  e s ta  lám ina. C u an d o  la 
cn ap a  e s  ap retad a v io len tam en te  p u e d e  lleg a r a una deform ación  
perm anente, rom p iend o e l con tacto  o  qu ed an d o  in serv ib le .

A  v e c e s  lo  q u e  s e  ro m p e e s  la  punta q u e  o p rim e e l co n ta cto  
o la  estru ctu ra  e n  la  q u e  s e  halla; tam b ién  e s te  so p o rte  ha sid o  re a 
lizado c o n  un m aterial e lá stico  y, p o r re g la  g en era l, no lo su ficien 
tem en te  rob u sto  co m o  para  sop ortar e l b ru sco  m an e jo  a  q u e  se  
v e  so m etid o  d e b id o  a ju g a d o re s  d em asiad o  ex a ltad o s o  in e x p e r
tos.

E sto  m ism o e s  válido, e  in clu so  e n  m ay or m edida, al tratar d e l 
pu lsad or d e  disparo. En o ca s io n e s  s e  p ro d u ce  un m al funciona
m ien to  d eb id o  a q u e  la  lám ina s e  ha q u ed ad o  a ta sca d a  al s e r  opri
m ida, o b ie n  a q u e  e l co n ta c to  s e  ha d esp lazad o , p o r lo q u e la pu n
ta q u e  d e b e  em pujarlo  no p u ed e h acerlo . En esto s  ca so s  basta 
d esm ontar e l m ando y  v o lv e r  a c o lo ca r  c a d a  co sa  en  su  sitio.
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JHjggg Figura 2 — Placa de base de un ¡oystick, con los contactos para los 
m m  cuatro movimientos; a la izquierda se puede ver e l soporte de la pa
lanca con las cuatro puntas que producen los contactos.

El te r c e r  punto d elicad o  d e l jo y stick  e s  la  clav ija  q u e s e  in
trod u ce e n  e l ordenador. E sto  s e  d e b e  a  qu e, so b re  todo e n  los 
p e q u e ñ o s eq u ip o s utilizados fundam entalm ente para ju e g o s , e l 
jo y s tic k  e s  co n e cta d o , d e sc o n e c ta d o  y  ca m b ia d o  d e  un lu g ar a 
otro co n  m u ch a  frecu en cia . C on  un m an ejo  d e  e s te  tipo, a la larga 
los co n ta cto s  s e  h a ce n  m e n o s seg u ros , su s h ilos s e  su eltan  o  las 
c la v ija s  c o g e n  holgura. Así, h abrá  q u e  a ca b a r p o r recu rrir a  las pin
zas o  a l so ld ad o r para  arreg lar e l c a b le  o sustituir la clavija.

Hay tam b ién  a lg u nos tip o s d e  jo y s tic k  q u e  p o se e n  un in te
rruptor para  e l d isp aro  autom ático. En esto s  ca so s , una v ez  a c c io 
nado e l in terruptor los d isp aro s s e  su ced e rán  p o r sí so los. Uno d e  
los m a y o res  in co n v en ien te s  q u e  c r e a  e s te  in terruptor e s  q u e m u
ch as v e c e s  s e  q u ed a  co n e cta d o  m ientras s e  ca rg a  un program a 
o s e  te c le a n  com andos, p ro v o can d o  resu ltad os a  m enu do eq u iv o 
ca d o s y  qu e, e n  o ca sio n es , p od rían  h a c e r  p e n sa r  en  una avería  
d el ordenador.

P ro b lem as d e  e s te  tipo s e  p u ed en  p ro d u cir tam biéñ  si s e  
m u ev e e l jo y s tic k  m ien tras s e  ca rg a  un program a. D e m odo q u e
si no tien e q u e  utilizar e l jo y s tic k  e s  p re ferib le  q u e lo  d e sc o n e cte , 
tratando d e  h a ce rlo  co n  cu id ad o  para  no c r e a r  falsos co n tactos  o
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M  Figura 3b —Se puede ver la plaquita del contacto del pulsador de 
disparo del joystick y  el muelle de retorno. Observen en el centro 

del pulsador la punta que oprime la placa produciendo el contacto.
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estro p e a r  los co n e c to re s . A ctú e  co n  p re ca u ció n  tam bién  en e l m o
m ento  d e  v o lv e r a  conectarlo .

D e tod as m aneras, e s  b u e n a  norm a se g u ir  e s to s  c o n s e jo s  para 
p ro lon g ar la  vida d e  su  (o  su s) joy stick :

—  p ro cu re  te n e r  d o s Jo y stick  a  su  d isp osición : uno para  cu an 
do no co n o z ca  e l  ju e g o  q u e  e s tá  usando, y tienda, p o r tan- 
do, a  forzar lo s  m andos, y  o tro  p ara  cu an d o y a  se a  un e x 
p erto . D e e s ta  form a p odrán  ju g a r  tam bién  am ig o s su yos, 
in clu so  s i no sa b e n , sin  a rr ie sg a rse  a  e stro p e a r  e l  d e  su  
uso personal;

—  au nq u e s ien ta  la  ten tació n  d e  p ro b ar d iferen tes m arcas d e  
jo y stick , e s  co n v e n ie n te  q u e  no lo  h ag a  y  co m p re  s iem 
p re  e l m ism o tipo, y a  q u e  d e  e s ta  m an era  d isp on d rá  en 
todo m om en to  d e  p iezas d e  recam b io , q u e p od rá ir acu 
m ulando al d esarm ar los jo y s tic k  in serv ib les, co n  las cu a
le s  se rá  ca p a z  d e  arreg lar los o tros aún e n  uso.

Los paddles

So n  otro tipo d e  p e riférico s  utilizados para  introducir datos en  
e l  ord enad or. P e ro  e s ta  v e z  la  p a la n ca  no s e  lim ita a  e s ta b le c e r  o 
no un contacto, s ino  q u e  llev a  aso cia d a  una ru ed ecilla , h acién d ola  
g irar ax ia lm en te al m o v e rse  y p ro v o can d o  así una variación  en  la 
co rr ien te  q u e circu la  e n  su in terior (v e r  fig. 4). En e se n c ia  es, por 
tanto, un reosta to  o p o te n ció m etro  (e s  d ecir, una re s is te n cia  varia
b le  rotativa) p a re c id o  al utilizado para  reg u lar e l  vo lu m en o tono 
d e  la radio, co n  la d iferen cia  d e  q u e e l e fe c to  e s  lineal y  no lo 
garítm ico.

Y a q u e  co n  ca d a  ru ed ecilla  s e  e fectú a  una ú nica regu lación  
(p o r e jem p lo , d erech a-izq u ierd a, o  b ie n  arrib a-ab a jo ) serían  n e 
ce sa r io s  d os p ad d le s  para  perm itir las cu atro  p o sib ilid ad es d e  m o
vim iento  co m o  e n  e l jo y stick . La d iferen cia  en tre  am b o s estrib a  
e n  e l tipo d e  reg u lac ió n ; e n  e l p a d d le  e s  m u ch o  m ás p re c isa , p u es  
su se ñ a l al o rd en ad o r s e r á  p ro p o rcio n al a  la  ro tación  d e  la p alan 
ca. T am b ién  e l p rog ram a in trod u cid o  en  e l  o rd en ad o r para in ter
p retar los m ovim ientos d e l jo y s tic k  se rá  distinto d el utilizado para 
analizar la inform ación d e l paddle.

El jo y stick  trab a ja  c o n e c ta d o  a  la p arte  d e  softw are q u e co n 
trola la s  a ctiv id a d es d e l te c la d o  (e s  d ec ir , a  aq u ella  q u e  s e  o cu p a  
d e  d eterm in ar c o n  c ie r ta  fre cu e n cia  s i una te c la  ha sid o  o  no a p re 
tada); e l paddle, e n  cam bio , estará  c o n e c ta d o  a  un circu ito  cap az 
d e  co n v e rtir  la  lectu ra  d e  un v a lor d e  co rr ien te  e n  im p u lsos o  va
lo re s  d ig ita les  q u e  e l o rd en a d o r en tie n d a  y  p u ed a  gu ard ar e n  un 
registro .
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M  Figura 4—, Interior de un paddle, con el potenciómetro de que está 
constituido.

A d em ás d e l m ecan ism o  d e  reg u lació n  e s tá  e l pu lsad or d e  d is
paro, q u e y a  h em o s d escrito  e n  e l  párrafo p re ce d e n te .

Los p ad d le s  s e  estro p ean  co n  m en o s facilidad, aun cu ando 
se a n  m an e jad o s por ju g a d o re s  in exp ertos, y a  que- el m ovim iento 
d e  g iro  q u e  h ay  q u e im prim ir n o  p u ed e  s e r  n u n cá tan violento  
co m o  e l ap licad o  a  los jo y stick .

P ero  tam b ién  e s te  m e ca n ism o  tien e  su  punto d ébil: la  agu ja 
rotatoria gu iad a por la ru ed ec illa  a  m enu do s e  en su cia , o b ie n  p ro 
d u c e  fisuras en  la re sisten cia  q u e s e  halla d eb a jo , co n  e l resu ltado 
d e  q u e  e l  co n ta cto  en tre  a m b a s  su p erfic ie s  no e s  y a  continuo, y 
e sa  p a rte  d e  la im ag en  g u iad a  p o r e l  p a d d le  co m en zará  a  bailar 
v is ib lem en te . E sto  s e  p ro d u ce  p o rq u e  en  e l m om ento  e n  q u e  un 
co n tacto  no funciona co m o  d eb iera , la re s is te n c ia  varía b ru sca 
m en te  d e  im proviso  y  la reg u lació n  prop orcion al p ie rd e  eficacia ; 
en  c ie r to s  c a s o s  s e  p od rá re m ed ia r  esto  d esarm án d o lo  y  lim pian
d o  los co n tactos con  un líqu ido d ese n g ra sa n te  y  no oxidante.

El modem
Su n o m b re d eriv a  d e  M ODulador-D EM odulador. El u so  para  

e l  q u e  e s tá  d iseñ ad o  e s  e l  d e  transm itir p o r m ed io  d e  lín eas te le 
fón icas o  privad as (p ares trenzad os) los datos e n  form a digital.
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Su a sp e c to  ex terio r e s  e l  d e  una c a ja  co n  un co n e c to r  norm al
m e n te  a justado a la norm a RS 232 (s istem a  d e  in tercam b io  d e  in
form ación  en tre  eq u ip o s d e  datos o rd en a d o res  y p e rifé r ico s  en 
m od o  se r ie )  al q u e  s e  c o n e c ta  e l o rd en ad o r y  una c la v ija  te le fó 
n ic a  q u e  ha d e  ir  co n e c ta d a  a  la  lín ea  d e  la  co m p añ ía  te le fó n ica  
(v e r  fig. 5).

El m od em  e s tá  ten ien d o  b astan te  difusión d eb id o  al d esa rro 
llo  d e  la  te lem ática . Los usuarios d e  p e q u e ñ o s  o rd en ad o res p u e 
d en  c o n e c ta rse  p o r m ed io  d e  m o d em s co n  b a n co s  d e  d atos y  con  
otros usuarios para  la tra n sm is ió n /re c e p ció n  d e  d istintas inform a
ciones.

S e  p u ed e  alquilar un m od em  a la com p añía  te le fó n ica  p a g a n 
d o  un can o n  d e  a lq u iler anual, q u e  le  d ará tam bién  d e re ch o  al 
m antenim iento  d e l aparato.

El acoplador acústico

C u m p le las m ism as fu n cion es q u e  e l m odem , p ero , a  d iferen 
c ia  d e  é ste , en  v e z  d e  e s ta r  d ire cta m en te  c o n e c ta d o  a la  lín ea  te 
lefón ica, su  se ñ a l e s  en v iad a  p o r m ed io  d e l m icrófono  d e l aparato 
te le fó n ico . E l a co p la d o r s e  c o lo ca  e n  e l m icrófono y  la s  se ñ a le s  
d e l o rd en ad o r — transform adas en  s e ñ a le s  acú stica s—  son en v ia
d as co m o  si d e  una co n v e rsa c ió n  norm al s e  tratara, y  ca p ta d a s  
tam b ién  co m o  tales. C iertam ente , una transm isión d e  e s te  tip o  e s 
tará m ás e x p u esta  a p e rtu rb a c io n es  y  p arásito s y  será  m ás lenta 
q u e  usando e l m odem .

P o se e , a cam bio , una v en ta ja  d e  c a rá c te r  eco n ó m ico , y a  qu e 
un a co p la d o r a cú stico  e s  m u ch o m ás b a ra to  q u e  un m odem ; a d e 
m ás ad m ite la co n e x ió n  co n  cu a lq u ier aparato  te le fó n ico  sin a c o 
p lam ientos e s p e c ia le s  y  no d e b e  p a g a r ningún tipo d e  su p lem en 
to a la  com p añía  telefónica.

Plotter

El p lotter e s  una unidad d e  salid a q u e h a c e  g ráficos y  d ib u jos 
c o n  una ca lid ad  q u e  no e s  p o s ib le  o b te n e r  norm alm ente co n  las 
im p resoras gráficas.

El p rin cip io  p o r e l q u e  funciona e s  m uy fácil y  se m e ja n te  a la 
form a d e  d ibu jar hum ana. Un p e q u e ñ o  brazo  m e cá n ic o  d esp laza  
un rotu lador s o b r e  una h o ja  trazando lín ea s y  d ib u jan d o  pu ntos Si
g u ien d o  las in stru ccio n es d e l ordenador.

Hasta h a c e  u nos años su  utilización e s ta b a  red u cid a  a  ap lica 
c io n e s  té c n ic a s  y  cien tíficas, p e ro  h o y  e n  día están  g anan d o  te 
rren o  tanto p o r la difusión d e  lo s  o rd en a d o res  co m o  p o r  lo s  p re-
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1 Figura 5.— Uno de ios muchos tipos de modems (en este caso, de 
fabricante italiano)
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cio s, ca d a  v ez  m ás a se q u ib le s  (d e sd e  120.000 p e se ta s  hay y a  m o
d elo s  d e  calidad).

Hay v arias té c n ic a s  para  e l  d ibu jo. En algu nas, e l  p a p e l p e r 
m a n e c e  qu ieto  y  un ca rro  d esp laza  e l  rotu lador en  la  d ire cc ió n  
d e  los d o s e je s . En otras, e l  ca rro  d o n d e s e  halla e l  rotu lador p u e 
d e  m o v e rse  só lo  a  lo  larg o  d e  un e je , m ientras q u e  e l p a p e l se  
d esp laza  e n  la  otra d irecció n , p erm itien d o  así q u e s e a  cu b ierta  
toda e l á re a  d e  d ibujo. Los últim os a v a n c e s  d e  la  té c n ic a  han p e r
m itido la  p ro d u cció n  d e  los p lotters e le c tro e s tá tic o s  qu e, funcio
nando co n  un p rin cip io  p a re c id o  al d e  una fotocopiadora, p erm i
ten  la o b te n ció n  d e  d ib u jo s  d e  m uy alta ca lid ad  sin q u e  h ay a  par
te s  m e cá n ica s  en  m ovim iento.

Y a  q u e  lo s  g ra n d e s  p lo tte rs  e s tá n  p o c o  d ifundidos y  q u e  su 
m antenim iento  e s  sofisticad o , por s e r  ap aratos co n  una m ecán ica  
m uy sofisticad a, no  h ab larem o s d e  ellos. En lo  q u e  co n c ie rn e  a su 
cu idado, lo m e jo r  e s  a te n e rse  a las norm as d e  los m an u ales c o 
rresp ond ientes.

Hay a  la v en ta  u n o s p e q u e ñ o s  p lotters q u e  utilizan ro llos d e  
p a p e l d e  una anchu ra d e  1 0 /1 5  cen tím etros, aproxim ad am en te . E s
cr ib e n  co n  varios p e q u e ñ o s  ro tu lad ores q u e  s e  m u ev en  e n  d ire c 
ció n  horizontal m ientras q u e  e l p a p e l s e  d esp laza  a d e la n te  y  atrás. 
E stos plotters, p u ed en , e n  o casio n es, sustituir a  las im presoras,

M  Figura 6.— Acoplador acústico sobre e l que apoyar el microrrecep- 
to r del teléfono.
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. ' ; Figura 7—Moderno p lotter con 8 plumillas.

p e ro  tien en  la  d e sv e n ta ja  d e  s e r  m ás lentos. A  cam bio , son  silen 
c io so s  y  p o s e e n  una gran ca lid ad  gráfica, co n  un trazo continuo y 
co n  e l em p leo  d e  colores.

El m anten im iento  d e  e sto s  ap aratos e s  b a sta n te  sen cillo  y  pa
re c id o  al q u e  hay q u e  e fe c tu a r  e n  una im p reso ra  co rrien te : o p e 
ra c io n es  d e  lim pieza p e rió d ica s  y d e  sustitución  d e  los rotu lado
res. La ú nica re co m en d a c ió n  e s  la  d e  te n er cu id ad o  a la  hora d e  
sustituir los rotu ladores, p u es e l m ecan ism o  q u e lo s  m u ev e  e s  m uy 
d elicad o  y  pod ría  dañarse.

Tablilla gráfica y lápiz luminoso

La tablilla  g ráfica  (o  d igitalizador) y  e l láp iz lum inoso son  am 
b o s  d isp ositivos d e  entrada. La prim era s e  co m p o n e  d e  un plano 
b a jo  e l  cu al h ay  c e n te n a re s  d e  hilos, d isp u estos e n  form a d e  red, 
q u e p erm iten  d eterm in ar m iles  d e  puntos e n  e l plano. Al situar el 
puntero in d icad o r (v e r  fig. 8 ) s o b r e  e l plano, la lo ca lización  d el 
punto d o n d e  s e  ha co lo ca d o  e l puntero o  d e  los puntos por los 
cu a le s  ha id o p asan d o  e s  transm itida al ord enad or, q u e  s e  o cu p a
rá d e  e lab orarla  e  interpretarla.
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M .Figura 8 — Dos modelos distintos de punteros (o cursores) usados 
en los digitalizadores.

Si traza un d ib u jo  e n  la  tablilla, s ie m p re  q u e  te n g a  e l softw are 
n ecesa rio , p od rá v e r lo  re fle ja d o  e n  la pantalla  d el ord en ad or, y  si 
e s  n ecesa rio , m em orizarlo  e  im prim irlo. D e e s ta  m anera s e  p u ed e 
d ib u jar co n  facilidad, ca lcu la r  d istan cias en  un m apa, á re a s  d e  su 
p e rfic ie s  (s ie m p re  q u e  p o se a  e l softw are ad ecu ad o , naturalm en
te), etc.

P ro cu re  no h a c e r  in cision es, a p re ta r o m altratar la  b a s e  so b re  
la  q u e  s e  dibuja, y a  q u e  lo s  hilos q u e s e  hallan d e b a jo  p od rían  da
ñarse , qu ed an d o  e l ap arato  in serv ib le . Es in d isp en sab le , adem ás,
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q u e d ich a  tablilla  s e  m an ten g a  fuera d e  cam p o s m ag n ético s. E l c a 
b le  q u e c o n e c ta  e l puntero y  la  tablilla ha d e  s e r  tratado co n  el 
m ism o cu id ad o  c o n  q u e  s e  m an e jan  to d o s los c a b le s  d e  con exión , 
y  co n  m ay or razón p o rq u e é s te  e n  co n cre to  está, p o r e l m ovi
m iento  co n stan te  al q u e s e  v e  som etido, m ás ex p u esto  q u e los 
otros.

El lápiz lum inoso cu m p le  las m ism as fu n cion es q u e  la tablilla 
gráfica, co n  la  d iferen cia  d e  q u e p u ed e  utilizar co m o  p lano d e  tra
b a jo  la  m ism a pantalla d e l ordenador. Así, al ap o y arlo  so b re  e l  m o
nitor y  d esp lazarlo , s e  va  d ibu jando, ten ien d o  d e sp u é s  la  p o sib i
lidad d e  m em orizar e  im prim ir e l  dibujo.

La d efin ición  d el d ib u jo  s e  lim ita a  unos p o co s  ce n te n a re s  de 
puntos, p o r lo q u e  la  ca lid ad  se rá  inferior a  la  d e  la  tablilla. A un
q u e tam bién  e s  c ierto  q u e su  p re c io  e s  inferior...

En cu an to  a su  m antenim iento, bastará  q u e e s té  s iem p re  en 
p e rfe c ta s  co n d ic io n e s  e l d iod o  em iso r d e  luz q u e  s e  halla en  la 
punta d el lápiz, para lo cu al b asta  lim piarlo co n  alcohol, y d e  cui
dar e l  c a b le  d e  co n exió n  co m o  s e  ind icó  para  lo s  dem ás.

Programa de trabajo

—  P ro cu re  tratar Jo y stick s  y  p ad d les c o n  la  m ay or delicad eza.
— C u an d o  no los está  utilizando ¿gu arda e s to s  a c c e so r io s  con  

los c a b le s  b ie n  d oblad os y  e n  un lugar ad ecu ad o ?
— ¿T om a siem p re  la  p recau ció n  d e  d esen ch u far sus p erifé

rico s  si no los está  utilizando?
—  R e c u e rd e  q u e e l p lo tter d e b e  estar p ro teg id o  d el polvo: 

¿ p o s e e  una funda a d ecu ad a  para  ello?
— M a n e je  s iem p re  co n  cu id ad o  su  tablilla g rá fica  sin ap retar 

d em asiad o  al dibujar.
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EL SOFTWARE

Ante todo... orden

or reg la  general, quien com pra un ordenador con 
su  co rresp o n d ie n te  unidad d e  d isco  o ca se - 
te  com ienza a acu m u lar p ro g ram as y  datos sin 
p re o cu p a rse  e x ce s iv a m e n te  p o r asig n arles una 
lo ca lización  p re c isa  e n  lo s  so p o rte s  m ag n ético s  
q u e los re c ib e n .

C on  e l p a so  d e l tiem p o au m en ta  e l  núm ero 
d e  d isco s  y  c a s e te s  y  s e  a c a b a  p o r no e n co n 
trar lo s  p ro g ram as tan fácilm en te  co m o  al prin

cip io. A sí o cu rre  a v e c e s , q u e  b u sca m o s un p ro g ram a co n v e n c i
d o s d e  q u e  s e  halla e n  una c in ta  d eterm inada; co m o  no lo  e n co n 
tram os co m en zam o s a  s o sp e c h a r  d e  una in e x is te n te  av ería  e n  la  
cab eza , cu an d o e n  realid ad  e l p rogram a s e  halla tranquilam ente 
e n  la  otra ca ra  d e  la cin ta  o  e n  o tra  c a s e te  d e l m ism o co lo r  y  m ar
ca. Si a d em á s t ie n e  v arias co p ia s  d e  un m ism o program a, p u ed e 
p a sa rse  un b u e n  rato tratando d e  localizar la m ás re c ie n te  o  a q u e 
lla  e n  la  q u e  h a b ía  in trod u cid o  una variación  p erson al. Si no hay 
ord en  p u e d e  ocu rrir tam b ién  q u e  g ra b e  una cin ta  en  la  q u e y a  h a 
b ía  a lm acen ad o  otros prog ram as, p erd iend o , p o r tanto, los an te
riores.

Es, p u es, c la ra  la  n e c e s id a d  d e  p o n e r  ord en  en  e l  softw are 
para e v ita r lo s  p ro b lem as q u e  a ca b a m o s d e  m encion ar. Esta o p e 
ración , cu an to  m ás ta rd e  s e  h a g a  m ás p e n o sa  resu ltará, so b re  todo 
s i p o s e e  un c a s e te  y  no una unidad  d e  d isco ; as í q u e  e s  m ejor, 
para  ev itar m ales  m ay ores, p ro c e d e r  co n  o rd en  d e s d e  e l principio.

H e aqu í u n o s p o c o s  c o n s e jo s  para  a rch iv ar co n  un c ierto  or
den program as y  datos:
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M  Figura 1 — Algunos tipos de archivadores útiles para mantener en 
orden el software.

—  tod os los so p o rte s  m a g n é tico s  d e b e n  s e r  r e c o n o c ib le s  en  
seg u id a  al m irar su  etiq u eta  identiñcativa;

—  ca d a  cin ta  llev ará  una e tiq u e ta  co n  los n o m b res d e  los pro
g ram as q u e  c o n tie n e  y, s i s e  d e se a , unas in ic ia le s  o  algún 
núm ero d e  referen cia ;

—  d e l m ism o m odo, e l d isq u e te  d e b e rá  p o s e e r  una e tiq u e
ta en  la  q u e  s e  in d icará  e l  n o m b re  d el m ism o, e l  d e  los 
fich ero s co n ten id o s  y, si s e  d e se a , le tras o  n ú m eros de 
re feren ciacia ;

—  en  ca d a  co n te n e d o r d e  c in ta s  o  d isq u e tes  s e  guardarán 
ú n icam en te  a q u e llo s  q u e  p o se a n  un m ism o tipo d e  pro
g ram as (p o r e jem p lo , ju e g o s , contabilidad , m atem áticas, 
varios, e tc .)  S i q u ie re  te n er una o rd en ació n  p e rfe c ta  p u e
d e  co n se g u ir  una carp eta  d e  anillas co n  s o b re s  d e  plásti
c o  tran sp aren te  en  d o n d e ir  in tro d u cien d o  los folios, o  sim 
p lem en te  ta r je tas d e  cartu lina c o n  su s co rresp o n d ie n te s  
orificios. En e s to s  p a p e le s  o  fichas estará in d icad o  e l in d i- 
c e  co n  lo s  co n ten id o s d e  ca d a  d isco ; d e  e s ta  m an era  p o
drá b u sca r  con  facilidad y  rap id ez  cu a lq u ier program a. 
Esta ca rp e ta  arch ivad ora  p u ed e  s e r  tam bién  sustitu ida por 
un p rog ram a q u e  lea  e l  d irecto rio  d e  los d isq u e tes  y  q u e

98



u sted  p u ed a utilizar para  consu ltar o re to ca r  los distintos 
program as;

—  tam p o co  sería  m ala id e a  c o lo ca r  tod os lo s  d ocu m en tos y 
m anu ales, tanto d e l o rd en ad o r co m o  d e l softw are, en  una 
m ism a estantería. D e esta  m an era  p od rá consu ltar cual
q u ie r d ato  co n  rap id ez, so b re  tod o  s i ha p u esto  las m is
m as etiq u etas, le tras o c o lo re s  e n  todo e l m aterial q u e  tra
te  d e  un m ism o asunto (so p o rtes  m ag n éticos, m anuales, lis
tados, re co g id a  d e  datos, etc.). A d em ás, y  para ev itar qu e 
lo s  m an u ales sean  d e sc o lo c a d o s  o  p erd idos, nu m érelos y 
fórrelos co n  un m ism o p a p e l d e  tonos v iv o s para q u e  sean  
fácilm ente d istingu ib les d e l resto  d el m aterial;

—  e n  la  m ism a estan tería  p od ría  situar las fich as e n  d o n d e e s 
tu vieran  resu m id os lo s  co m an d o s y ca ra cte rís tica s  d e  los 
d istin tos program as. T am b ién  s e  podrían  utilizar m étod os 
m ás sen cillo s , p e ro  e fica ce s , co m o  p o ste rs  o  carátu las q u e 
s e  su p erp on g an  al teclad o , útiles p ara re co rd a r al usuario 
a lg u nos p ro ced im ien to s utilizados co n  m e n o s frecu en cia  
sin  te n e r  q u e recu rrir  a  la  b ú sq u e d a  y con su lta  d el manual;

—  a m en u d o  los p ro g ram as p erm iten  la u tilización d e  ciertas 
te c la s  d e  función qu e, a l s e r  p u lsad as al m ism o tiem p o q u e 
una letra  corrien te, e je cu ta n  fu nciones co n cretas . En e s e  
c a s o  e s tú d ie se  b ie n  c u á le s  borran  la m em oria, lo s  d a to s o 
las q u e  p u ed an  p ro v o ca r p érd id as d e  m aterial, y a se g ú 
r e s e  d e  q u e s e  p u ed en  id en tificar claram en te . P ong am os 
un e jem p lo : la tecla  CONTROL d el A p p le e s tá  siuada so 
b re  la te c la  SHIFT y  resu lta  fácil confundirlas. C uand o s e  
utiliza e l  p rogram a "W ord  p ro cessor", al pu lsar sim ultánea
m e n te  las te c la s  SHIFT y  N s e  e s c r ib e  la le tra  "m ayúscula", 
m ientras q u e al pu lsar CONTROL y  N s e  activ a  la  función 
N EW  (q u e  b orra  e l texto, tanto e n  la pantalla co m o  en  la 
m em oria). En e s te  caso , e l o rd en ad o r so lic itará  una con fir
m ació n  a n te s  d e  e je c u ta r  e l co m an d o  (Sí seg u id o  d e  R e- 
turn) pu d iend o, d e  e s te  m odo, sa lv ar tod o  lo  q u e ha e s c r i
to  hasta  e l m om ento d e  un g ra v e  error. P ero , p o r d e sg ra 
cia , no tod os los p ro g ram as están  tan ev o lu cio n ad o s, así 
q u e  h abrá  q u e actu ar co n  p recau ció n  y  no ap retar por co n 
fusión la te c la  o  te c la s  nefastas.

E ste  últim o co m en tario  n o s d a  la posib ilid ad  d e  sa c a r  a relu 
cir  otra cu estió n  m uy im portante: las p re ca u c io n e s  q u e hay qu e 
ad op tar para  sa lv agu ard ar d e  o p e ra c io n e s  e q u iv o c a d a s  los datos 
q u e  co n  tanto esfu erzo  han sid o  acum ulados, c o rre g id o s  y  e la b o 
rados. D e tod as form as, hay  q u e  distinguir q u é  tip o  d e  p re ca u c io 
n es  hay q u e  tom ar seg ú n  s e  q u iera  ev itar la d estru cc ió n  d e  pro
g ram as o  d e  datos:
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m

SfffiBf Figura 2 — Disquetes magnéticos de 5"l/4 . El que está en la parte 
in ferio r está protegido contra las grabaciones con uno de los adhe

sivos visibles arriba. Abajo, a la izquierda, puede verse también un tipo de 
etiqueta de las que se pueden utilizar para identificar el disquete.
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— lo s  d isq u e te s  p u ed en  es ta r  p ro teg id o s d e  g ra b a c io n e s  in- 
d e se a d a s  al ap licar un ad h esiv o  (g e n era lm en te  s e  trata de 
p a p e l d e  estañ o  a d h esiv o ) e n  e l lad o  d o n d e e l p ro tecto r 
p o s e e  una in cisión  re cta n g u la r (co m o  y a  ex p licam o s en  el 
cap ítu lo  5);

— la s  cin tas s e  p ro te g e n  co rtan d o  una d e  la s  d o s lám inas de 
p lástico  q u e  hay en  e l b o rd e  op u esto  al q u e  va  a  co in cid ir 
co n  la  c a b e z a  m a g n ética  (¡atención , no  v a y a  a  co rtar la lá
m ina eq u iv ocad a!). D e e s ta  m anera, e l m ecan ism o  q u e  se  
halla e n  e l  in terior d el c a s e te  p en etrará  e n  e l h u e co  y  no 
d ete c ta rá  p resión  alguna, p o r lo  q u e  im p ed irá  q u e  p u ed a 
s e r  pu lsada la te c la  d e  grabación ;

—  s i m ás ad elan te  fuera n e c e sa r io  m od ificar e l  softw are así 
' p ro teg id o  b astará  c o n  d e s p e g a r  e l p a p e l d e  estañ o  del

p ro te cto r  d e l d isq u e te  o, e n  e l c a s o  d e  la  cinta, p o n e r  un 
trozo d e  cin ta  ad h esiv a  robu sta  (no o lv id e v o lv e r  a  d e ja r  
las cin tas inutilizadas para  n u ev as g rab acio n es, e je cu ta n 
do d e  n u ev o  la  o p eració n  q u e  y a  exp licam os);

— p ro c u re  siem p re, en  la m ed id a d e  lo p o sib le , co n se g u ir 
p ro g ram as q u e  o p eren  c o n  d o s c in ta s  o  d isq u e te s  d iferen -

M .Figura 3 —Detalle del o rific io  de protección de la cinta; pueden ver 
el perno del casete que comprueba si está o no la lámina de pro

tección.
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tes: uno para  los p rog ram as y o tro  para los datos. D e esta  
m anera, e l  e s p e c íf ic o  para  e l  p rog ram a irá y a  p ro teg id o  
d e  los p e lig ro s  d e  g rab acio n es. El otro, s i e s  n e ce sa rio  
e fectu ar m od ificacion es o  p u estas  al día, d e b e rá  forzosa
m e n te  es ta r  d esp ro teg id o , y  e n  e s te  ca so  se rá  co n v e n ie n 
te  d u p licar los datos an tes  d e  su utilización. A  e s to  s e  le 
llam a b a c k  up ( ‘‘re se rv a " o “co p ia  d e  segu rid ad ").

La utilidad del back up

A u nque su s d isq u e tes  o cin tas s e  hallen  en  p e rfe c to  ord en  y 
p ro teg id as contra  g ra b a cio n e s  in d esead as, s iem p re  e x is te  e l  ries
g o  d e  rotura d e  un so p o rte  o  d e  d e s tru c c ió n  d e  tod o  a q u ello  q u e 
e s tá  con ten id o  e n  é l p o r cu lp a d e  un m al funcionam iento  d e l or
denador, falta d e  e n e rg ía  e lé c tr ica  durante la g rab ación , e tc . A sí 
resu lta  im p resc in d ib le  ad op tar m ed id as ta les  com o:

—  to d o s lo s  p ro g ram as y  d atos q u e  p o s e e  d e b e n  s ie m p re  e s 
tar a rch iv a d o s  e n  d os o  m ás co p ias: la  p rim era  e s  llam ada 
co p ia  d e  tra b a jo  y las re sta n te s  será n  d e  re s e rv a  o  se g u 
ridad;

—  p erió d icam en te , las co p ia s  d e l a rch iv o  han d e  s e r  pu estas 
al d ía  co n  la  o p eració n  d e l b a c k  up;

—  las co p ia s  d e  seg u rid a d  n o  d e b e n  estar a rch iv a d a s nunca 
ju n to  co n  las d e  trabajo , p u es  lo s  fen ó m en o s fís ico s  e x te r
nos q u e  pu d ieran  a fecta rles  (co m o  cam p os m ag n ético s) 
destruirán tod as las cop ias;

—  lo  id ea l se r ía  q u e  la co p ia  en  la  q u e  s e  hallan lo s  p rog ra
m as estu v iera  lo  m ás le jo s  p o s ib le  d e  las otras.

Para los so p o rte s  q u e co n tie n en  d atos es, en  cam b io , c o n v e 
n ie n te  utilizar e l  llam ad o “c ic lo  d e  tre s”. V am os a  su p o n er q u e  la 
co p ia  d e  trab a jo  s e  ha estro p e a d o  o  q u e  co n tien e  c ier to s  erro res 
d istribu id os e n tre  los datos, d e  tal m od o  q u e p ro v o ca n  un m al fun
cion am ien to  e n  e l p rog ram a o, p e o r  aún, la  p érd id a  d e  una parte 
d e  los datos. Su p o n g am o s ad em ás q u e  n ad ie  s e  ha d ad o  cu en ta  
d e  e llo  y  q u e  s e  ha h e c h o  una co p ia  e n  un seg u n d o  d isco . Natu
ralm ente, so b re  é s te  tam b ién  estarán  p re se n te s  los m ism os erro 
re s  d e l prim ero  (s ie m p re  q u e d eb id o  a d e fe c to s  fís icos d e l o rig i
nal no h aya sid o  im p osib le  realizar la copia).

A sí s e  ha lle g a d o  a una situ ación  e n  q u e ni co p ia  no original 
funcionan: e s  ahora cu an d o  habrá q u e  h a c e r  u so  d el te r c e r  d isq u e
te.

O b se rv e  e l s ig u ien te  e sq u e m a  p ara  co m p ren d er e l  p ro c e d i
m iento : ca d a  d ía  actualizará la te rc e ra  co p ia  d e  form a q u e  s iem 
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p re p o s e e rá  lo s  d atos p u esto s  al d ía  e l  día an terior (e s  d ecir, los 
datos q u e  e l d ía  anterior borró  para  actualizarlos).

E squ em a d e  BACK UP

F ech a Utilizado C op ia R eserv a

día 1 A B C
día 2 B C A
d ía 3 C A B
día 1 A B C
d ía 2 B C A
d ía 3 C A B
día 1 A B C
día 2 B C A
día 3 C A B

El b a c k  up d e  un d isco  p u ed e  s e r  de v arios tipos:

—  co p ia  d e  los program as:
—  co p ia  d e  los p rog ram as co n  m od ificacion es d eb id as a  la 

p u esta  al día (cop ia  lóg ica);
—  co p ia  d e  lo s  fich ero s d e  datos, d e  la q u e  h em o s h ablad o 

ahora mismo;
—  co p ia  física.

Sería  co n v e n ie n te  h a c e r  esta  o p eració n  p erió d icam en te , con  
o rd en  y  co n fecc io n a n d o  una lista en  la q u e v e n g a n  señ a lad as las 
fe ch a s  d e  ca d a  b a c k  up. El in tervalo  en tre d os b a c k  up, co m o  es  
natural, d e p e n d e rá  d e  la  cantid ad  d e  trab a jo  d esarro llad o , d e  la 
im p ortancia  d e  ios datos y  d e l tiem p o d isp on ib le  tanto por parte 
d el o rd en ad o r co m o  d e l usuario, q u ien  en  e s e  p e rió d o  d e  tiem po 
no podrá, co n  toda probabilidad, e fec tu a r otro trabajo.

P or último, hay q u e p o n er al d ía  las e tiq u e ta s  d e  form a qu e 
s e  e v ite n  al m áxim o co n fu sio n es y  p ro b lem as (y a  lo  m e n c io n a 
m os an teriorm en te , p ero  m e r e c e  la  p en a re c o rd a r  q u e las e tiq u e 
tas d e  la co p ia  d e b e n  te n e r  un co lo r o  in d icac ió n  q u e  las d iferen 
cien  claram en te  d e  la co p ia  d e  trabajo).

V ea m o s c ier to s  c o n se jo s  p rá c tico s  so b re  có m o  trabajar:

—  te n g a  s iem p re  a su d isp osición  un d isq u e te  o  cinta d e  r e 
se rv a  y  u tilícela cu an d o s e  d e b a  realizar alguna variación 
e n  e l  softw are y  no d e s e e  co rre r  r iesg o s . E sta  será  una c o 
p ia  tem p oral d el p rogram a so b re  la cu al podrá trabajar, 
m odificar, co rta r o añ ad ir sin  to car para  nad a e l original.
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Lu ego h ag a  un test co m p le to  p ara co m p rob ar q u e  la s  m o
d ificacio n es funcionan rea lm en te  y  no hay errores;

—  cu an d o  la n u eva v ersió n  d e l p rog ram a e s té  lista  no  s e  d e s 
p ren d a d e  la  v ieja ; e s  m ás, te n g a  las co p ia s  p re c e d e n te s  
b ie n  id entificad as, tanto en  la etiq u eta  co m o  e n  e l  interior 
d e l p ro g ram a (d efin ien d o  e n  e l  p rog ram a m ism o las nor
m as d e  m anejo , la  versión , fech a, etc.);

—  trate  d e  asig n ar un n o m b re  d istinto a la  n u eva v ersió n  para 
p o d e r d istinguirla co n  facilid ad  d e  las p re c e d e n te s . Esto 
s e  p u ed e  rea lizar d e  m u ch as m an eras d iferen tes; la  m ás 
usual co n s is te  e n  añadir, p o r  e jem p lo , al final d e l n o m b re 
d el p ro g ram a un n ú m ero  co rre la tiv o ; así, la v ersió n  13 d el 
p ro g ram a C /C  (C /C  13) estará  m ás actu alizad a y  se rá  m ás 
re c ie n te  q u e  la  C /C  12; tam b ién  s e  p u ed e h a c e r  poniend o 
d etrá s  d e l n o m b re  la fe ch a  y  h ora  e n  q u e  han s id o  re a li
zad as la s  m od ificaciones: C /C  2-10-84 12,30 se rá  p osterior 
a C /C  2-10-84  9,20. E ste  m éto d o  resu ltará m uy cóm od o, 
au nq u e h o y  en  día m u ch o s o rd en ad o res señ a lan  autom á
ticam ente, junto  al nom bre, la fech a  y  hora d e  su  realiza
ción.

— lo q u e  n o  re co m en d a m o s e n  abso lu to  e s  la in d icac ió n  por 
m ed io  d e  in icia les, so b re  tod o  s i s e  trata d e  p rog ram as 
q u e  no utilizan a  m enudo: al p o c o  tiem p o d escu b rirá  q u e 
e s a s  in icia les, q u e en  su  tiem p o  le  p a re c ie ro n  tan c la ra s  y 
ad ecu ad as, no  le  d ice n  nada, hasta  e l punto d e  q u e  tendrá 
q u e ca rg a r  e l  p rogram a para  s a b e r  d e  q u é  trata. E ste  m é
tod o  p od rán  p erm itírselo  só lo  aq u ellas p e rso n a s  q u e to
m en  lu e g o  la p re ca u ció n  d e  rea lizar un ín d ice  d e  lo s  p ro 
g ram as ex p lican d o  las fu n cion es d e  cad a  uno.

D e tod as m aneras, resu lta  có m o d o  añadir a lgu nas le tra s  al fi
nal d el p ro g ram a para  re co rd a r q u e  e sa  v ersió n  e n  p articu lar uti
liza la  im p resora , e l  Joy stick , e l c a s e te  u o tros p eriférico s. A sí re 
su ltará fácil co m p ren d er q u e  e l program a:

—  RESERVAS. P traba ja  só lo  e n  la pantalla;
—  RESERVAS. I e s c r ib e  d atos e n  la  im presora;
—  RESERVAS. P. D. re q u iere  im p reso ra  y  unidad d e  d isco ;
—  GIRKO, J.2. u sa  e l Jo y stick  e n  pu erta 2.

Normas. Protecciones

Para ev itar d e sa s tre s  o  anom alías e n  e l funcionam iento  d e  los 
program as, a  m enu d o se rá  su ficien te  co n  le e r  a ten tam en te la s  in s
tru ccio n e s  y  c o n s e jo s  d el m anual q u e aco m p añ a e l softw are.
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En e s te  punto d e b e m o s  realizar algu nas co n sid eracio n es:

— m u ch o s p rogram as p erm iten  la ap arición  en  pantalla d e  
las in stru ccio n es d e  m a n e jo  d e l m ism o tras ap retar una te 
cla  d eterm inada; d e  e s ta  m anera, aq u ellas p erso n as q u e 
y a  co n o z ca n  e l p rog ram a p od rán  sa ltá rse las  s i lo  d esean ;

— otros s e  au tom odifican  e n  la  fase  d e  e je c u c ió n , p o r lo  qu e 
d e b e n  trab a jar s iem p re  so b re  co p ias  y  nunca d irectam en 
te  so b re  e l original. E sto  tam bién  ha d e  s e r  consu ltad o  p re 
v iam en te e n  e l manual;

— p o r último, algu nos re q u ie re n  in stru ccio n es e sp e c ífic a s  
para  su  p u esta  en  m archa, d iferen tes  d e  la s  u suales. Natu
ralm ente, s i no s e  está  a l c o m e n te  d e  esto , p od ría  p a re ce r  
q u e no funcionan.

D e m od o  q u e  le a  s iem p re  (y  con  a ten ció n ) lo s  m anuales. A 
s e r  p o sib le , e s tu d ie  tam b ién  lo s  com en tarios a e s e  p rog ram a q u e 
p u ed a hallar, p o r ejem p lo , en  lib ro s y  revistas.

Q u erem os ahora h a c e r  algú n com en tario  a c e r c a  d e  la in con 
v e n ie n c ia  d e  realizar co p ias  "p iratas” d el softw are ( e s  d ecir, sin te 
n er en  cu en ta  los d e re ch o s  d e  autor):

M .Figura 4.— Ejemplo de una configuración software. Se pueden ver 
los manuales, los disquetes y  todo lo  necesario para un correcto uso 

del programa.
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—  la  pro liferación  d e  co p ias  ileg a le s  d e  un p rog ram a (sob re  
tod o  si e s  realizad a p o r un d istribuidor, m ás q u e  p o r un 
usuario) elim ina la  co m p en sa ció n  eco n ó m ica  d e l p ro d u c
tor y le  in d u ce  a  no invertir m ás esfu erzos e n  softw are o 
e n  n u ev o s productos, lo  q u e  d eterm ina un em p eo ram ien 
to d e  la ca lid ad  y  cantid ad  d e l software;

—  a  la  vez, a l re d u cir  e l n ú m ero  d e  co p ia s  "leg a les", é s ta s  ten 
drán un p re c io  m ayor: p o r e jem p lo , s i para d esarro lla r un 
p rogram a s e  ha invertid o  100 y  la  ven ta  e s  d e  100 unida
d es, la co p ia  co sta rá  1, p e ro  s i la venta, p o r cu lp a  d e  esta s  
re p ro d u ccio n e s , s e  re d u c e  a  20  unid ad es, e l p re c io  será  
d e  5  por copia;

—  todo program a, al s e r  resu ltad o  d e l in g en io  hum ano, d e 
b ería  es ta r  p ro teg id o  le g a lm en te  p o r una norm ativa, así 
co m o  e x is te n  la s  p a ten te s  e n  la  industria o  los d e re ch o s  
d e  autor e n  m ú sica  y  literatura.

S u rg e a s í la n e c e s id a d  d e  p ro te g e r  e l softw are (y  tam b ién  la 
d e  co n fe c c io n a r softw are para  d e sp ro te g e r  e l softw are p roteg id o  
por o tras p erso n as). La p ro tecc ió n  s e  p u e d e  lim itar a  im p ed ir el 
listad o  d el p rogram a o  e x te n d e rse  hasta im posibilitar su  e je c u 
ció n  o rep rod u cción . A u n qu e e s to  últim o p ro v o ca  se r io s  in c o n v e 
nientes:

—  e l usuario  no p u ed e  sa lv ag u ard ar su s p rop ios p rog ram as 
h acien d o  co p ias. Así, si e l  d isco  s e  rom p e o  estropea...

—  no hay p o sib ilid ad  d e  c o n o c e r  totalm ente lo s  princip ios 
so b re  lo s  q u e  s e  b asa  e l funcionam iento  d e l p rog ram a (d e 
los a lg oritm os d e  cá lcu lo  utilizados, e tc.); e s to  e s  d o b le 
m en te  g ra v e  cu an d o e l usuario  e s  re sp o n sa b le  d e  los da
tos o b ten id o s frente a  te rce ra s  personas.

Por p ro tecc ió n  s e  en tie n d e  tam bién  la  d efen sa  d e l s e c re to  de 
los d atos e n  re lac ió n  co n  cierto s  usuarios (p o r e jem p lo , e l saldo 
c o n ta b le  d e  una s o c ie d a d  co n c ie rn e  só lo  a los co n ta b le s  o  al co n 
s e jo  d e  A dm inistración; al d ep artam en to  d e  co m p ras le  estará  n e 
g ad a  la  consu lta  d e  las ventas, y  v ice v e rsa , e tc.). E ste  tip o  d e  pro
te c c ió n  s e  realiza  p o r  m ed io  d e  co n tra señ a s  (p assw ord), q u e p e r
m iten  e l  a c c e s o  a  c ie r ta s  zonas ú n icam en te  a las p e rso n a s  autori
zadas, e n  p o ses ió n  d e  la  contraseña.

La p assw ord  s e  utiliza tam bién  p ara co n tro lar la co n exió n  
c o n  b a n c o  d e  d atos (difundidos tam b ién  e n  Europa) p ara  ev itar 
fraudes.
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Programa de trabajo

—  P ro cú re se  etiq u etas d e  v arios co lo res, co n te n e d o re s  d e  
d isq u e te s  y  ca rp eta s  para  folios y  e m p ie c e  a reord en ar y 
ca ta lo g a r  e l softw are. Si y a  lo  ha h ech o , s ie m p re  p od rá m e 
jo ra r  algú n detalle...

—  C o m p ru e b e  s i e s  u sted  cap az  d e  loca lizar a la  p rim era y 
sin v a c ila r  cu a lq u ier m anual, d isco , cinta, rev ista  u otro m a
terial.

—  ¿E stá  se g u ro  d e  p o d e r s e r  cap az  d e  e je c u ta r  co rre cta m e n 
te  un p roced im ien to  d e  BACK UP?

—  T rate d e  co n se g u ir  un p ro g ram a d e  g estió n  d e  b a c k  up 
para  h a c e r  m ás sen cilla  y  seg u ra  la operación .

—  A n o te  e n  un ca len d ario  la s  fech as ap rox im ad as en  q u e d e 
b e rá  p o n er al día el softw are, y  p ro cu re  resp etarlas.

—  Los so p o rte s  m ag n ético s  q u e co n tien en  p rog ram as im por
tantes, ¿e s tá n  p ro teg id o s co n tra  g ra b a c io n e s  a cc id e n ta le s?

A modo de despedida

E sp e ra m o s h a b e r le  evitado, co n  la inform ación y  re co m en d a 
c io n e s  d e  e s te  libro, m u ch o s traum as, tanto a  u s te d  co m o  a  su  or
denador.

Si su lectu ra  no le  ha resu ltad o  otra co sa  q u e  un re co rre r  ho
rrorizado la s  e ta p a s  d e  su s re c ie n te s  d isgustos, co n  la cad a  v ez  
m ás c la ra  c o n c ie n c ia  d e  h a b e r  a rro jad o  su  o rd en ad o r p o r la  v e n 
tana d e s d e  un d ecim o q u in to  p iso  só lo  p o rq u e  d e sc o n o c ía  a q u e 
llo  q u e  e s ta b a  e sc r ito  e n  e l 22 capítulo, sen tim os m u ch o no h a b er 
escrito  an tes  e s te  libro. D e tod os m odos, esp e ra m o s q u e la re la 
ción  con  su  próxim o o rd en ad o r se a  m ás se re n a  g racias  a  los cu i
d ad os q u e  le  p restará  al ap licar tod o  aq u ello  q u e  y a  ha aprend i
do. T al v ez  e n to n c e s  n o s v o lv am os a encontrar, e s ta  v e z  en tre  las 
p áginas d e  otro libro, "for e x p e rts  only”.

Y  ahora q u e nos d esp ed im o s re cu erd e : m ás v a le  un m an te
nim iento p re v en tiv o  h o y  q u e  u na avería  seria  m añana.
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SU ORDENADOR: DATOS DE INTERES

M a r c a __________________________
M o d e lo ________________________
N.Q d e  s e r i e ___________________
N.Q d e  la  g a r a n t ía ____________
F e c h a  d e  a d q u is ic ió n _______
C o m e r c io  d o n d e  lo  c o m p r ó

•  D ir e c c ió n ________________
•  T e lé f o n o ---------------------------

S e r v ic io  t é c n i c o ______________
• D ir e c c ió n ________________
•  T e lé fo n o _________________

A p lic a c io n e s :
C a r a c t e r í s t i c a s --------------------
F e c h a _______________________
Q u ié n  la  r e a liz ó ____________
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CALENDARIO DE CUIDADOS

C o n  lo s  c u a d r o s  q u e  s ig u e n  p r e te n d e m o s  fa c i lita r le s  la  
ta r e a  d e  r e c o r d a r  c u á n d o  y  c ó m o  h iz o  la s  ú ltim a s  r e v is io 
n e s  d e  s u  o r d e n a d o r  y  e l  m o m e n to  y  la  fo rm a  e n  q u e  d e 
b e r á  re p e t ir la s .

U n a  fo rm a  d e  r e a liz a r  e s t a s  a n o ta c io n e s  ( ta n  s ó lo  s e  lo  
s u g e r im o s  a  m o d o  d e  e je m p lo )  p o d r ía  s e r :

O  in d ic a  u n a  r e v is ió n  o  c o m p r o b a c ió n  a  re a lizar,
®  s e ñ a la  q u e  y a  s e  c u m p lió  la  r e v is ió n  p re v is ta , 
x m a r c a  e l  m o m e n to  e n  q u e  o c u r r ió  lo  a n o ta d o  a l m a r 

g e n .
A u n q u e  h e m o s  in c lu id o  la s  p r in c ip a le s  o p e r a c io n e s  

q u e  u s te d  p u e d e  re a liz a r  y  a lg u n a s  o tra s  g e n e r a le s  ta m b ié n  
h a y  e s p a c i o  r e s e r v a d o  p a r a  q u e  u s te d  a ñ a d a  a q u e l la s  o tra s  
q u e  le  p u e d a n  re s u lta r  d e  in te r é s  y  n o  e s t é n  r e c o g id a s .
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ENERO

GENERALES 1 * SEM. 2 *  SEM. 3 “ SEM. 4.a SEM.

Com pra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico 
(fecha)

C ausa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación de los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste d el azimut

OTROS
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FEBRERO

GENERALES I *  SEM. 2.» SEM. 3.5 SEM. 4.5 SEM.

Com pra del ordenador

Periodo de garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico  
(fecha)

Causa qu e las motivó

A mpliación d el equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
(para ¡as de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste d el azimut

OTROS
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MARZO
GENERALES 1 *  SEM. 2.s SEM. 3.s SEM. 4.» SEM.

C om pra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l servicio técnico  
(lecha)

C ausa q u e  las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en las 

cab ezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste del azimut

OTROS



ABRIL
GENERALES ÍASEM . 2.s SEM. 3.» SEM. 4.5 SEM.

Com pra del ordenador

Periodo d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico  
(fecha)

C ausa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio de cinta 
Limpieza de restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cabeza 
A juste del azimut

OTROS
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MAYO
GENERALES 1.» SEM. 2.9 SEM. 3.» SEM. 4.9 SEM.

Compra de! ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico 
(fecha)

C ausa qu e las motivó

A mpliación del equipo 
(fecha)

En q u é  consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación de los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste d el azimut

OTROS

■
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JUNIO
GENERALES 1.» SEM. 2.8 SEM. 3.8 SEM. 4.8 SEM.

Compra del ordenador

Período de garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por el serv icio  técnico 
(fecha)

Causa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar d ep ósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

Cam bio d e  cinta 
Limpieza d e  resto s en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cabeza 
A juste del azimut

OTROS
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JULIO

GENERALES 1.a SEM. 2.a SEM. 3.a SEM. 4.a SEM.

Com pra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico 
(fecha)

Causa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En q u é  consistió

UNIDAD CENTRAL Y  TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación de los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación .

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cabeza 
A juste del azimut

OTROS
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AGOSTO
GENERALES 1.» SEM. 2.5 SEM. 3.s SEM. 4.5 SEM.

Com pra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico  
(fecha)

Causa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y  TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación de los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

Cam bio de cinta 
Limpieza de restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste del azimut

OTROS
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SEPTIEMBRE

GENERALES 1.» SEM. 2.® SEM. 3.® SEM. 4.® SEM.

C om pra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
p or e l servicio técnico 
((echa)

C ausa qu e las motivó

A mpliación del equipo 
((echa)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio de cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cabeza 
A juste del azimut

OTROS



OCTUBRE

GENERALES l.'S E M . 2.» SEM. 3.5 SEM. 4.» SEM.

Compra del ordenador

Período d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico  
(fecha)

Causa qu e las motivó

Ampliación d el equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza de resto s en las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cab eza 
A juste del azimut

OTROS
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NOVIEMBRE

GENERALES 1.® SEM. 2.8 SEM. 3.» SEM. 4.® SEM.

Com pra del ordenador

Período de garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
p or e l serv icio  técnico 
(fecha)

C ausa qu e las motivó

A mpliación d el equipo 
(fecha)

En qu é consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación d e  los 
m andos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio de cinta 
Limpieza d e  restos en las 

cabezas
(para las de impacto)

CASETE

Limpieza d e  la cabeza 
A juste d el azimut

OTROS
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DICIEMBRE

GENERALES 1.» SEM. 2.» SEM. 3.s SEM. 4.a SEM.

Compra d el ordenador

Periodo d e  garantía 
(marcado con x)

R e p a ra c io n e s  e fectu ad as 
por e l serv icio  técnico 
(fecha)

Causa qu e las motivó

Ampliación del equipo 
(fecha)

En qué consistió

UNIDAD CENTRAL Y TECLADO

Revisión conectores

Limpieza rejillas de 
ventilación

Eliminar depósitos entre 
las teclas

MONITOR

Regulación de los 
mandos 

Limpieza rejillas de 
ventilación

IMPRESORA

C am bio d e  cinta 
Limpieza d e  restos en  las 

cabezas
fpara las de impacto)

CASETE

Limpieza de la cabeza 
A juste del azimut

OTROS
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UIDADOS del ordenador...” es un lib ro  
indispensable para quienes van a traba
ja r  o utilizar p o r  prim era vez un ordena
dor, y  también para aquellas personas  
que van a ampliar su equipo con nuevos 
periféricos.
Gracias a los importantes detalles de ca
rácter técnico, fruto la mayoría de las ve

ces de la experiencia, que incluim os en el lib ro  técnico, 
explicados con claridad e ilustrados con abundantes fo
tografías, todo el mundo podrá entender e l funcionamien
to de un ordenador y  de sus prin cipa les p eriférico s y  p re 
venir las averías con un mantenimiento adecuado. A los 
usuarios po co  expertos les servirá también de guía para 
d e scu b rir las causas que provocan un mal funcionamien
to del ordenador, de forma que puedan evitarlas o, s i se 
producen, entender m ejor el trabajo del técnico al que 
van a confiarla reparación, e incluso intentarla p o r  s í  m is
mos.
En resumen, una guía acerca de lo  que se puede hacer y  
lo que se debe evitar escrita p o r  expertos en un lenguaje 
com prensible para todos (sin ese tonillo tan tjpico de los  
manuales) que subraya con los puntos más críticos a te
n er en cuenta para proteger tanto al sistema como a quien 
lo maneja.


