Les 300 meilleurs services -
Communiquez avec le monde entier
Comment créer son propre service ?

Le Minitel du futur e
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~ Gagnez un voyage aux U.S.A.

et des centaines de superbes cadeaux
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BRK & TBK

KX SERV+KALIOP
 Serveur Minitel + Composeur de pages

Bupliquer

]@]_ ‘F“

Composeur de pages minitel

1950™

I’ensemble

KX SERV
Serveur Minitel monovoie programmable
utilisable avec les cartes modem Kortex. Possibilités de constituer des journaux cylindriques,
des arborescences, des prises de commandes ou de messages.

KALIOP
Composeur de pages Vidéotex
utilisable avec tout serveur Minitel dont KX SERV.
Facilité d’emploi exceptionnelle grace a I'utilisation d’une souris
(fonctionne également avec un clavier). Des menus et des fenétres permettent
d’accéder facilement a ses nombreuses fonctions.

Nouvean g Ls
Les possesseurs de carte Kortex pourront grice 8 KX COM 2 5
capturer des pages de serveurs Minitel, les modifier avec KALIOP . g
et les utiliser dans KX SERV. e ">‘<§‘ v
T e S
Fonctionne sur PC, XT, AT. L S ~J
Nos produits sont disponibles chez vos distributeurs agreés et
[BM, Bull, Tandy, Olivetti... / ECRIRE EN MAJUSCULES
K. B X / JE SOUHAITE RECEVOIR UNE
: , TT1 KORTEX INTERNATIONAL i  DOCUMENTATION COMPLETE
| 71 Rue Archereau 75019 Paris / SUR KX SERV + KALIOP
] [ | Serveur 42003744
| | Tétex 216 067 : NOM: e eles e s il - el el |
[T Téléphone 40 0504 64 / SOEIE IR A e 2 T s S |
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8 LE MINITEL : COMMENT CA MARCHE

 COMBIEN CA COUTE
Tout ce que vous avez toujours voulu savoir surle
Minitel: des tarifs atx astuces en passant par une
utilisation optimale des touches du clavier.

16 HIT PARADE DES 300

MEILLEURS SERVICES
Classés en 17 rubriques thématiques (s ‘informer,
Jouer, etc.), notre sélection des 300 meilleurs
services accessibles sur Minitel,

42 LINFO MICRO SUR MINITEL

Les fanas de micro-informatique peuvent ausst
trouver leur compte dans la télématique : toute une
série de services sont faits pourewyr.

46 UNOUTIL POUR LE MANAGER

 Du batiment awxvins, en passant par la comptabilite
ou la publicité, de nombreuses professions utilisent
aujourd hui quotidiennement le Minitel.

52 DES MEHI-SERVICES

POURLES INITIES
llsnont parfois qu‘une seule voie mais les micro-
services, petits bijowxciblés, peuvent intéresser
beaicoup de monde.

67 DES METIERS EN

VOIE D'APPARITION
Télematiciens, animaleurs, concepteurs videotex ; la
telématiquea créé une foule d‘emplois nouveaux.
Voici dix portraits de ces fils et filles de la
telematique,

Francols KUBIF

PAGE 16

7 6 COMMENT CREER SON SERVICE

Sivous avez une idée (un peu) originale, il n'est pas
trés difficile de créer votre propre service. Nous vous
presentons les différents partenaires et étapes que
vous aurez a franchir.

82 COMMENT COMPOSER

VOS PAGES VIDEOTEX
Les mille et une recettes pour composer les pages
d'écran de votre service, en conciliant la qualité et
l'économie.

86 ETRE OU NE PAS ETRE HEBERGE ?

Devrez-uous acheter votre propre Serveur, ou uols
faire -héberger: sur celui d une sociéte télématique
déjd existante ? La réponse n’est pas simple.

92 DEGUISEZ VOTRE MICRO

EN MINITEL :
Toutes les astuces a connaitre pour transformer son

micro-ordinateur favori en Minitel,

9 5 'CONNECTEZ VOTRE MICRO

A UN MINITEL :
Pour pouvoir télécharger des programmes et utiliser
gratuitement le modem du Minitel, il est intéressant
de lui connecter son micro.

NOTRE COUVERTURE

LES 300 MEILLEURS SERVICES :

CREER SON SERVICE : PAGE 76
LE MINITEL DU FUTUR : PAGE 106
COMMUNIQUER AVEC LE MONDE
ENTIER : PAGE 110

&~'| MICRO ET MINITEL, UN COUPLE
.| BRANCHE:PAGES 42,92, 95

9 8 LES PER]PHER[QUES:

UN PROBLEME CENTRAL
Imprimantes, lecteurs de cartes, cables de
raccordement, voici comment choisir les principatix
périphériques du Minitel.

101 QUEL MICRO éERVEUR

CHOISIR ?
Comment choisir votre micro serveur, si vous
décidez d'en acquerir un 7 Nous avons passeé en
revue les quarante meilleurs produits sur le marché.

106 LE MINITEL DU FUTUR

Ecran plat, cristaux liquides, design futuriste : c’est
le Minitel de demain.

110 ECONOMIE

RADIOGRAPHIE D'UN SUCCES
Avec 2,3 millions de Minitels, la DAT peut se féliciter
de ses énormes investissements qu elle amortira
des 1990,

11 4 LA TELEMATIQUE SANS MINITEL

La télematique, ce sont aussi des messageries et

_ autres services conviviawx directement accessibles

avec un micro-ordinateur, plus rap_i'de;et dune.
meilleure qualité graphique que le Minitel.

119 CEST PA_S LOIN, L'AMERIQUE

Rien de plus facile que de dialoguer tranquillement
avec des correspondants ameéricains ou méme

- japonais.

12 3 EUROPE:

LA GUERRE DES NORMES
Teletel, BTX, Prestel: trols normes surlesquelles les
pays d'Europe n'ont pas réussia se mettre d‘accord.
Une anarchie dommageable a la progression de la
télématique en Europe.
Ce numéro comprend un encart abonnement non
foliote, représentant les pages 59-60 et 65-70.




Kortex

Une carte électronique
un logiciel magique.

Votre ordinateur va en étre fou...

Kcon-2 1.8 15/83/87

Copyright (C) 1987 Henri TEBEKA et MORTEX I
| pourra

échanger

des fichiers

par téléphone

avec d’autres

ordinateurs.

Toutes lesinformations
contenues dans votre
ordinateur pourront

Nan ! Annuaire
Numéro L 2

Tenps max ©
Enulation @

m n e
empicant

votre Minitel |§§ pursreerrem
devenu Inu[l]e, Hunérotation directe

il pourra appeler I’an- " ise‘::;';ﬁ;“t&
nuaire électronique ou Répondeur Minitel
tout autre service du Bivers
Minitel. Les informa- Conf iguration
tions s’afficheront sur

Hinitel

V23 1288/75 bands
. 7 hits data, 1 stop
! Parité paire

Uitesse
Forpat
Parité

Fin

I’écran de votre ordi-
nateur et vous utilise-
rez son clavier profes-

&tre transférées simple-
ment et rapidement.
Par exemple :

sionnel. Il suffit pour e Un fichier comptable
cela d’installer la carte ] ] saisi & Marseille pourra
Kortex et de brancher [ ] ] étre envoyé en quelques

sa prise téléphonique
(comme unsimple télé-

minutes & Strasbourg,
y étre traité, et renvoyé

BRK & TBK

Décodage En ligne : Non

immeédiatement & Mar-
seille.
e Possibilité d’envoyer tous fichiers, textes
ou programmes dans le monde entier.
e Griace 2 des méthodes de contrdle tres sophistiquées
le logiciel KX COM vous assurera un transfert sans erreur,
méme si la liaison téléphonique est mauvaise.

390™ i b

 1750™

phone). Avec en plus : L .  Duree : 09:60:00
» Appel automatique. T ;
e Sauvegarde et 1mpress1on des pages.

e Numérotation de séquence d’acces a des services.

Par exemple : consultation, sauvegarde et traitement des cours

de'la Bourse ou de votre compte en banque.

EDITIONS ARTAG

Fonctionne sur PC, XT, AT.
Nos produits sont disponibles
chez vos distributeurs agrées
IBM, Bull, Tandy, Olivetti...
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DITORIAL

LES PROUESSES

DU MINITEL

e 9 juillet 1981, naissait, a Vélizy, la télématique frangaise. Six ans

plus tard, plus de 4 000 services télématiques fonctionnent sur

I'Hexagone, interrogés depuis plus de 2,3 millions de Minitels. Un

succes unique au monde, dépassant les espérances de ses fonda-

teurs eux-mémes, la Direction générale des télécommunications,
dont le directeur d'alors, Gérard Théry, eut I'audace géniale de distribuer
gratuitement des Minitels & tous les abonnés du téléphone. Une stratégie
tellement courageuse qu’aucun pays n’'a encore 0sé I'imiter, alors que ce plan a
prouve son succes dans |'Hexagone.

Ce numéro hors série de Science et Vie Micro s'adresse a tous ceux intéressés
de pres ou de loin par le Minitel et ses utilisations.

Aux ignorants en la matiére, ceux que le Minitel rebute, ou qui ne savent a quel
service se vouer : notre hit-parade indique les bons numéros ; les meilleurs
meéme, classés par centre d'intérét ; pour ne pas gaspiller son argent en essais
inutiles ou décevants, mais le faire fructifier bien au contraire grace :
~ aux conseils et informations pratiques des services d'informations de tous
ordres, :
~ aux rencontres insolites dans les méandres des réseaux,

- au temps gagné en évitant des déplacements désormais inutiles (pour faire
ses courses, commander un billet de train par exemple).

Il explique la marche a suivre.

Aux experts, il dévoile les astuces pour constituer son propre micro-serveur,
programmer son Minitel, lui connecter des périphériques, télécharger des
programmes, converser avec les plus branchés des branchés dans le monde
entier.

Aux sympathisants, ni néophytes ni experts ; tout simplement intéressés par
ce que la télématique apporte dans le travail ou dans la vie privée. Certains
professionnels utilisent déja leur Minitel pour dynamiser un réseau de vente,
assurer une promotion originale de produits, communiquer avec des partenai-
res, exporter... Les expériences de ces précurseurs sont riches d'enseigne-
ments.

Aux curieux, désireux de mieux comprendre ce qui se passe derriére le
Minitel ; techniquement, économiquement, mais aussi humainement. Qui sont
ces teélématiciens qui assurent nuit et jour la vie du service ? Animaleurs,
graphistes, informaticiens, documentalistes, journalistes. Nous leur avons tiré
le portrait.

Aux farouchement contre ! pour qu'ils affutent leurs critiques en connaissance
de cause. Inutile par exemple d'invoquer des problemes de cout : le Minitel est
gratuit sur 80 % du territoire, et pour une heure sur le 3615 (soit 58,40 F), on
économise des heures d'attente dans les gares ou a son supermarché, des
dizaines de coups de fil pour déceler une information vitale, et bien d'autres
trésors... inestimables ceux-la ! Annie KAHN
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INI

Tous les trucs, toutes
les astuces, bref, tout
ce qu'’il faut savoir
pour se servir
correctement d ‘un

Minitel sans dépenser

trop d’argent, sont
résumes dans les
fiches des cinq pages
suivantes. A voS
claviers !

[
EN CAS DE PANNE...

Comme votre téléphone, le Minitel reste la
propriété des PTT. Vous etes donc tenu dele
maintenir en bon état et de le rendre si vous
résiliez votre abonnement téléphonique.

En cas de panne, composez le 13 (appel
gratuit). Le service des dérangements proce-
dera a un prem:er diagnostic. Si le terminal
est a l'origine de la panne, votre agence
commerciale le remplacera immeédiatement.
En revanche, si c'est vous qui l'avez endom-
magé, vous paierez un forfait equllavent a
36 mois de location au tarif rubis, Cefte in-
demnité peut donc aller de 3 060 F (Minitel 1
ou 1B) a 7 200 F (Minitel 1 Couleur). En cas
de non-restitution du terminal, les PTT exige-
ront cefte méme somme.

Les compagnies d‘assurance couvrent le
vol du Minitel dans le cadre du contrat multi-
risque habitation, et sans déclaration specifi-
que a la signature du contrat. Elles prennent
aussi en charge, au titre de la responsablhte
civile, les dégats que vous pourriez causer
au Minitel d"autrui.

QUELS SERVICES iNTERROGER

Selon leur contenu, les services Telétel_

sont accessibles de différentes fagons. Par

ces professionnels :

nant de sociétés ou d'associations... On y

trouve aussi de nombreux services profes-

sionnels. Certains des services de Télétel 2

font I'objetd'un abonnement prealable
Télétel 3 (3615) s'appelle aussi « le kios-

que ». 11 était en effet réserve a I'origine aux
services édites par la presse. Puis des minis-
teres et des organismes publics y ont trans-

_porté leurs pénates. Ce sont I mformatlon
les jeux et les messageries qui s'y taillent la'
plus belle part, lis sont ouverts a tous. '

~ D'autres services sont accessibles par un

simple numéro de telephone La communi-
{catlon 5 effectue sur le réseau télephomque o

 services de PME-PMI, ou des mairies.
.Télétel 1 (3615} on peut obtenir des servi-
ils sont généralement
‘mis en place par des enh'epnses pour un
usage inteme et neces51tent un mot de
passe. - Ins
.Téletzl?. (5614} propose dessemces de:_ son
par correspondance, des informations
‘administratives, des renselgnements ema-

~ continue a recueillir le plus franc SUCCES avec

nés, il contient divers renseignements. prati-
~ ques: lesnuméros d’ urgence, le code postal,
les mformatmns Téletgi il

'. pages roses de I an_nuaxre papier, et surtout

commuté (RTC). Ce sont pnncnpalement Ies

On peut choisir de communiquer direéth
vec U autre Mmitel sans passer par

peutalors oommencer. =i
N'oublions pas le plus ancie :
télemathues C'est également ceiul qui

des millions: d’appe!s par mois : I‘annuaire
¢lectronique. Outre la liste de tous les abon-

{Tapez.-SOM

MAIRE

quelqu-un a parﬂr du

A CHACUH SOH MIHITEL

ﬂinitel 1 le plus ancien et le plus simple. Si:
vous n'‘avez rien speécifié en allant chercher

votre terminal vidéotex, c'est celui-la qu'on

vous a donné. Les autres types de Minitel
_posseédent toutes les fonctions du Minitel 1.

Minitel 1B : B comme bistandard. Il offre en
effet deux standards de fonctionnement : un
standart Télétel qui agit en mode vidéotex
(40 colonnes) et un standard téléinformati-

que (80 colonnes) qui lui permet de dialo-

guer avec n‘importe quelle banque de don-
nées en ASCIl. Un mode mixte lui offre

| éventuellement la possibilité d'échanger des
_données alternativement en standard vidéo-

tex ou en ASCII sans que l'utilisateur inter-

vienne pour passer d'un standard a l'autre.
Jusqu'a présent le Mm:te! IB a etc attribué

_cera le Minitel 1.

(par Minitel) ou altemativement écrit et oral
(par Minitel et par téléphone) a leur gré. .

en pnonté aux sociétés. A terme, il rempla

Minitel 1 Couleur : C'est beau, mals ca
fatigue les yeux bien plus que le noir et blanc.
Minitel 1 Dialogue : congu pour les person-
nes qui ont des difficultés a parler ou a enten-
dre. Lorsqu elles appellent un abonné
équipé d'un Minitel quelconque, elles proce-
dent comme pour une communication tel¢-
phonique normale, mais ¢lles peuvent établir’
avec leur correspondant un dialogue écrit

Minitel 10 : super téléphone mtegré_
20 numéros en meémoire, appel « mains
libres », écoute amplifiée, languette secret,
rappel automathue du demnier numéro
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" Les réductions de 30 % en période blan-

RIFS DE CONSULTATION

_ g T ACCES couT MODE DE TARIFICATION
che, 50 % en période bleue et 65 % en pe- HORAIRE (1 taxe de base =0,73 F)
 riode bleu nuit sont applicables a I'ensemble ; ' . : - o
des services sauf a ceux qui sont accessibles RTC, RESEAU ligne Le coiit est le méme que celui d'une
‘par ‘Télétel 3. Seules les communications TELEPHONIQUE directe - communication normale et varie selon la
transitant par le RTC sont soumises a la mo- COMMUTE durée, la distance et'heure d'appel
dulation des tarifs en fonction de la distance. [ ANNUAIRE 1 I3 : - ; :
e aideloalinens = premiéres minutes gratuites, puis
. Surla facture des PTT, les unités de base | £ ECTRONIQUE 1taxe de base toutes les 2 minutes
imputables au '_télephone et au Minitel s_ont : (réductions aux hetires creuses.)
‘confondues. Si votre agence commerciale : mmw
est équipée pour cela, elle pourra vous four- 361991 1 taxe debase toutes les 2 minutes
nir, sur votre demande, une facturation de- 110u36 (reductions aux heures creuses)
taillée. Actuellement, seuls 25 abonnés sont 14 +AE
reliés a un central pouvant produire de telles  Frpyppprq
factures. : | :
- Le cout et la durée des communications

apparaissent sous les différents numéros

d‘appel Telétel : 36 13, 36 14 et 36 15. Mais il ildile euses) |

:&ﬁ&?s _de fa;:_.tulr.atmn ciatlls s gt il 5840F |1 taxe de base toutes l.es 45 secondes
On devrait prochainement pouvoir enfin b dalei o horglre)

surveiller ses depenses télematiques. Surla | COMMUNICATION DE 3618 58,40F |1 taxe de base toutes les 45 secondes

page d'accueil de chaque service figurera le MINITEL A MINITEL (réductions aux heures creuses)

tarif de la minute de consultation. Dés cette : —

page d'accueil, il suffira en outre de taper - : : :

SOMMAIRE pour qu‘un compteur apparaisse  tuée a cette occasion par la Direction géné-  cher que ¢a ». Et ils n'hésitent pas a I'utiliser

a I'écran. Durant toute la communication, il rale des Télécommunications montre quil  plus souvent qu'auparavant, La DAT a fait

en affichera le cont en francs. répond bien a l'attente des usagers. D'ail-  ainsi une bonne action ainsi qu‘une bonne

- Ce dispositif est expérimenté depuis no-  leurs, certains d'entre eux se sont apercu affaire. -

vembre 1986 en Aquitaine. Une étude effec- . que « le Minitel ne coutait apres tout pas si

Hs S

TELETEL 3 3615

COMMENT APPELER UN SERVICE

RTC, ANNUAIRE ELECTRONIQUE OU 3618 \ TELETEL 1, TELETEL 2 OU TELETEL 3

1 - Allumerle Minitel.
Lalettre F s‘affiche en haut a droite deI'écran.
2 - Décrocherle combiné du téléphone.
FTABLIR LA Dés ce moment et durant toute la durée de la communication, votre ligne téléphonique est occupée : vous ne pouvez
ni donner ni recevoir d‘appel.

COMHUIICATION 3 - Composer sur le cadran du téléphone le numéro du service demande.
4 - Désl'audition de la tonalité aigué et continue, appuyer sur CONNEXION/FIN.
Lalettre C s‘inscritalaplacedelalettre F .
5 - Raccrocher le combiné téléphonique.
6 ~ Lapaged'accueil duservice apparait. 6 - Lapage d'accueil de Télétel 1, 2 ou 3 apparait.
Taper le code du service que I'on désire consulter puis
- ENVOL

OBTENIk LE SERVICE ' La page d‘accueil du service apparait.

Certains services ont choisi de « temporiser » cette page d‘accueil. C'est-a-dire qu‘elle est programmée pour demeurer
a l'écran quelques secondes. De telles pages ne portent aucune instruction de commandes a effectuer. Elles
disparaissent d’elles-mémes et font place a une autre page a partir de laquelle la consultation pourra réellement
commencer.

ue avec le service peutalors ay
e ment les instruc

- i SE &

9 - Mettre fin a la consultation (étape 8). Puis reprendre & |9 — Pour obtenir un service accessible par le méme nu-
partirdel'étape 2. meéro Télétel que le service ou l'on se trouve deja

(3613, 3614 ou 3615, taper 1 fois CONNEXION/FIN. On

PASSER D'UN SERVICE revient ainsi a la page d'accueil Télétel. Reprendre a

A UNAUTRE partir de I'étape 6.

Pour obtenir un service accessible par un numeéro

différent, mettre fin a 1a consultation (étape 8). Repren-

dre a partirdeI'étape 2.

10 SCIENCE & VIE MICRO;SPECIAL MINITEL




SOMMAIRE : La plupart des services
affichent un sommaire général et
un sommaire par rubrique et sous-
rubrique, De.n’importe quel point
du service, cette touche permet de
revenir au demier sommaire ren-
contré. Pour retrouver le sommaire
général, faire * puis SOMMAIRE.

CONNEXION/FIN
: Pour établir ou
couper la
communication.
Pour revenir a la
page d'accueil
Télétel. (Voir

Appeler un ser-
vice.)

CORRECTION :
Pour effacer le
dernier carac-
tere frappé, puis
l'avant-der-
nier, etc.

SUITE : Pour passer a
la ligne ou a la page
suivante,

RETOUR : Pour revenir a
la ligne ou a la page pré-
cédente. * puis RETOUR
peut aussi permettre
d‘accéder au dernier
sommaire rencontre.

REPETITION : Si la
page est illisible ou
parasitée, cette
touche permet de
la réafficher de
fagon claire, sans
en modifier le
contenu,

ANNULATION : Pour supprimer d'un
coup tout ce que vous venez de taper.
Sur une fiche de recherche du type de
celle de I'annuaire, vous pouvez effa-
cer, selon les services, soit une ligne,
soit I'ensemble des renseignements
que vous avez indiqués. Sur une mes-
sagerie, vous pouvez annuler un texte
entier a condition qu'il nait pas été
validé par la touche ENVOI.

TOUCHE SPECIALE (sans inscription) : Pour
écrire en minuscules et utiliser les symboles
reproduits au-dessus des touches. il faut pres-
ser en meme temps cette touche et le carac-
tére choisi. Par exemple, la touche spéciale
+T=t,+5=%,+.= <

Pour accentuer des minuscules, presser en
méme temps la touche spéciale et la touche
de fonction adéquate (rien n’apparait a
I'écran mais la demande est enregistrée) puis
la touche spéciale et la voyelle & accentuer:
touche spéciale + RETOUR puis touche spé-
ciale+E=¢

L'utilisation des autres touches de fonction
est spécifique a chaque service. Les comman-
des a effectuer sont indiquées sur l'écran
toutes les etapes de la consultation.

GUIDE : Les services
proposent des pages
d’aide a la consultation.
La touche GUIDE donne

acces a ces pages. Il

s'agit soit d’informa-
tions générales sur le
fonctionnement du ser-
vice, soit d’indication
propres a la rubrique
d’ou l'on appelle le
guide. Celui-ci s‘affiche
sur l'ensemble de
I'écran ou simplement
sous forme de fenétre,
Pour le quitter et repren-
dre le dialogue, taper
GUIDE une seconde fois.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

ENVOI
Pour vali-
der le
choix, le
renseigne-
ment ou le
message
que vous
avez inscrit
a l"écran,
C'est cefte
touche qui
adresse
votre ordre
a l'ordina-
teur et per-
met d’obte-
nir une
réponse ou
de passer a
I'étape sui-
vante, Il est
inutile de
taper
ENVOI
aprés une
des tou-
ches de
fonction :
celles-ci se
valident
elles-
meémes.

LES TOUCHES ALPHABETIQUES, NUMERI-

QUES ET DE PONCTUATION : Elles fonction-

nent comme celles d'une machine & écrire.

Avec une particularité : les caractéres qu'elles

inscrivent a I'écran sont des majuscules. Pour

passer en minuscules ou pour écrire les petits

caractéres (accents et symboles) reproduits

au-dessus des fouches, il faut utiliser la « tou-

che spéciale : sans inscription (voir plus bas).

En régle générale, les ordinateurs des servi-

ces ne reconnaissent pas les minuscules.

Donc, on ne les utilisera pas lors d’un dialo-

gue avec un service. En revanche, on peut y

avoir recours pour personnaliser un texte

laissé sur une messagerie. En effet, I'ordina-.

teur n‘a pas besoin, dans ce cas, de reconnai-

tre votre message puisqu'il n'a pas a y répon-

dre : il se contente de le transmettre a votre

correspondant.

Quant au pavé numérique, il ne remplace le

cadran du téléphone que sur le Minitel 10.

11
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Numéros & composer pour obtenir
A partir de = -
Télétel 1 Télétel 2 Télétel 3
L'étranger et les TOM 3336431513 | 3336451414 | 3336431515

LaMartinique

595111 596111

FRANCHISSEZ
LES FRONTIERES
AVEC VOTRE
MINITEL

On peut appeler un service depuis I'étran-
ger ou les DOM-TOM selon les modalités parti-
culiéres d'acces et de coit, et a condition de
disposer d'un Minitel ou d'un terminal Vidéo-
tex compatible avec la norme Télétel.

Les noms abrégés des services du 36 13 et
de certains services du 36 14 ne sont pas
reconnus pour les appels provenant des
DOM. A la place, il faut alors composer, sur la
page d'accueil de Telétel 2, 2080 suivi du
numeéro Transpac du service demande am-

puté de son premier chiffre (renseignez-vous
aupres de chaque service).

Pour obtenir I'annuaire électronique de
I'étranger, appeler Télétel 2, puis taper AE
sur la page d'accueil,

Le 36 18, lui, n'est accessible qu'a I'inté-
rieur de la métropole.

A partir des départements d'outre-mer, la
communication coute 1 taxe de base toutes
les 45 secondes (58,20 F/h) pour Telétel 1 et
Télétel 2, et 1 taxe de base toutes les
24 secondes (109,50 F/h) pour Télétel 3. II
n'y a aucune modulation horaire.

A partir de |'étranger et des TOM, le cout de
la communication sera calculé en fonction
des tarifs du pays d'ou |'on appelle.

Pour se renseigner sur les modalités parti-
culieres d'appel depuis ou vers |'étranger,
composer le 3615 + TH.

MOINS CHER COOT HORAIRE
,QUE LE Période rouge Efai‘iﬁi Période bleue Périt::li‘ei:tbleu
TELEPHONE B e .
Communication a - 5
I'ingz;e_urd'uﬁg : 730F 511F 365F 255F
circonscription - : - :

surle RTC

A moins d'aimer papoter tard dans la nuit,
on a tout intérét, pour les moyennes et lon-
ques distances, a communiquer par écrit via
le 36 18. Le téléphone n'est vraiment compé-
titif qu‘a l'intérieur d'une circonscription ou

dialogue au-dela de ces mémes zones.

dans les trois premieres zones dites « de
voisinage » (non mentionnées sur ce ta-
bleau). De méme, les possesseurs de Mini-
tel 1 Dialogue n'utiliseront pas la fonction

LES TARIFS
DELOCATION

Zone émeraude : Le Minitel est proposé en
remplacement de |'annuaire-papier. Une ligne
téléphonique donne donc droit a un Minitel au
tarif émeraude. Tout Minitel supplémentaire
sera facturé au tarif rubis. Ainsi, une société
implantée en zone émeraude, et dont'unique
ligne de téléphone desservirait plusieurs
postes, obtiendrait, par exemple, un Minitel 1
gratuitement, et devrait acquitter une rede-
vance mensuelle de 85 F pour chacun des
Minitel 1 dont elle voudrait équiper les autres
téléphones. En cas de lignes groupées, le
nombre de Minitel distribués au tarif éme-
raude est calculé au prorata du nombre de
postes desservi par chacun des groupes de
lignes.

Zone rubis : elle n‘est pas encore ouverte a
la distribution gratuite du Minitel en remplace-
ment de I'annuaire-papier. Tout Minitel fait
donc I'objet d'une location.

L’annuaire électronique est accessible par le
11 en zone émeraude, et parle 36 199111 ou
le 3614 + AE en zone rubis. A la fin de I'année,
la France ne devrait plus étre qu'une vaste
zone émeraude.

o]
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“Lucky”, Cest une nouvelle généra-
tion (fé jeux sur minitel qui déchai-
nent I'appat du gain. En jouant avec
“Lucky”, tu te constitues un capital-
chance et tu deviens tres vite affreu-
sement riche. Si tu es un vral rat
“Lucky” te sourira. Et retiens bien
cedi: ify a 120000F de lots a gagner
chaque mois. ;

I 'S LE 3615 ET TAPE “LUCKY"!
sl T ES POURRE e (|




VISA POUR L'AVENTURE

36.15 &

Code d’acces:
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[-PARADE

Par Patricia MARESCOT

Il peut beaucoup pour vous. De-
mandez-lui de vous dépanner,
vous informer, vous amuser,
vous faire gagner du temps,
vous trouver un peu de compa-
gnie... Tout cela fait partie de sa
spécialité et il a, pour I'aider,
plus de 2 000 corps de métier.
Mais la petite boite magique des
PTT est incapable de vous aiquil-
ler et son standard ne sait que

MEILLEURS S

ciné les plus précis, faire ses ré-
servations spectacles Ie plus ef-
ficacement, trouver une aide ra-
pide pour faire ses devoirs de
classe ou une traduction d‘an-
glais, simuler la gestion de son
portefeuille boursier, comparer
les performances de deux mode-
les de voitures concurrents 2...
Vos questions, nous nous les
sommes toutes posées et, cha-

vous diriger vers le poste
que vous lui avez de-
mandé. Alors plutét que
d’éplucher, un a un, les
services de son bottin, ac-
compagnez-nous donc
dans une petite balade in-
terservices. Nous vous
proposons de Ila suivre
dans le sens de vos be-
soins, grace aux thémes
autour desquels nous
avons fait notre choix. Ou
trouver les programmes

00

ERVICES

que fois qu’elles trouvaient une
réponse intéressante sur Mini-
tel, elles devenaient une halte
dans notre visite guidée. Pas
question donc ici de faire un
tour complet des sommaires
proposés par chacun. Plutot que
I’'exhaustivité, nous avons
choisi la clarté et pour vous faci-
liter la lecture de ce guide, nous
avons introduit I'inévitable clas-
sement par étoiles (de
une ad trois comme dans le
guide Michelin) particu-
liérement facile a déco-
der par le néophyte.

Cela dit, il ne vous reste
plus maintenant qu’a
tourner les pages de ce
guide au gré de vos be-
soins. Yous y découvrirez
tout ce que vous avez tou-
Jjours voulu savoir sur Mi-
nitel sans jamais savoir
oii le trouver...

15
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CHERCHER

CHIEN PERDU
SANS COLLIER

** LE CLUB
DES CHIENS

-f}-EAHS COLLIER, VOUS N'AVEZ, POUR TOUT
vous avouer, que peu de chances de le
retrouver. Mais tatoué, votre gentil toutou
aura quelque chance d'étre identifié. Plutot
que de paniquer, cherchez donc dans tous les
recoins possibles des arteres de la grande
ville télématique. Car le Minitel recéle
quelques services spéciaux d’annonces pour
animaux familiers, Partez en chasse en vous
adressant, par exemple, au Club des chiens. Il
propose en acces libre, sur le réseau
commuté, de petites informations pratiques
concernant le bien-étre de vos chéres petites
tetes poilues. Et offre a ses adhérents un
systeme d'identification efficace lors
d’éventuelles recherches qui font
systématiquement I'objet de petites
annonces classées. Si vous souhaitez faire
appel a ses services, il vous faudra montrer
pattes blanches et payer votre cotisation au
club avant de vous connecter. Mais n'attendez
pas le demier moment et partez dés
maintenant faire connaissance. [l ne vous en
coutera que le prix d'une unité. Accés parle
(1) 43 80 37 37.

ET AUSSI LE SOS TOUTOU DE :

* 30 Millions d‘amis avec ses annonces de
chiens et chats perdus ou trouvés et sa trés
intéressante bourse d'échanges pour faire
garder ses animaux 3615 + TF1 (émissions)

* Chiens 2000 qui donne la liste des vétos
de garde le dimanche, les adresses utiles...
3615 + CHIENS 2000,

? Canivet malheureusement indisponible
quand nous |’avons interrogé. A vous donc
de voir 3615 +CANIVET.

? Minivet, lui aussi indisponible 3615
+MINIVET.

Sonngirs [

Vous etes adherent
Vous n’etes pas odherent +
les infos ELII!DPE ||

Vous etes eleveur

Info flazsh urgent

Les informotions CLUB Dll CHIEN/EBRDPEl
s2ont dans lo rubriquo HFO i |

Les Petites
annonces
LOISIRS

consulter les annonces et pou\roir‘ '}
répondre éventusllement : Tapez 1'un des
codes d’accds zuivants
CTE ou CIH ou ELE ou F“I‘T ou HIC +
ou frapper directement la touche.

Pour consulter uotro Boite oux Ltttrns
Tapez wvotre code

TOUS AZIMUTS
** COCOTEL

/ENVELOPPE EST BIEN LECHEE. DANS CE
service spécialisé en petites annonces, vous
trouverez, pour vous aider a vous repérer, six
rubriques thématiques :
immobilier/villégiatures bien sur mais aussi
bateaux, équipements loisirs, détente,
relations.., Chaque théme comporte des
sous-rubriques extremement structurées.
Ainsi a la rubrique « équipements » vous sont
proposés caravanes, vidéo hifi, photo,
informatique, matériel de péche et de chasse,
collections diverses, tout ce qui concemne la
maison et le matériel de loisirs en extérieur...
Pour chacune d'elles, des écrans bien pleins
ce qui est plutot rare dans le service de petites
annonces tous azimuts. Et une facilité pour
passer de l'une a I'autre grace a des mots-clés
affichés au bas del'écran. Brefun bon
echantillon de propositions en tous genres
qui ont le gros avantage de se consulter par le
Télétel grand public et méme par le réseau
commute, pour les habitants de |a région de
Cholet. Acces par le 3614 + COCOTEL ou par
le 46 58 58 58.

ET SIVOUSETES ;

** curieux de tout et de rien 3615 + JAMES.
** breton et curieux de tout 3615 + OCCAS.
** inconditionnel de la mer 3615 + BATO et
OCCAS.
** photomaniaques 3615 + FOTO.
** adeptes de la caravane 3615 + CARA.
** fan de rock and folk 3615 + RAF.
* philatélistes et autres 3615 + COLL.

* habitués des babysitters 3615+ OBS
(momes).

LA SOLIDARITE
EN LIGNE

** SECOURS
POPULAIRE

Ul DONNE SA CHAISE ROULANTE EN
parfait état. Elle échange des vétements taille
42 contre des plantes vertes. Eux offrent une
chambre a Nice I'hiver et un peu de fraicheur
dans I'intérieur du pays I'été, en échange d’un
peu de compagnie... Tous agissent par pure
solidarité, sur ce service proposé par le
Secours populaire francais, le ton est
clairement donné dés |'entrée. - L objectif de
ce service est de permettre des relations
directes entre des personnes dans le besoin,
proposer ses services, résoudre un probléeme,
établir une correspondance. - Alors si vous

SECOURS

FRAHCAIS

souhaitez vous aussi apporter votre petite
contribution dans I'édifice de la solidarité,
n'oubliez pas de vous manifester sur le
serveur du Secours populaire. Il met en page
les bonnes intentions que vous lui
communiquerez directement sur Minitel.
Anoter, vu sa rareté sur |'ensemble des
services, le chrono qui tourne dans un coin et
indique le temps consommé. Accés par le
3614 + SPF.

VOS COUFPS DE CCEUR AUSSIAVEC ;

** Médecins sans frontiére : 3615 + MSF.

** Action école et ses interventions dans le
Tiers Monde : 3615 + GLOBUS.

* Le Comité catholique contre la faim et le
développement et les Volontaires pourle
progres : 3615 + TVINFO (rubrique
associations).

* Témoignage Chrétien et ses rubriques
solidarité et Tiers Monde : 3615 + TC7.
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DANS UNE GRANDE
CONVIVIALITE

** ASPASIE

. OLLECTIVITES LOCALES, ASSOCIA-

région de Marne-la-Vallée, Aspasie sert
aujourd’hui de centre serveur a plus d'une
cinquantaine de partenaires locaux qui
peuvent ainsi faire connaitre leurs activités et
communiquer avec les habitants concemés.

Imaginez que vous déménagiez dans ce coin
de banlieue est-parisien. En vous connectant
sur Aspasie, il ne vous faudra pas plus d'une
demi-heure pour savoir trés précisément qui
fait quoi dans la région et quelles sont les
associations les plus actives. Grace a ce
premier apercu de la vie locale, vous allez
pouvoir commencer les travaux d'approche.
D'abord un petit message et ensuite,
pourquoi pas, un petit tour dans les salons
d’'Aspasie. Au Couvent ou dans le Chateau,
vous ferez, qui sait, peut-étre une rencontre

parle 3614 + ASPA.

tions, écoles, entreprises adhérent a ce grand
projet de convivialité locale. Couvrant toute la

Une vraie source d'oxygéne pour la vie locale.

inattendue avec votre voisin du dessus. Acces

VOS VOISINS EN COMITE RESTREINT SUR :
* RTEL Rennes qui peut accueillir jusqu‘a
12 personnes dans ses salons; 99 36 16 20.
* TNT a Caen apres avoir décliné sa
véritable identité : 26 88 35 22.

** Privilege a Paris avec ses 6 salons : 3614 +
104041569*00 ou 3615 + PRIVI.

** Teletic ou Mégalopolis a Nice. 93 85 53 36
ou 93 26 54 02.

S AGPALIE e i

LES PARTEHAIRES D*ASPASIE....
LES SERYICES COHHUNHS.........
ECHAHGES, HESSAGERIES

PROPOSITIONS,

CRETIQUES. ... .L ... (1]

RECHERCHE PARR MOTS CLES CLESE
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{HMikhail Gorbatchev |

| Le RPR vous répond

Un an déja 1

AVEC VYOS
VEDETTES
POLITIQUES

** DEMOCRATIE
DIRECTE

L ESTLE PREMIER ET LE SEUL A
oser dialoguer en direct avec un homme
politique. Signe particulier de Démocratie
directe : le pluralisme est ici respecté. De
Pierre Bas a Michel Crépeau en passant par
Jacques Barrot et Georges Fréche, nos €lus se
prétent au petit jeu de I'écran cathodique.
Chaque semaine, une nouvelle téte s'affiche
dans le sommaire de DD. Le rendez-vous est
fixé pendant trois jours d'affilée, entre 15 et
19 heures, et toute question posée dans la
Jjournée recoit une réponse le soir méme.
Mais inutile de vous faire des illusions, vos
vedettes préférées ne sont pas derriére le
clavier a attendre, quatre heures durant, la
question que vous aurez bien voulu leur
poser. lls déleguent assez facilement leur
plume télématique a un fidéle de I'équipe et
se contentent souvent de superviser... - en
differé . Décus ? Eh bien, cessez donc de faire
une fixation sur le direct et reportez-vous aux
questions-réponses en différé, A défautd’y
trouver de la spontanéité, vous y gagnerez
sturement en qualité. 3615 + AGIR.

A INTERROGER SELON SA COLORATION :
* Jacques Toubon : 3615 + DIRECT.

* Raymond Barre : 3615 + GCCOM.

* Jack Lang et son mouvement culturel ;
3615 + JLANG.

* Léonce Déprez: 3615 + LD.

* L'UDF: 3615+ UDF ou MMD.

* Le PCF: 3615+ DOCPCF.

* La gauche assistée par ordinateur: 3615 +
GAO.

* Le PS des Bouches-du-Rhéne : 3615 +

|

AVEC UN
MALENTENDANT

* MINITEL
DIALOGUE

" RES DE DEUX MILLIONS DE FRANCAILS
sont classés pudiquement aujourdhui
«malentendants ». Entendez par 1a qu‘ils
n‘entendent pas un traitre mot de ce que vous
pourriez leur raconter dans votre combiné
téléphonique. Inutile de dire a quel point,
pour tous ces handicapés, le Minitel dialogue
tombe a point nommé quand ils réussissent
enfin & le décrocher. Car les listes d'attente
sont aujourd’hui trés longues et seuls
30 000 handicapés sont équipés. A la
différence des services accessibles par le
3614 et le 3615, les appels du Minitel dialogue
sont taxés au méme prix qu‘'une
communication téléphonique et bénéficient
des mémes réductions d’horaires. Son
principe est simple. L'abonné appelle grace a
ce téléphone écrit le numéro d'un autre
abonné qui est averti que quelqu‘un cherche
a le joindre par le déclenchement d'un petit
bip sonore. Si le correspondant se connecte
sur son terminal, il peut alors engager une
conversation en temps réel sur son clavier...
Pour obtenir un Minitel dialogue, en faire la
demande dans une agence télécom. Et étre
patient. Accés : le n° de téléphone de votre
correspondant.

ET SIVOUSETES:

** sourd toujours, vous pouvez
communiquer sur SMIGUS accessible surle
réseau commuté (1) 42 22 53 21.

* ou engager le dialogue avec d'autres
congéneres sur Ashan : 3615 + ASHAN.
** «bienentendants +, sachez que vous
pouvez vous aussi dialoguer par écrit avec
n'importe quel autre abonné équipé d'un
Minitel ; une unité foutes les 45 secondes
avec réductions horaires : 3618 + numéro du

correspondant.

S

PSTEL.

17




DES TESTS BETES
ET MECHANTS

* ATLASECO

s UR ATLASECO, LES TESTS PLEUVENT A
gogo. Tout y est prétexte a vous jauger :
intelligence, graphologie, personnalité,
tendresse, humour, action, fortune, revenus,
terrorisme... Iy en a pour tous les gots : des
cons et des moins cons, des qui se prennent
au sérieux, comme les tests psycho des
éditions du Hameau, et des qui sont faits pour
se marrer comme ce test qui cherche a savoir
si vous faites partie de la catégorie des petits
cons appelés aussi gentils cons, des cons tout
courts appelés aussi pauvres cons ou des
sales cons appelés plus communément cons
sonores. A consommer comme livré sans se
lancer dans d'inter-minables interprétations.
Demier conseil avant de démarrer : préparez
votre chrono. Sinon gare a la facture !

Acces par le 3615 + AFC.

ET NE VOUS COUCHEZ PAS SANS SAVOIR ;
* Etes-vous béte et méchant ? 3615 +
HARAKIRI

* Etes-vous Nouvel Obs, trés cher ? 3615 +
OBS ; ;

* Quel homme étes-vous en vacances ?
Comment aimez-vous I'amour ? 3615 +
CQFD (Libé)

* Dis-moi Marie-Amélie, quel homme
réussira enfin a te faire craquer ? 3615 + BIBA
* Aimes-tu faire comme les autres ? 3615 +
FUNI

* Et que dit le sexoscope ? 3615 + ABA.

ATLASECD

e dialogue direct

B les jeux prinés

. B les tests - LRUsYe

~ [ ATLASECO wis & jour
|8 vous g '-.Z.,';...,' H etes-vous CON ?
| [ 1o nunérologie
i é'm:uz I i-n- |

IVOTRETCHOTR "+ SR |

SE DISTRAIRE

WEEK EMD |

v E o+ P Cr

EN DIRECT DES
HIPPODROMES

*** WEEK-END

POURQUO}, UNE FOIS PAR CURIOSITE, NE
pas vous brancher sur cette passion qui ronge
des millions de Frangais ? Week-end fera tout
pour vous aider a miser méme si vous n'avez
Jamais fait aucune tentative dans le passé.
Vous y trouverez d'abord classées les courses
qui vont se jouer avec les partants du quarté,
Pour chaque cheval, vous découvrirez son
poids et son numéro, le nom de son
propriétaire et de son jockey, le pourcentage
d'adversaires battus sur distance grande
piste, petite piste... Ensuite, pour vous donner
envie de parier, vous prendrez connaissance
des rapports de chaque partant si, par
chance, il arrivait gagnant. Enfin, sivous
souhaitez vous fier a I'avis de spécialistes,
vous irez consulter les pronostics de toute la
presse, dans un éventail allant des Derniéres
nouvelles d’Alsacea I'AFP. A vos marques
donc et tachez au moins de gagner pour
rembourser ces tuyaux minitelisés. Accés par
le 3615 + WEEKEND.

Flde

* ST

VOUS POUVEZ AUSSI DEMANDER LES
PRONOSTICS :
** du Mellleur qui couvre les tiercés et
quartés, les résultats du PMU etde la
province... 3615 + MEILLEUR

* de Paris Turfqui s'est associé au PMU pour
donner partants, tiercé/quarté, cotes,
arrivées... 3615 + TURF

* du Nouvel Obs qui ne les donne qu'a partir
de 19 heures pour les courses PMU du
lendemain. 3614 + TUYO

* de Tiercé Magazine. 3615+ TM

* deJour J. 3615 + JOURJ.

L’AVENIR VOUS LE
DIRA

* STELLA

NAD[R, LE PAPA DE STELLA, NOUS LA
décrit comme la petite merveille 5 étoiles du
monde astrologique. Elle est abritée surle
serveur de Libé. A elle seule, elle est capable
de prendre en compte les positions des 10
planeétes et des 12 maisons de votre ciel!
Comment ? Vous n'étes pas conquis mais
savez-vous au moins que grace a tous ces
savants calculs vous allez pouvoir déterminer
quel capital physico-sentimentalo-financier la
fatalité va lacher dans la journée ? D'accord
vous risquez si vous revenez souvent dans le
service, de lire toujours la méme rengaine
mais rassurez-vous, Stella a une explication
toute chaude a vous donner : « Certaines
planétes évoluent lentement, n'entrainant pas
d'interprétation différenciée d'un jour sur
I'autre», Commode non ? Allez donc ne soyez
pas, comme moi, mauvais public et
empruntez, pour vous amuser, le parcours
intégral. Vous y découvrirez un superbe
morceau d'anthologie ésotérique. Acces par
le 3615 + STELLA.

CHERCHEZ AUSSI DANS LA BOULE DE
CRISTAL DE ;

* Alloroscope beaucoup moins prolixe mais
vite consulté. 3615 + FUNI puis OCC,

* Horo qui interprétera également vos réves
et vous proposera son service de voyance en
direct 1 3615 + HORO

* ZET : les phénomenes paranormaux vus
par I'université de Nice avec le calcul de votre
VRAI signe zodiacal ! 3615 + ZET

* les cours de graphologie du Guépard. (1)
43.66.83.80

* Psyco et ses psychothérapies. 3615 + £l
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DRAGQUER

SUR LES PISTES
PLEINES A
CRAQUER

** ALINE

I AURAIT PU PREVOIR QUE LE SAGE
Minitel allait devenir la plaque tournante de
tous nos fantasmes? Mieux que la CB ou les
réseaux téléphoniques car I'anonymat ici est
total. Pas le moindre timbre de voix pour
trahir vos états d'ame. Vous pouvez délirer a
souhait bien a |'abri derriere votre pseudo.
Pour ne pas faire tapisserie vous avez intérét a
y glisser une once d'humour et quelques
zestes d'originalité. Car attention la piste de
danse aménagée par le Nouvel Obs sur
laquelle vous vous étes engagé est trés
encombrée, Elle arrive premiére au
classement des services par nombres
d’heures de connexions et dispose de 250
portes d'acceés. Aucune crainte a avoir en
vous faufilant derriere les rideaux d'Aline,
Vous n‘avez aucune chance de trouver la piste
vide. A cing heures de|'aprés-midi, le jour ou
j'ai fait ma premiére incursion, nous étions
196 trés exactement et a 2 heures du matin,
presque aussi nombreux! Mais attention car
derriere plusieurs pseudos peuvent se
chacher ces fameuses taxi girls payées pour
vous faire pianoter! A vous de les débusquer...
Acces par le 3615 + ALINE ou JANE.

POUR CEUX QUI AIMENT LES BAINS DE
FOULE :
** ANTIGEL qui recoit plus de nombre encore
mais pour de bréves apparitions 3615 + ANTI
* les messageries du Parisien Libéré, 3615 +
MESPL,PLMES
** SM, avec son forum et ses salons privatifs
ou I'on peut se réfugiera 5 ou 8 convives.
3614 +SM .
* Sophie ou 158 pseudos s'alignaient le jour
de notre appel. 3615 + SOPHIE
* Tchips accessible sur le réseau commuté.

(1) 46.66.52.53.

,—.__—___,_l

LES REHDEZ-VOUS DU
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Aline est formidable :

1/1 |

anemenkts nous appeler
aux heures de bureau
Renseignements sur Sdv-Grektel:

WYY Historique de GRETEL
3 Visite guidée de Gretel
| = Les abonnements

Les services Gretel sont mccessibles aur
abonnements décrits ci-dessus; néonmoins
certains organisaes souhaitent vous ména
ger 1'accés & leurs informations sur
dbonnements spécifiques

e Sogenal
.5 CTS

Communauté Urbaine de Strasbourg

EN DIRECT DES
REGIONS

** GRETEL

“_EST LA MERE DES MESSAGERIES DIALO-
gue. La plus ancienne de toutes. Née en 1982,
I'ancetre des lieux opére sur la région de
Strasbourg. Elle s’ést révélée tellement douée
dans I'art délicat de la communication qu'elle
amarié quelques-uns de ses habitués. Pour
votre premier voyage, attachez plutot votre
ceinture et lisez attentivement ce qui vous
attend. Aprés avoir décliné votre pseudo en
sept letires maxi, vous disposerez d'une ligne
pour appater la dulcinée de vos réves.

En attendant le petit effet que votre arrivée ne
manquera pas de produire, vous pourrez tout
a loisir percer le mystére des portraits qui se
présentent, ligne par ligne, sous vos yeux.
Richie Rosy string pure soie vous met en joie,
descendez donc de votre Olympe et passez
aux choses sérieuses. Elle recevra votre
message cing sur cing quelle que soit la
cachette ou elle se sera réfugiée... Acces par
le 3615 + GRETEL ou par le 88.22.30.20 (48 F
les Sh/mois).

ET AUSSI CHEZ VOUS :

* aMarseille. 3615+ RESO ou RESO 1

** avec les rares newyorkais branchés sur
Minitel. 3615 + CTI

** aParis. 3615+ P111

** en Bretagne avec ABC messagerie
également présente sur Nord-Picardie,
Provence Cote-d'Azur, Lyon 3615 + MIMI 1, 2,
3,4

** alyon. 3615+ POO1

* aNice. 3615 + STEL ou 93.62.40.80

* aToulon. 36.15 + AMI83.

SANS SE RUINER
DANS LAPLUS
STRICTE INTIMITE

** MICROS
SERVEURS

ALYATOUX CEUX QUI HESITENT PLUS A
dépenser des fortunes pour délirer dans un
forum, s’éclater dans un salon, se défouler
dans une partie de tennis ou s'épancher dans
une messagerie croisée. Et puisil y a les
autres. Ceux et celles dont vous faites peut-
étre partie. Pour qui solitude ne rime pas avec
habitude et qui pourtant ne disent pas non a
une soirée entre amis. Votre solution est alors
de trouver, dans votre ville, les quelques
numeéros accessibles par le réseau commuté.
IIs vous feront accéder a cette caste trés
particuliére des fanas de la convivialité
intimiste. Attention : les clés qui ouvrent ces
sémames télématiques, sur micro-serveurs
ne sont pas toujours faciles a dénicher. Vous
en frouverez quelques-unes surl’annuaire
MIMAG (3615}, surl'annuaire de Computel (1)
43.97.33.33) et pour la province, quelque
deux cents numéros surle serveur du CNET
Lannion (3614 + 1200013220 puis rubriques
9,4,1). Mais sachez qu'ils sont au moins deux
fois plus nombreux préts a vous accueillir
chez eux.

DE PARIS EN DIRECT OU DIFFERE :

ADN (1) 48.94.02.50; Ellis (1) 42.04.33.74;
Mic pat (1) 69.40.82.56; Ulisse (1)
60.65.65.91; Everest (1) 43.97.33.33; Ribou
3614+ RIBOU ou le (1) 43.59.52,62; Privilege
3614 + 1180011882***: le Lutin vert (1)
46.44.51.37; Guépard (1) 43.66.83.80; Phan
(1) 47.97.67.87; Trollres (1) 45.47.99.99;
Futura (1) 45.00.30.15; Pinky (1)
45,03.37.32; Euclide (1) 43.71.28.18;
Cosmos (1) 42.83.86.00; Chips (1)
47.66.52.53...

TAPEZ ¥OTRE PSEUDO

Présentaticn de la scciété =

du service




CORRIGER SES
FAUTES
D’ORTHOGRAFPHE

** ORTHOTEL

ECIDEMENT DANS CETTE RUBRIQUE
d’aide tous azimuts, les idées ne manquent
pas. Faire corriger les fautes d'orthographe
qui truffent son curriculum vitae, n'est pas un
luxe. Dommage pourtant que le seul systéme
qui nous soit actuellement proposé sur
Minitel ne soit pas vraiment concluant. Pas
question de lui donner un texte ou une phrase
a «nettoyer. Il n'a pas encore atteint la
maturité de ses congénéres toumant sur
micro. Pondu par le Conseil international de
la langue frangaise, Orthotel se contente de
corriger les mots mal orthographiés que vous
lui aurez tapés, un a un, sur votre clavier. Et
encore ne le fait-il que siles termes demandés
se trouvent bien listés dans la banque de
données. Orthotel faisait ainsi l'impasse,
quand nous I'avons consulté, suryucca,
monégasque, hermétique, androgyne... Plus
doué par contre pour identifier des mots
illisibles a force d'étre introduits dans leur
plus simple expression, Orthotel nous en
donne chaque fois la définition...

Accés parle 3615+ ORTHOTEL.

VOUS POUVEZ AUSSI FEUILLETER LE
DICTIONNAIRE DE :
** Funitel pour vous aider a retrouver, pour
v0S mots croises, un mot dont vous ne
connaissez qu'une ou plusieurs lettres.
3615 + FUNI ou LUDO

* Larousse qui propose sa base de mots
pour apprendre la langue francaise en
jouant. 3615 + DICOTEL et LAROUSSE.

0038 1.9409

Hode d'emploi

Consultation

Jeux

Vos messages pour ORTHOTEL
23 du Conseil International de

gue Francaise

Entrez votre choix + NN - S

BT T PN

POUR TRADUIRE
UN TEXTE

*** GACHOT
TRADUCTIONS

N COURRIER A TRADUIRE EN QUELQUES
minutes et pas de secrétaire bilingue a votre
service pour surmonter cette petite difficulté ?
Pas de panique, grace & Gachot traductions,
un service de traduction automatique par
Minitel rapide et efficace, vous allez aisément
vous sortir de ce mauvais pas. Son systeme
expert travaillera pour vous et le fera si bien
que vous n'aurez plus qu‘a vous déconnecter
en laissant votre Minitel allumé pour recopier
tranquillement sa traduction. 11 lui faut
quarante-cing secondes environ pour vous
envoyer la version anglaise, allemande ou
italienne demandée. Gachot sait aussi passer
avec beaucoup d’aisance del'anglais a
I'allemand, de I'allemand a I'anglais ou méme
de I'anglais a I'italien.

Grace aux deux pseudos qu'il aura mis en
mémoire sous votre texte, vous pourrez
revenir, au moins pendant les deux semaines
qui suivront, sur votre prose originale pour la
modifier, la compléter ou la réenregistrer...
Accés parle 3615 + MITRAD.

POUR VOUS AIDER DANS VOS ACTIVITES :
*** ]e calcul de vos impots personnalise,
assuré directement par le ministére des
Finances. 3614 + CADIR

* le calcul de vos impots donné également
par le Particulier 3615 + PAR

* le calcul de vos impots et de votre
assurance auto par un cabinet d'assurances.
3615+ LEADTEL * LUCHEUX

* les conseils de Créadoc pour monter

POUR SON DEVOIR
DE MATHS OU SA
COMPO DE
FRANCAIS

*** SOS PROFS
DEVOIRS

‘ILY ABIEN UN SERVICE QU'IL VAUT
mieux éviter de faire découvrir a votre chere
progéniture c'est bien ce petit protége de
CRAC ! Constatez plutot I'étendue des dégats.
Quelle que soit la matiére dans laquelle le
potache vient de buter, SOS2424 assure de le
dépanner. Maths, physique, chimie, sciences
nat., francais, philo, latin, économie, histoire-
géo, anglais, allemand, espagnol, italien sont
toutes les disciplines au sommaire de ce SOS
devoirs de classe. L'éléve peut tout aussi bien
s'adresser au libre service et déposer sa
question dans la boite aux lettres d'un prof
spécialisé qui lui répondra de facon détaillée

PRENEZ UN PSEUDD

(de 4 & B caractéres)
- + * SR

dans les 24 heures, que tenter d'obtenir une
réponse quasi-instantanée des enseignants
qui assurent la permanence, chaque jour de
lasemaine, de 18419 h 30... Alors qu'en
dites-vous ? Bigrement tentant pour vos
enfants, non ? Et une vraie catastrophe pour
vos factures qui risquent si vous n'y prenez
garde d'atteindre des sommets vertigineux...
Acces parle 3615 + 5052424,

D'AUTRES SOS POUR VOUS DEPANNER :
** pour vos impots, vos problémes
ljuridiques, I'organisation de vos voyages et
de vos sorties spectacles, en direct avec les
spécialistes de CRAC. 3615 + S0S2424
** pour obtenir les corrigés du bac au soir
méme des épreuves. 3615 + MNEF

* pour toutes vos questions sur le bac.
3615 + SOSBAC.
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22600 RAsnidres
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Houveaux clients
Clients: Votre code

INSTALLE DANS UN
FAUTEUIL

** TELEMARKET

I NiE LA CORVEE DU SUPERMARCHE

avec ses interminables queues aux caisses le
samedi ! Faites donc plutot la grasse matinée,
Télémarket, pendant ce temps, remplira
scrupuleusement votre caddy a partir d‘'un
catalogue de 2000 articles. Aucun frais
d'abonnement, aucun supplément pour la
livraison si vos commandes sont supérieures
a 300 T et le prix de la communication
télématique est remboursé 4 partir de 400 F,
Vingt-quatre a quarante huit heures aprés
enregistrement de vos désidératas, le livreur
de Télémarket frappera a votre porte. A moins
que vous n'ayiez fait votre choix sur une liste
plus restreinte de 400 produits entrant dans la
gamme express. Dans ce cas, la livraison
pourra vous étre garantie le soir méme,
Seules Paris, sa proche banlieue et Lille
entrent actuellement dans la zone
d'intervention de Télémarket. Lyon et Rennes
devraient bientot suivre ainsi que deux autres
villes dont on ne connait pas encore le nom...
Acces par le (1) 47.33.40.40 ou par le 3615 +
LEMONDE.

ETLES SERVICES A DOMICILE DE ;
** la Redoute et des 3 Suisses avec leurs
promotions spéciales minitélistes... 3614 +
REDOUTE ; + TSUISSE

* Caditel quilivre les courses sur Paris et
les départements limitrophes. Son
inconvénient : un abonnement de 500 F par
an. 3614 + CADITEL

* Intergateaux sur Funitel, 3615 + FUNI

** les repas de restos a domicile pour I'Est.
3615 + KIRIL

* I'épicerie fine. 3614 + FABIS ; + CDB

TROUVER LES
MEILLEURS
RAPPORTS
QUALITE/PRIX

** INC

SI VOUS ETES SUR LE POINT DE VOUS

offrir un magnétoscope, un aspirateur, une
platine laser, un téléviseur, un lave-vaisselle
ou encore un four & micro-ondes, plus besoin
de vous déplaceraI'lNC. Les essais
comparatifs, publiés ces demiéres années
dans 50 millions de consommateurs, ont été
introduits sur Minitel, Vous pourrez, si vous le
souhaitez, connaitre en détail les :
performances techniques de chaque modéle,
demander leurs caractéristiques comparées
ou vous contenter des conlusions dans
lesquelles vous trouverez les bons rapports
qualité/prix des appareils testés.

Dommage, pour compléter votre information,
que la rubrique relevés de prix soit aussi mal
fournie. Seuls s’y trouvaient, quand nous
avons circulé dans le service, les micro-
ordinateurs, les magnétoscopes et les skis.
Avec des prix relevés dans des points de vente
de Paris, Lyon, Marseille et Lille en novembre
demnier I... Accés par le 3615 + INC,

A CONSULTER EGALEMENT :

** les enquétes de la Maison de la
Consommation de Rennes et les relevés de
prix du Comité local d'information sur les
prix. 3615+ ACE

* les enquétes de 'UFC Mame-la-Vallée: le
prix des controles techniques pour les
véhicules d'occasion, des supermarchés...
3614 + ASPA (*UFC)

* le classement des grandes surfaces de la
région de Marseille. Un regret : circulation
trés lente. 3614 + UFCMA

* lafourchette des prix des fruits et Ilégumes
en Franche-Comté donnée par FC

consommateurs. 3615 + FCT.

e 9,97 F la linu?‘
minitel consommateurs

—————— IHFOS-FLASHES : [N ————
—— SPECIAL D’ACCORD, PAS D'ACCORD : [l —
ESSRAIS CONPRRATIFS &
3 ANTE

5 DE CULSIHE
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DU PRODUCTEUR
AU
CONSOMMATEUR

** AAVA

IER AHHURIRE ET ARGUS DES VIHS & ALCOGLS

?OUR LES PRODUCTEURS QUI ONT SU
prendre le train télématique en marche, le
Minitel est un excellent « rabatteur de
clientele. L'Annuaire et l’Argus des vins et
alcools, une petite revue de professionnels, a
sillonné la France entiére pour faire
comprendre les avantages du Minitel aux
producteurs de vins. Moyennant un
abonnement annuel, ils sont aujourd'hui plus
d‘une centaine a proposer leur catalogue en
consultation. Si vous étes fixé sur la région
viticole ainsi que sur le crii qui sied le mieux a
votre palais, vous irez droit 4 I'essentiel. La
liste des producteurs préts a chouchouter vos
papilles apparaitra avec le contenu de leurs
richesses, les prix, les quantités d’achat
minimum pour vous dispenser des frais de
port... inutile, par contre, d'enregistrer vos
commandes sur Minitel. Votre fournisseur ne
Ievera pas le petit doigt tant qu’il n"aura pas
recu votre chéque.

A CONSULTER EGALEMENT :
* les caves de Coopvin qui couvre
particuliérement bien la région de
Bourgogne. 3615 + COOPVIN
** la selection par vins et producteus de
Bacchus et de Cuisine et Vins de France.
3615+ BA ; + CVF

* la sélection de producteurs de I'Abbaye
des vins. 3615 + AV

* la production d'huitres et de palourdes de
Jean-Pierre Mineau installé dans le bassin
Marennes QOléron. 3615 + AVT

* la sélection de Vins de France. 3615 + RVF.

: LES PRESERVATIFS
“DANGEREUSEMENT VOTRE® ...
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TOUS LES PROGRANNES

De la classe de Skme
Poluytechnique, 25000 qu.ltionnniras_

LE COURRIER DES ELEVES
LES PETITES AHHOHCES..

TESTS PSYCHOLOGIQUES. .
LES JEUX DE LUDOTEL

DEVOIRS DE
CLASSEA LA
MAISON

** LUDO ECOLE

N VIEUX COUP DE FATIGUE VOUS DONNE
envie de pantoufler. Manque de chance, votre
cher ainé traverse sa crise et les profs vous
ont demandé de surveiller étroitement les
devoirs a la maison. Collez-le donc devant
quelques petits exercices a faire sur Minitel. Il
ne s'ennuiera pas et pendant ce temps, vous
pourrez [ézarder la conscience a demi
tranquille. A défaut de le soutenir dans la rude
épreuve des devoirs du lendemain, ces
révisions entretiendront, c'est déja pas si mal,
son niveau général. Ludo école a prévu
25 000 questionnaires pour tous niveaux
scolaires. De la 9¢a la terminale, I'éléve
pourra ainsi travailler sur des problémes
directement abordés en classe. Quinze
questions vont lui étre posées, matiére par
matiére, avec chaque fois, un choix entre trois
ou quatre réponses et s'il n'a pas appuyé sur
le bon numéro, une explication trés succinte
lui sera donnée.

Alors si vous devez récidiver..
3615+ ECOL ou LUDO.

ET VOUS POUVEZ AUSSI POTASSER AVEC :
** les révisions scolaires de Sciences et
Avenir ; de la 6°au bac avec 20 questions par
matiére (maths, francais, histoire-géo,
anglais, allemand, physique, chimie,
biologie). 3615 + EAO

** les jeux éducatifs d'Orthotel. 3615 +
ORTHOTEL

* I'EAO dans toutes matiéres scolaires de
Crac. 3615+ 5052424

.Accesparle

L|* les tests de niveau de Vifi Nathan. 3615 +

SE FORMER

S’‘ORIENTER DANS
LES DEDALES DE LA
SCOLARITE

** ONISEP

“LVEC L'ENORME FONDS DOCUMENTAIRE
dont il disposait déja, I'Onisep, organisme
national d'information sur 1'emploi et les
professions, n'a pas eu trop de difficulté a
remplir son service télématique. Dommage
qu'il n’ait pas introduit la méme clarté dans sa
rubrique scolarité que celle retenue pour les
filiéres de I'aprés-bac en lle-de-France. Toutes
les questions que vous vous posez sur votre
scolarité y ont été reqroupées par niveaux et
centres d'intéréts. Il vous faudra donc fouiller
dans une rubrique ot I'on trouve aussi bien
les formalités d'inscription ou d’admission
dans les cycles d'études, que la formation
alternée ou I'enseignement agricole... Pas
trés pédagogique cette approche. A croire
que I'Onisep n'a pas la moindre idée du
brouillard dans lequel on patauge pour
trouver son orientation ! Cela dit, vous
pourrez toujours jeter un rapide coup d'ceil
sur l'index dans I'espoir d'y dénicher le mot
qui provoquera un premier déclic. Et faire un
petit tour dans la rubrique métiers ot vous
pourrez trouver quelques idées parmi les 370
fiches classées pour chaque corps de métiers.
Acces par le 3615 + ONISEP.

DECORTIQUEES AUSSI LES FILIERES DE :

** |'enseignement privé par niveau et filiére,
(1) 42.96.80.06

** la Chambre de commerce de Paris. 3615 +
CCIP + BIOP

** L'université Paris Dauphine. 3615 +
DAUPHINE

* L’universite de Nice. 3615 + UNICE

** des lycées de la région de Toulouse.
3615+ClJ

** des écoles de prépa, des grandes écoles
d'ingénieurs et de gestion, des écoles BTS...
3615+ APBAC

** et toutes vos question sur I'orientation.
3615 + NATHAN.

ENTRETENIR SON
ANGLAIS

** ANGLATEL

1VOUS AVEZ LE CHOIX ENTRE LA BBC VIA
les réseaux de télévision cablés et les cours
d‘anglais par Minitel, n’hésitez pas une
seconde. Rien de tel pour apprendre que de
tendre |'oreille en associant le son a 'image.
Cela dit, si vous y tenez vraiment, sachez que
les services linguistiques directement
accessibles sans abonnement sur votre
Minitel se résument souvent a de simples
tests par QCM (questions a choix multiples).

— ISR —————

EI:-?EE ET COHSTRANEHNT REVISE PRR :
RHCO-ANERICAIN:DE PROVENCE:

ligue 24 Pl Haptyra de 'lo
VIGHOH. Fésistance

85.50. 98| 13100 Aix-en- Prn\em_e
) Tl a 422 P2,

Speukeusgti’uh}

ions
79 AviDenfert.
Té

serveur SYSTE
Tel : 42. 08, 90

Vous trouverez de quoi vous amuser
quelques instants ou vous rafraichir la
mémoire sur un point précis de la langue de
Shakespeare. Mais n'en attendez quére plus.
Sur Anglatel, le service du centre franco-
américain d'Avignon, vous devrez vous situer
dans I'un des 6 niveaux de difficulté proposés

.etopter pourl'un des 13 domaines abordés.

Un peu d’humour dans les questions serait le
bienvenu mais qui vous a dit que vous étiezla
pour vous marrer ? ... 3615 + ANGLATEL

DES LANGUES AUSSI SUR :

* BSR et sa messagerie trilingue (allemand,
anglais, espagnol). 3615+ BSR

* Passion, es news flash et sa press review.
3615+ 0BS

* Linguatel, ses tests et CPL

* Funitel et ses exercices Assimil anglais.
3615+ FUNI

* La CClde Lille et ses cours d'anglais
(21F/h).20.73.94.82

* Babel et ses tests anglais, allemand,
espagnol, italien, portugais. 3615 + BABEL.
* BBC, le tout nouveau service vidéotex de
la chaine britannique avec I'actualité

NATHAN.

financiére. 3615+BBC




SUIVRE AUJOUR LE
JOUR SON
PORTEFEUILLE
BOURSIER

*** LEMONDE

x}‘%tRRETONS DE JOUER ET PASSONS
maintenant aux choses sérieuses. Vous voila
désormais les deux pieds dans la corbeille.
Reste a bien gérer le portefeuille que vous
avez réellement constitué auprés de votre
banque ou chez un agent de change. Votre
Minitel va vous étre d'une aide précieuse
puisque que vous pouvez |‘utiliser pour gérer
votre portefeuille en ligne. La procédure est
simple. Vous introduisez, sous un numeéro de
code qui vous est attribué, le contenu de votre
portefeuille qui sera mémorisé par le service
boursier. Vous pouvez panacher des actions
ou des obligations, des SICAV, deI'or, des
monnaies étrangeéres... L'opération réglée,
reste a suivre votre portefeuille, au jour le
jour, vérifier d'un simple coup d'ceil les cours
du jour par rapport a ceux de la veille, vendre
d’un coté etacheter de I'autre. Evidemment, il
ne s'agit Ia que d'une simulation. Elle ne vous
dispense pas de passer vos ordres mais elle
vous tient informé. 3615 + LEMONDE.

ON PEUT AUSSI SE FAIRE AIDER :

*** surl'excellent service de Sciences et
Avenir qui a tout de méme I'inconvenient de
ne prendre en compte que vos seules
actions... 3615 + MONEY

*** par la Chambre syndicale des agents de
change qui propose également une
simulation de portefeuille. 3615 + AJ

** la rubrique placements du Particulier.
3615+ PAR

** la Cote Desfossés : boursicoteurs
habitués. 3615 + CD

* les conseils bousiers de Prévisions. 3615 +
PREVI,

{H Courrier
rafiders]

sTaper 1o ntidervotre choix

APPRENDRE EN
JOUANT

** MAXIBOURSE

QOHSTITUER UN PORTEFEUILLE BOURSIER
semble une tache insurmontable au petit
épargnant soucieux de ne pas mettre tous ses
sous dans le méme panier... Jusqu'au jour ou
il se prend a jouer avec des actions fictives et
se découvre des talents de boursicoteur
endiablé.

Maxibourse, congu par le journal Prévisions,
devrait en faire basculer plus d'un dans
I'univers des placements boursiers ou
excellent déja plus de six millions de
Frangais. C'est le but méme de tous ces jeux
boursiers qui se multiplient a vitesse grand V.
Et offrent parfois en : cadeau -, comme le fait
Maxibourse, de vraies actions a celui qui
réalise la meilleure plus-value sur son
portefeuille constitué. Pour gagner le gros lot,
vous devrez, tout a votre gré, vendre et
acheter dans une corbeille de 120 valeurs
francaises cotées. Le jeu est simple mais
attention il vous faudra du temps pour en
digérer tous les tenants et aboutissants,
Evitez donc de perdre pour de vrai ce que
vous aurez peut-étre gagné en jouant sur un
simple clavier. 3615 + MAXIBOURSE.

VOUS POUVEZ AUSSI JOUER LES
CAMBISTES AVEC ;

** Boursilion, le jeu boursier du Creédit
lyonnais qui récompense, lui aussi, les
meilleures performances. 3615 + SILION ou
FUNI

? Lejeu du Winner de la Vie francaise.

3615 + AGEFI :

* Pour une poignée de dollars, le jeu de

Money. 3615 + MONEY,

UN CHEQUIER SUR
SON CLAVIER

*+ VIDEOPOSTE

@H PEUT LES COMPTER SUR LES DOIGTS
d’une main. Les services bancaires qui offrent
gratuitement a leur clientéele I'acces au service
de banque a domicile sont aujourd’hui bien
rares.  Money is money: et la banque, c'est sa
vocation, est 1a pour se rentabiliser. Hormis
ceux cités ici. L'accés aux autres services
bancaires est obligatoirement reéservé aux
titulaires d'un mot de passe. Il faut montrer
patte blanche et payer un droit d'entrée, en
plus de ses communications qui tombent,
déja, neI'oublions pas, au rythme d'une unité
toutes les 2 minutes. Pas étonnant qu‘au prix
ol vont les choses, la clientéle toume le dos a
I'un des services les plus prometteurs.
Imaginez donc : commander un chéquier sur
son clavier, visualiser I'état de son compte
avec les opérations réalisées dans le mois
passé, faire des virements de compte courant
a compte sur livret... Autant de petites
transactions pour lesquelles on peut d'ores et
déja éviter de se déplacer quand on est client
d’un CCP de Paris, Blois, Vélizy, Lille, Lyon,
Marseille, Orléans... Pour tous
renseignements : 3614 + LAPOSTE.

VOUS AVEZ LES MEMES AVANTAGES SI
VOUS ETES CLIENT :

*** CCF qui dispose également d'un service
renseignements bourse, emprunts, Sicav.
Infos sur surle 3614 + CCF

** certaines agences de la Banque populaire,
Infos sur le 3614 + BP suivi des initiales de la
région (exemple BPBFC pour Banque
Populaire Bourgogne Franche-Comt¢)

** Banque dela Cité a Paris. Infos surle (1)
45.63.03.01

* Banque Hervet. Infos sur 3614 + HERVET
** Crédit du Nord. Infos sur le 3614 + NORD
etc...




SUR L’ACTUALITE
*** LE MONDE

DIFFIC[LE DE FAIRE PREUVE D'UN ENTHOU-
siasme debordant pour les services
d’actualité du kiosque télématique. Aucun
n'utilise réellement les capacités de la
télématique pour nous informer quart
d’heure par quart d'heure de I'évolution des
événements, Ce serait pourtant une bonne
stratégie pour concurrencer les services
radios qui ne communiquent leurs flashs
d'information qu‘a la cadence horaire. Cette
réserve faite, notre coup de ceeur est allé au
service du Monde demiérement revu et
corrigé. Dés I'ouverture du sommaire,
apparaissent les quatre principaux titres de
I'actualité que I'on peut sélectionner pour
plus amples détails. Viennent ensuite dans la
rubrique actualités, les flashes de I'AFP, le
mini-journal quotidien, les points forts de la
semaine ou les dossiers chauds du monde.
Autant de rubriques bien ficelées pour faire
rapidement le point sur un sujet. Et, onl'a vu
lors de la greve des instituteurs, une
interactivité bien utilisée qui permet a
I'actualité de se faire aussi avec les personnes
concemnées. Accés parle 3615 + LEMONDE

ET POUR EN SAVOIR PLUS :

* les flashes du Parisien Libéré, 3615 + PL et
PLTABOUS

** les flashes-back de Libération. 3615 + LIBE
* les flashes du Nouvel Observateuret la
revue de presse de Passion. 3615 + OBS

** larevue de presse de |'Evénement du
Jeudi. 3615 + DKP

* les infos locales de Sud Ouest, 3615 +
VISTA

** les flashes horaires de RMC. 36715 + RMC
** lesinfos locales du Midi Libre. 3615 + ML.

HAccés &4 un service:
Découvrir un service:
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S’ INFORMER

SUR LE TEMPS QU’IL

FERA DEMAIN
"k » [

METEO
D EPUIS QUE LA VOIX SI FAMILIERE DE
notre grenouille nationale, Albert Simon, ne
nous berce plus sur fond de météo, la radio
peut bien aller se rhabiller. Juste avant de
prendre la route ou pour programmer le petit
week-end qui se profile a I'horizon de cette fin
de semaine, un Minitel peut tout aussi bien
faire I'affaire. D'autant que sa floppée de
services est, 24 h sur 24, a notre disposition et
nous en dit plus long que tous les flashes télé
ou radio. Voyez donc ce que vous propose la
Météorologie nationale. Vous y trouvez des
prévisions pour les cing jours a venir ainsi
qu'un spécial week-end, une météo marine
digne de ce nom, I'enneigement des stations
de ski et la situation météo de tous les pays
duglobe. Touty est : les températures maxi et
mini, le taux d’humidité, la direction du vent,
la nébulosité, la hauteur des nuages, les
précipitations... De quoi satisfaire routiers,
marins, pilotes ou simples voyageurs comme
vous. Un reproche tout de méme... 1a vitesse

de tortue avec laquelle cette météo nous
mene en bateau. Accés par le 3615 + METEQ

LA CARTE DU TEMPS AUSSISUR :

** le Monde qui a partir des infos de la Météo
nationale donne les prévisions marines, les
températures enregistrées dans les
principales villes de France, la météo de tous
les pays de la planéte. Nettement plus rapide
et mieux présenté mais moins complet.
3615 + LEMONDE

* le service météo de RMC, présenté région
par région, pour les 5 jours a venir et son
spécial neige. 3615 + RMC

SUR TOUS LES
SPORTS

*** LE PARISIEN

VOUS N'AVEZ QUE L'EMBARRAS DU CHOIX.
seize disciplines sont suivies, au jourle jour,
par les spécialistes sportifs du Parisien (foot,
tennis, hand, volley, hockey, voile, golf...).
Avec en bandeau surla page de sommaire : la
nouvelle la plus importante du jour et les
deux ou trois événements sportifs qui
disposent, pourI'occasion, d'un acces direct.
Sur un seul et méme service, le sportif touche-
a-tout pourra ainsi satisfaire sa curiosité et
épater la galerie dans ses conversations de
salon. D'un air assuré, il pourra pronostiquer
sur le prochain France-Islande comptant pour
le championnat d’Europe de foot ou donner,
d'un air entendu, son point de vue sur la
composition de I'équipe de France
d’équitation pour la coupe du monde d'avril.
Une réussite de plus a I'actif du Parisien
téléematique. Avec ses 14 autres codes
d‘acces, ce service phare de I'écran
cathodique arrive, a juste titre, en téte du
classement du service le plus fréquenté.
Acceés par 3615 + PLSPORTS ou SPO.

L'ACTUALITE DU SPORT ENCORE ET
TOUJOURS::

** desinfos surles équipes de foot. 3615 +
FOOTEL

* le film de Roland-Garros et la coupe Davis
suivis, au jour le jour, par la Fédération de
tennis. 3615 + RGARROS ou TEN

** une banque de données surla Formule 1.
53615 + CRYS

** un suivi des arts martiaux. 3615 + MILI

* les infos sur I'actualité équestre. 3615 +
CAVAL

** I'actualité des sports de mer. 3615 + BATO

* la carte des températures pourle
lendemain.3614 + MTO2.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL



SUR LES
DEMARCHES
ADMINISTRATIVES
ET JURIDIQUES

*** LE PARTICULIER

A QuAND LEJOUR OU L'ON POURRA SE
faire envoyer directement par Minitel, un
extrait de casier judiciaire, une fiche d'état
civil, un certificat de non-imposition ou de
concubinage ?... N'y aurait-il pas la pourtant
un moyen d'alléger la machine
bureaucratique ? Bon, cessons de réver et
pour nous éviter des visites inutiles dans les
administrations, allons faire un petit tour du
coté du Particulier. A chaque carte et permis,
ses formalités. Le Particulier nous les
décortique dans le menu détail avec le méme
pointillisme pour une simple carte d'identité
ou une carte grise que pour un permis de
péche sous-marine ou un permis bateau. Tout
a été prévu, y compris votre prochain
déménagement et les formalités que vous
devrez accomplir auprés de 'EDF-GDF, des
PTT, du centre des impots, pour votre carte
d'identité, livret militaire, redevance télé... Et
si vous avez maille a partir avec la justice ou
que vous décidiez de vous défendre ou
d'attaquer devant ses tribunaux, on vous dira
a qui vous adresser, comment obtenir I'aide
judiciaire, le montant des frais de justice...
3615+ PAR.

A CONSULTER EGALEMENT :

** la rubrique d'assistance juridique de Crac.
3615+ S052424

* les formalités juridiques, fiscales, sociales
pour I'entreprise remises a jour en
permanence. 3615 + FIDU

* le formulaire de demande d'extrait de
casier judiciaire. 3614 + CJN

* la rubrique juridique de la Gazette du

Paiais... 3615 + DO.

ENTREZ VOTRE CHOIX . BB

b HINISTERE DE L'ECONOMIE
5 FINANCES ET DE LA PRIVATISATION SCRP

SL’imp8t sur le re
{Informations gdn‘rulel ek
calecul de 1‘impst

.Les imp3ts locaux

-Loi "Initiative écunonique
Ccréation, repris
d(voieppellnt o qntreprii.s)

-La douane pratique

-Les valeurs du trésor

Tapez le n* choisil

COMMENT
PREPARER

SA DECLARATION
D’IMPOTS

** ECOFI

IL/A CORVEE ANNUELLE EST PASSEE MAIS
autant prendre les devants pour votre
prochaine déclaration. Notez bien sur vos
calepins que le ministére de I'Economie, des
Finances et de Ia Privatisation a concocté un
service d'information extrémement précis et
complet qu‘il serait dommage de ne pas
consulter. Il fonctionne tout au long de
I'année et peut vous aider a ne pas flipper ou
méme a réorienter vos activités sil'argent se
met a trop couler. Pas question bien sir de
débrouiller de A a Z votre situation fiscale a
partir d'Ecofi. Pour cette tache, vous avez
aussi vite fait de vous procurer un des
nombreux numéros spéciaux édités par la
presse en fin d'année. Par contre, si vous
souhaitez juste vérifier les charges
déductibles auxquelles vous pouvez
prétendre ou controler que vous entrez bien
dans la catégorie des contribuables soumis a
abattement spécial, alors Ecofi peut vous
rendre de grands services. D'autant qu’il est
accessible sur le Télétel grand public. Accés
parle 3614 + ECOFI.

TOUTE VOTRE FISCALITE AUSSI SUR :

** le Particulier qui vous dira tout dans sa
rubrique impots/fiscalité. 3615 + PAR

** le Parisien mais seulement pendant la
période des déclarations de début d'année.
3615+ PL.

SUR LA VIE
POLITIQUE ET
INSTITUTIONNELLE

*** DOCTEL

VOUS AVEZ UN DOUTE SUR L'IDENTITE DU
nouveau ministre de la Coopération. Vous
hésitez sur le nom exact du nouveau
ministere responsable du commerce et de
I'artisanat. Vous voulez vous rafraichir la
mémoire sur les fonctions exactes de

Mr Dutheillet de Lamothe. Bienheureux
minitelistes qui n’avez plus a partir a la péche
de ces précieux renseignements. La tres
sérieuse Documentation francaise vous
mache le travail. Composition du
gouvernement et des cabinets ministériels,
organigrammes des partis, des syndicats et
du patronat : sa banque de données bien
foumnie est frequemment mise a jour pour
suivre la ronde des nominations, mutations et
autres - démissions .

A noter au sommaire de Doctel : une revue de
presse politique et institutionnelle ainsi qu'un
catalogue de toutes les publications de la
Documentation frangaise.

Acces parle 3615 + DOCTEL.

oe va DOCUHEH jTIﬂ‘l FRENCRISE

TRAPEZ

A CONSULTER EGALEMENT LES FONDS
DOCUMENTAIRES DE :

*** Civitex qui présente les biographies de
tous les élus de la nation qu'ils soient
députés, sénateurs, parlementaires
européens ou élus régionaux. 3615 +
CIVITEX

* leJournal officiel tres a jour sur les
nouvelles lois et décrets, la composition des
gouvemements et le fichier de toutes les
nouvelles associations ayant déposé leurs
statuts. 3615 + JOELS.

B




JOUER

LES QUIZZ EN
QUESTIONS

** MYLWATEL

CCROCHEZ VOS CEINTURES POUR VOUS
embarquer sur ce quizz du XX¢ siécle pondu
par Mylwatel. Il vous faudra 20 bonnes
réponses pour passer du premier niveau au
deuxieme et autant pour accéder sous les
toits, face a la Lumiére du XXe siécle. Vous
avez le droit a deux réponses et, en bon
stratege, Mylwatel a méme prévu une porte de
sortie pour ceux qui tournent en rond dans
son manege (Il serait sidommage de vous
décourager et de vous perdre en cours de
partie !), Des questions de rattrapage,
classées par théme, ont été glissées dans le
Jjeu. Vous aurez ainsi le choix entre culture
générale, cinéma, médias, musique, sports,
Beaux-Arts, sciences, France ou étranger. Et
la on ne vous laisssera pas décrocher jusqu'a
ce que vous ayez tiré le bon numéro & I'une
des colles qui vous sera posée. Des cadeaux
en prime comme sur la plupart des jeux de
quizz pour mieux vous appater !

Allergiques du Trivial Pursuit et autres casse-
tetes intellos, fuyez vite ce questionnaire a
choix multiples. It's a real trick I Accés parle
3615+ MYLWATEL.

ET AUSSI LA TETE SANS LES JAMBES AVEC :
** Superquizz, duos, ciné jeux, le bac Belge,
géoquizz de Miniplay : 3615 + MINIP.

** Les quizz ciné, théatre, Beaux-Arts,
musique, sport, histoire géo, économie,
littérature de Funitel : 3615 + FUNIL.
** La poursuite infernale du Nouvel Obs, les
grosses tetes, le tour du monde et tour de
France d'Atlaséco: 3615 + OBS ; AFC,
** Le quizz poker et quizz ciné de Libé : 3615
+ CQFD.

* Les vrais et faux du musée de la Villette :
3615 + SEVI.
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| BOUBLE

Hessoge de Jessie,

tfx;;w:..
Sommoire, tapez. e s

LES JEUX
APERITIFS

** JESSIE

N LES BAPTISE SOUVENT DE CETTE
fagon parce qu'ils s’avalent en quelques
minutes avant de passer aux plats ludiques
de résistance. Bien adaptés au Minitel dont les
tarifs freinent quelque peu la frénésie du jeu,
on les retrouve partout mais sous des noms
trés variés : casse-téte, morpion, puissance 4,
awele, gasp, minigo, propagande, chiens et
chats... Avec chaque fois plus ou moins les
meémes idées : remplir vite et bien des cases
dans le sens de I'horizontale, la verticale ou la
diagonale ou empécher un adversaire
d'avancer...

Ce qu’‘on leur demande donc, ce sont des
grilles tres claires, de bons graphismes, un
mode d'emploi vite et bien digére, des
commandes vite exécutées, et le moins de
temps morts possibles. Jessie offre toutes ces
qualités. La petite pieuvre de Jeux &
Stratégies bat aisément ses ainés, On peut
néanmoins lui reprocher de ne pas plus
utiliser I'interactivité avec le joueur branché.
Au programme de ce service, une dizaine de
Jjeux rapides et faciles pour jouer en famille.
Accesparle 3615 + JESSIE.

A CROQUER VITE FAIT BIEN FAIT ;
* Propagande, Morpion, Cascade et Kung
Fude Jeutel: 3615 + JEU.
** Minigo de Defitel : 3615 + JIM (+ Défi).
** QOthello de CRACJ : 3615 + CRACU.
* Lenoman s’land, sorte de bataille navale,
de Miniplay : 3615 + MINIP,
* Chiens et Chats de Libé : 3615 + CQFD.

* Le Morpion de Mylwatel : 3615 + MYL...

ECHEC ET MAT

NVIE D'UNE PARTIE D'ECHECS ? MINITEL
est la 24 heures sur 24 pour satisfaire votre
caprice de débutant. Vous pouvez bien sur
partir a la recherche d’un partenaire sur
Jessie ou Funitel mais si vous étes du genre
impatient et que vous en étes a vos premiers
balbutiements, adressez-vous directement a
I'ordinateur pour qu'il vous concocte une
partie sur mesure. Vous aurez le choix entre
trois niveaux et rien ne vous empéchera, si
vous avez mésestimé vos forces, de
compliquer les coups en cours de jeu. A
chacun de vos déplacements, I'ordinateur, si
vous le lui demandez, ira méme jusqu‘a vous
conseiller Ia piéce a bouger. Et si vous avez
besoin de revenir sur le coup précédent, il
I'affichera sans rechigner.

LES JEUK DE ‘NJLE
LE CASINO prims

Plein de JEUX
ECHECS Sehinareun

LES TESTS PBY
HOROSCOPES

B Super-Concours
e EE T AT T e

=1 SOFT & HICRO

B FORNE ET SANTE
FLAGH INFO AFP

2 UIQLUEUES EH DIREFT
-

Erellc o= It

Dommage, par contre, que le programme
d’AK soit si léger et que certaines piéces du
damier comme la reine, le roi et le fou soient
si compliquées a identifier. Malgre ses
faiblesses, AK devrait pouvoir vous servir
efficacement de partenaire. Il est simple et
rapide a la détente. Acces par le 3615 + AK.

ET AUSSI UNE PARTIE AVEC :
* Les adversaires a distance de Funitel,
Jessie et Ariés : 3615 + FUNI, JESSIE ou
ARIES.
* Des infos par la Fédération francaise :
3615 + FFECHECS.
** Dominique Pilon et Sciences et Avenir ;
Jjeux etlecons interactives de bridge sur
l'ouverture, les réponses... 3615 + BAO.
* La Fédération de Bridge ou avec
Topbridg: 3615 + BRIDGETEL ; 3614
+ TOPBRIDG.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL



SPECIAL ENFANTS
** PIFTEL

CI PAS DE GADGET A LA CLE. LE CELEBRE
toutou des éditions Vaillant n'en trouve pas
moins le moyen de fidéliser le clan des 7-

14 ans. Attention I'addition ! Un bon conseil :
si vous avez des enfants, votre meilleure
sécurité est d'enfermer votre Minitel dans un
placard. Quand on se prend au jeu, ¢'est bien
connu, on ne voit plus le temps passer. Et les
enfants sont les consommateurs les plus
friands de ces entremets qui émoustillent
I'appetit sur petit écran.

Cela dit, pour vous offrir de temps a autre une
heure de tranquillité et, a défaut d'avoir sous
la main des jeux micro tellement mieux
ficelés et plus économiques, vous pouvez leur
offrir une petite intrusion sur le serveur de Pif.
Au sommaire une dizaine de jeux bien
pensés. Avec les musiciens de Bréme, ils
devront déplacer I'ane, le chien, le chat, le
cogq, d’'unerive a l'autre, en respectant les
poids de chacun. Dans la Maison Hantée, il
leur faudra repérer les escaliers cachés et
dans le jeu de I'oie avancer, a coup de dés, en
évitant les piéges cachés... 3615 + PIF.

ET AUSSILES JEUX D'ENFANTS :
* Dumusée dela Villette: le renard, les
dinosaures, zoologique, village : 3615 +
SEVL
** De Cragj: le Cohabit show, le fric-frac et le
tic-tac-toe: 3615 + CRACJ.
* DeJeutel : le jeu de bataille : 3615 + JEU.
* Du Parisien: le croque : 3615 + PLJEUX.

L°’AVENTURE DONT
VOUS N’ETES PAS
VRAIMENT LE
HEROS

* MINIPLAY

OUR QUIA TATE, SUR MICRO, DU JEU
d‘aventure haut en couleur, en graphisme et
en animation, le Minitel semble décidément
bien terne. Reste I'horizon télématique de
demain : I'interactivité et la possibilité de se
connecter sur ce gigantesque réseau qu'est
Transpac pour y jouer a des dizaines, voire
des centaines...

Les abonnés de Canal +, ont eu récemment
un petit apercu de ce que pouvait donner
I'interactivité du Minitel couplé & 1a télé, grace
a l'audiovidéographie. Dans Paris-Shangai,
feuilleton interactif, se déroulant en méme
temps surl'écran de la télé et du Minitel, les
abonnés pouvaient opter pour chaque étape
deI'histoire en entrant directement leur choix
sur le terminal des PTT.

Cette petite expérience mise a part, nous
sommes aujourd’hui encore bien loin du jeu
de réseau pour lequel le Minitel est si bien
congu. Mylwatel, le premier a s'étre lancé avec
son Caid fait encore preuve d’'une grande
timidité.

3615+ MINIP.

jeu et Sylvie devait bailler aux comeilles. Bref,

ETSIVOUS Y TENEZ VRAIMENT :

* Lejeu de réseau du Nouvel Obs,
Copyright : 3615 + OBS.

* Raptala RATP, Quéte du Graal, la Perle
des crimes et Double Crime de Cragj: 3615 +
CRACJ.

* L'aventure c’est I'aventure sur Funitel et
Mylwatel : 3615 + FUNI ou MVL.

* Le Fil deI'eau de Jessie : 3615 + JESSIE.
* Les Traquenards de Los Angeles : 3615 +
SCRIPTEL.

AVEC LES CHIFFRES
ETLES LETTRES

** FUNITEL

IDELE TRANSPOSITION DU JEU
d’Armand Jammot, les chiffres et les lettres de
Funitel se retrouvent, copies conformes, sur
d’autres services.
Pour jouer, commencez d'abord par vous
choisir un partenaire. S'il se trouve a vos
cotés, pas de probléme. Vous n'avez plus
qu'a entrer vos deux noms et commencer une
partie malheureusement sans chrono, Si, par
contre, vous étes seul devant votre damier,
partez donc & la péche dans la rubrique JAD.
Tout I'avantage de Funitel est, en effet, de
vous offrir, 4 la différence du Nouvel Obs, la
possibilité de jouer avec un partenaire a
distance quand on peut le trouver parmi les
branchés. A notre premiére tentative, nous
avons di nous rendre a I'évidence. Foudame
avait bien été prévenu mais ne donnait aucun
signe de vie, Haton était occupé sur un autre

personne contre qui nous mesurer jusqu‘a ce
dimanche ot 1, oh surprise, Ritmo a répondu
sept sur sept avec quelques petits messages
doux tout au long de la partie... Accés par le
3615 + FUNL

JEUX DE MOTS JEUX DE VILAINS

** Les jeux de mots de Larousse : 3615 +
DICOTEL ou LAROUSSE.

** Le Pendu de Scriptel : 3615 + SCRIPTEL.
** Le Pendu et Retrouvez le nombre de
Domino: 3615 + DOMI.

* Les jeux de mots de Jeutel (I comme
Icare, ping-pong, Miramis, Charenton...) :
3615 + JEUTEL.

* Le Cribble de Ludotel : 3615 + LUD.

* Le Force 5 de Mylwatel : 3615 + MYL.

* Le Pendud'Océanus: 3615+ OCEANUS.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

* Les Disparus de Charlemagne : 3615 +

ARGO.
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SE LOGER

UNE CHAMBRE EN
VILLE

*** LEFIGARO

I OUT NOUVEAU TOUT BEAU, LE SERVICE
petites annonces par Minitel du Figaro vient
d’ouvrir les quatre cents portes d'accés que
Télésystémes met a la disposition. Pas
question d'y entrer soi-méme directement sa
petite annonce immobiliére. Pas question non
plus d'y lire les offres et demandes locatives
qui paraissent dans le quotidien. « Trop vite
périmées » se défendent les concepteurs du
service. En fait, un marché de 460 millions
deF quelequotidienn’est pasprétalacher !
Par contre, pour les ventes, il sera difficile de
faire mieux. Avec | Indicateur Bertrand et
Locations et Ventes qui lui ont confié leur
fichiers, il proposera rapidement de 7 000
a8 000 transactions par jour. En définissant
les 5 critéres qui vous sont proposés, vous
irez ainsi droit sur la bonne affaire... 8 moins
que vous ne trouviez tout bonnement portes
closes. Car avec ce type de recherche
extrémement affinée, inutile de chercher au
gré de ses intuitions. Pour cela, il vous reste la
version papier sur laquelle vous pouvez
encore cocher, raturer, encadrer selon votre
gré... 3615 + FIGARO.

ET POUR LES SANS-LOGIS :
** Lefichier des agences immobilieres
regroupées au sein de la FNAIM quine
concermne malheureusement que les ventes :
3615+ LEMONDE (rubrique FNAIM).

* Les petites annonces du Parisien Libéré :
3615+ PLPA.

* ...etcellesde Libération : 3615 + LIBE.

* Les PA del'instantané de I'immobilier :
3615+ IDI.

* Les offres et demandes pour la région

d'Evry: 3614 + REP 91.

|

TOUT SAVOIR SUR
SES DROITS ET
DEVOIRS

@)

{_URIEUSEMENT, CETTE BANQUE DE
données, pourtant trés officielle du ministére
del'Equipement, du Logement et de
I'’Aménagement du territoire et des
Transports n'est mentionnée nulle part dans
I'annuaire électronique des services.
Dommage car elle constitue une superbe
mine d‘informations, il est vrai, congue plus
pour des propriétaires que pour des
locataires. N'empéche. On peut y puiser avec
grande efficacité un renseignement sur les
primes versées pour |'amélioration d'un
logement ancien ou sur les conditions du
maintien dans les lieux quand ona un
logement toujours soumis a la loi de 48. Le
tout est clair, concis et présenté, ce quine
gache rien, sur des écrans agréables a lire,
Outre la législation sur le logement, Urba
décode, comme son nom peut le laisser
entendre, tout ce qui touche aux regles
d'urbanisme,. Mais alors la, attention les
grosses tetes ! Rien que pour les permis de
construire, vous disposez de 25 rubriques...
Accés parle 3615 + URBA.

ET POUR VOTRE VADEMECUM :

* Larubrique habitation/logement du
Particulier qui aborde le viager, les impots
locaux, I'expropriation, le loyer, le balil, le
congé... 3615 + PAR. '

* Les dispositions de la loi Méhaignerie
épluchées par la Maison de la consommation
de Rennes : 3615 + ACE.

* Les informations fournies par 1'Union
nationale des Fédérations d’organismes
d'HLM sur les démarches pourloueret .
acheter un logement HLM.

T Hinistére de 1'Equipement. du
B '_.i Logement, de 1’Aménogement du
A Territoire et dea Transporks

TOUT SUR LE PLANH LOGEHENT /1
=lez Awanktoge: Fiscaukx, tapezx
=les Rapporks Locatifs, tapez
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ET EN PROVINCE
** OCCAS

|

| \E COMPTEZ PAS SUR EUX. LES SERVICES
nationaux ne peuvent pas grand-chose pour
vous, méme s'ils prétendent le contraire. Leur
parisianisme les porte tout naturellement a
s'intéresser en priorité a la capitale ou eux-
meémes sont logés. Allez donc plutét faire un
tour dans les services de la presse régionale
ou sur quelques services plus spécialisés.
Ouest France vous attend, par exemple, avec
son OCCAS entiérement consacré aux petites
annonces. Trés bien achalandé au rayon
bateaux, il se défend assez honnétement coté

Elfuto-Hoto ElHautisme, Bateoux
{ Emploi, Immobilier Plaisance,Yoile

TRAHNSACTIONS EH-DHIRECT 4 ]

Bourse aux li\rres!
Bonde Dessinée

icro Informakt.
Hatériel Rock

Trucs de Her Blicacngnt Frudient \
Bourse Equipliers ukto-Stop

VOTRE CHOIX - H*
BESOIN D’AIDE ? -+

logement. Dans son portefeuille de
transactions immobilieres, nous y avons
trouvé 400 annonces classées. Pour affiner
votre choix, il vous suffit d'introduire un mot
ou le début d'un mot qui caractérise ce que
vous cherchez (exemple : « 2 piéces: pour la
taille du logement, - Rennes pour le nom de
la ville ot vous souhaitez vous fixer, 35 pour
le département sélectionné...). Ne soyez pas
trop décu si vous tombez le bec dans |'eau
dans la rubrique offres locations. Le marché
n’est pas au beau fixe sous le ciel breton :
3615+ OCCAS.

ET SIVOUS ETES A LA RECHERCHE D'UN
TOIT:

* EnLorraine : la centaine d’annonces du
Républicain Lorrain : 3615 + ESTRL.

* En Picardie : les annonces classées par les
notaires de la région sur le Courrier Picard ;
pour les ventes seulement : 3615 + CP.

* En Picardie toujours, les annonces de la
Voix du Nord : 3615 + SVN1 ou SVN2.

* A Strasbourg, les PA de Gretel :

8822 30 20 ; 3615 + GRETEL.
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e FAITES CONNAITRE vos produits, vos services, vos promotions, votre savoir faire.
e LE MAILING : une publicité efficace, rentable et rapide.

e ADRESSTEL périphérigue intelligent du MINITEL, une fois connecté sur I'annuaire €lectro-
nique (le 11) vous permet de créer vos fichiers d’adresses.

e ECONOMIQUE
Co(t d’'une adresse compléte avec CODE POSTAL et TELEPHONE : inferieur & 3 centimes.

e SIMPLE D’UTILISATION :
Moins de 15 minutes pour maitriser ADRESSTEL.

e EFFICACE
ADRESSTEL imprime vos listings de prospection, édite vos étiquettes d'expédition, et relié
a votre PC, il lui transmettra vos fichiers ou les récupérera pour les mises a jour.

Conception (H¥5 avmane

EXEMPLE

E
S

- 10 H 00 - Vous décidez d'informer votre clientéle potentielle de PARIS.
10 H 30 - Les adresses ont été saisies.
11 H 00 - Les étiquettes d’expédition sont prétes.
16 H 00 - Vous postez votre mailing.

MARDI - 10 H 00 - Vos premiéres commandes.

CISICIZIC

DEMONSTRATION ET VENTE
RI chez ORIC INTERNATIONAL
39, rue Victor MASSE - 75009 PARIS
= (1) 42.81.20.02
INTERNATIONAL Télex : 649 385 F

DISTRIBUTEURS NOUS CONSULTER Y




ROULER

CHOISIR SON
VEHICULE

*** ACTION
AUTOMOBILE

NE VRAIE MINE D’INFORMATIONS, CE
service de I'action automobile. Vous n'étes
toujours pas décidé ni sur la marque nisurle
modele du véhicule que vous achetez. Vous
vous demandez méme si vous allez opter
pour le neuf ou I'occasion. Laissez-vous donc
guider dans la logique du sommaire d'AAT.
Consultez d'abord, pour deux ou trois
modeles, les bancs d'essais extrémement
complets affichés sous forme de tableaux
multi-entrées. Passez ensuite a une etude
critique et comparative de ces modeles pour
resserrer votre choix. Comme dans les bancs
d'essais, elle se fait a partir de huit critéres
principaux (qualité/prix, présentation,
technique, performances, transmission,
freinage, consommation carburant, confort,
agrément). Armés d'arguments techniques
solides, vous allez pouvoir interroger la cote
du marché du neuf et de I'occasion pour
trancher en fonction de votre porte-monnaie...
Encore et toujours au sommaire d'AAT : le
prix de vos futures vignette et assurance,
deux mille petites annonces classées, le
financement de votre achat... Accés par le
3615+ AAT.

D'AUTRES ELEMENTS A PRENDRE EN
COMPTE :

** Je calcul fait par I'Institut national de la
consommation du prix de revient
kilométrique et du cott d'utilisation de 466
modeles de voitures millésime 87. Eléments
de calcul retenus : prix et crédit, carte grise et
vignette, assurance, carburant, entretien,
3615 + INC

** les prix du neuf et les cotes de |'occasion
d’'Autohebdo. 3615 + AUTOH

** le choix de son assurance, 3615 + PAR +
LEADTEL * LUCHEUX.

LASER TELENATIGNE |

BAHCS D'ESS
Citroén CX HATCHS CONPARAT
25 TRD T.2
Feugeok
309 GTi1

HERHES 19
PETITES AHNOHWCES
COURRIER
DES LECTEURS

astuces:
choix:

| EEEEEEESEER

gulomaohile
[ElEmaligue

]
B

Hiniskédre de 1'Equipement

.. La route avec Bison Futé

ACANCES Dabs Led alres oulwoRD
Eingroires caonze1ilés
i f tapez |

EN DIRECT DES PC
DE LA CIRCULATION

** BISON FUTE

. VANT DE VOUS LANCER SUR LES ROUTES
de France et de Navarre, garez vous donc
quelques minutes dans la station service du
ministére des Transports. On vous y
indiquera, pour les périodes de grand départ,
les itinéraires bis recommandes et, jour aprés
jour, I'état de la circulation dans quatre
grandes régions étroitement surveillées. Si
vous vous trouvez dans les environs de
Bordeaux, Marseille, Lyon ou Metz vous
pourrez ainsi interroger les services de la
circulation routiere. Pour chaque
département, ils vous indiqueront les
perturbations signalées, dés le sommaire, par
une petite pastille. Vous irez ensuite les
interroger sur I'itinéraire précis que vous
devez emprunter. Sans sortir de la station,
vous passerez enfin au guichet météo ou vous
recevrez les derniers conseils d'équipement
de Bison Futé pour votre trajet.

Encore un mot : si vous craignez de craquer a
I'heure du diner, allez donc tester vos
résistances a I'alcootest ! Et sur ce, bonne
route, les rusés. Acces parle 3615 + ROUTE
ou BISON FUTE.

AVANT DE PRENDRE LA ROUTE

EGALEMENT :

** les itinéraires autoroutes et leurs prix, les
travaux perturbant la circulation et les
trongons dernierement ouverts. 3614 + ASFA
** les bulletins météo trés précisdela
Météorologie nationale. 3615 + METEO

* les prévisions météo de RMC,
communiquées région par région. 3615 +
RMC

* unerévision du code de la route. 3615 + LP.

TROUVER LA BONNE
OCCASE

*** LA CENTRALE

UR CES 7 A 8000 ANNONCES MISES A
jour tous les jeudis, ce serait bien le diable si
vous ne trouviez voiture a vos roues, Le
service de la Centrale des particulier est
surtout @ recommander aux automobilistes
qui savent déja ce qu'ils veulent. Dans ce cas,
en effet, la recherche proposée a l'aide de 8
critéres est extrémement rapide et il coute
moins cher de la faire sur Minitel que
d‘acheter, chaque semaine, la revue du
méme nom. Si, par contre, vous en étes
encore a vous demander laquelle, de la
Peugeot ou de la Renault, I'emportera, ou si
vous consultez ces petites annonces pour
introduire un peu de réve dans votre vie de
piéton frustré, laissez tomber le Minitel. I
n'est pas fait pour vous.

Candidats a la vente de véhicules, sachez que
vOs annonces sont prises directement en
compte a partir de I'enregistrement que vous
faites sur votre clavier et que votre carte de
crédit sera débitée de 275 F pour trois
semaines de passage... 3615 + CDP.

ETLES PETITES ANNONCES :

** du personnel des constructeurs qui
vendent leurs véhicules quasiment neufs.
3615 + APEX ; AZ

** des professionnels de I'auto bilan, ce
controle désormais obligatoire pour tous les
véhicules de plus de 5 ans. Avec les résultats
techniques pour chague annonce. 3615 +
HT7AUTO.

** des garagistes ; fichier de 8 800 annonces.
5615 + TELAUTO

** de véhicules de collection de Servauto et
d'Auto moto rétro. 3614 + SERVOTO ; 3615 +
AMR.

Bienvenue &
La Centrale !

ourrial 1]

YOTRE CHOIX > ENYOI
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LAVILLE LA PLUS
DYNAMIQUE

*** MIRABEL

JEAH-MARIE RAUSCH, SENATEUR-MAIRE DE
Metz et président de I'Association des maires
de France, est un homme heureux. Mirabel, le
service télematique de sa ville est, sans
conteste, celui qui fait le plus parler de lui
dans le Landermau des services locaux.
Gratuit pour les Messins, il leur épluche, dans
le menu détail, chaque événement et activité
survenus dans la cité, les fait jouer et n‘'omet
pas de regrouper tous les renseignements
pratiques capables de leur simplifier la vie.
Les pharmacies et médecins de garde, les
horaires des bus, le calendrier des vacances
scolaires, I'heure des messes en semaine... :
difficile de prendre Mirabel en défaut. 1 fait
méme, en début d'année, un calcul
personnalisé des impots de ses administrés !
Service local presque sans faille, Mirabel a
aussi pris un envol national en abritant une
banque de données sur le théatre trés bien
documentée. Accés parle 3614 ou 3615 +
MIRABEL et en local par le 87.36.34.35.

BIENHEUREUX AUSSI :

* les Bisontins avec Bisontel et Francontel ;
parle81.82.80.55 et parle 3615 + FCT

** les Corses avec Corsi. 3615+ CORSI

** |es habitants de La Loire avec Telem Loire.
3615+ LOIRE

* les Rennais avec TOM ; par e 99.32.32.32

* les Nantais avec Telem Nantes ;
40.35.75.00

* les Rémois avec Champagne informations ;
26.47.60.00

* les Roubaisiens avec Roubaix ;
20.26.24.44,

URGCENCES ET GARDES
VOTRE VIE A HETZ
ECOMOMIE ET FORHATION
RIRABEL 2000 : HIRABEL’ACTE
REGION DE LORRAINE

Hiraebel est ouvert au public

SERVICES
LOCAUX

fi
O fig

guidialogusnt enlnberts

LE SERVICE LE
PLUS ASSOCIATIF

** CRIC

LA THERAPEUTIQUE DU KIOSQUE TELE:
matique n'est pas la seule panacée des
services municipaux en mal de
communication. Presse et radios locales
attendent aussi beaucoup de sa posologie.
Restent les associations qui observent, sans
oser y toucher, cette médecine de riches.

Née aI'initiative de plusieurs associations de
Valence, Cric est une des rares & étre passée a
I'acte dans les regions, Habitants de la Drome
etdel'Ardeche, on y attend vos infos, vos
messages, VoS annonces, vos
commentaires... Priorité aux dialogues avec
une liberté de ton assurée, Dans le Poil a
gratter, vous pourrez écrire en toutes lettres
ce que vous pensez de vos élus et de leurs
actions | Et si vous n'étes pas d'accord avec
les mauvaises langues qui persiflent sur leurs
tétes, appuyez donc sur la touche ENVOI.
Vous pourrez mettre votre grain de sel dans
I'instant en contredisant votre informateur.
N'hésitez pas car, sans vous, Cric risque de
perdre bien vite son souffle caustique et incisif
3615+ CRIC.

VIVEZ AUSSI A L'HEURE ASSOCIATIVE
AVEC:

** les 600 partenaires de Bourg-en-Bresse.
3615+ TUR

** laliste des associations scientifiques.
3615+ SEVI

* le lycée de Longlaville qui donne des infos
sur la vie culturelle et sportive de Longwy.
82.24.92.24

* la liste des associations d’Avignon,
90.85.36.36

* 'annuaire associatif d’Aubagne. 3614 +
AUBA

* Axel, le service delavilled'Evry. (1)

LE CENTRE LE PLUS
NOMBRILISTE

*** PARIS

COMMENT NE PAS L'ETRE QUAND ON EST
un point de mire potentiel pour plus de cing
cent mille minitélistes ? Une fois de plus,
Paris arrive en téte. Elle a beau ne pas avoir

été la premiére ville de France équipée, c’est
elle qui concentre aujourd'hui le plus grand
nombre de terminaux PTT,

Cette vérité assénée, rendons-nous a
I'évidence, Le service de la ville de Paris tient
aisément le haut du pavé. On y trouve une
multitude d'informations, toutes plus utiles
les unes que les autres. Vous devez vous
procurer une copie certifiée de diplome : on
vous dira comment procéder et a quelle heure
vous présentez dans les services concemeés.
Vous cherchez une halte-garderie, un centre
gratuit de vaccinations, on vous donnera
leurs adresses, quartier par quartier. Vous
voulez connaitre les jours de marché, les lieux
de stationnement interdits, etc. ; 1a encore
vous allez etre tres vite fixé... Et si vous ne
trouvez pas réponse a vos questions déposez-
les dans la boite aux lettres de la mairie.
Réponse garantie. 3614 + PARIS.

PARIS ENCORE ET TOUJOURS :

** signé ville de Paris : CAP2 ; les spectacles,
les expos, les musées avec une sélection de
I'Express. 5615 + CAP2

* |'officiel des spectacles pour tous les
programmes culturels de la région
parisienne. 3615 + OFFI

** Télémarket, le supermarché a domicile.
47.33.40.40

* Gault, une sélection du spécialiste restos.
3615 + GAULT

* programmes des théatres de la région
parisienne avec réservation. 3615 + PLATO ;
+ THEA.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

64.57.01.23
* les associations de Velizy 3614 + VELIZY.
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AVEC DES
RECETTES DE
GRAND-MERFE

*** MEDECINES
DOUCES

DEUX TASSES PAR JOUR D'UNE
décoction de 50 grammes de baies de
myrtilles pour un litre d'eau bouillante : tel est
le conseil donné par Médecines douces pour
améliorer sensiblement votre vue mise a rude
épreuve devant |'écran cathodique. Certes,
les vertus de la myrtille sur nos pupilles ne
sont un secret pour personne mais il est des
milliers d'autres plantes, herbes et essences
que I'on peut consommer, a bon escient, pour
se soigner. Christine Canovaggio,
pharmacienne de son état et Marcel Bernadet,
herboriste diplomé de la faculté de pharmacie
de Paris, nous les font découvrir pour tous les
petits maux de la vie quotidienne. Si vous ne
trouvez pas réponse a votre probléme,
interrogez donc I'équipe de Médecines
douces dans sa boite aux lettres. Réponse
assurée sous 48 heures. Et si vous etes
allergique aux décoctions mais que votre
curiosité intellectuelle vous pousse a en
savoir plus long sur une plante médicinale, ne
déconnectez pas. Medou vous ouvre son
répertoire des plantes médicinales et des
herboristes chez qui les trouver, Accés parle
3615+ MEDOU.

ET_ AUSSI LE SPECIAL PLANTES
MEDICINALES :

*** de Phytel concu par J.-F. Jamet, docteur
en pharmacie avec répertoire des syndromes
etplantes. 3615+ LP

* de Médecines naturelles qui compléte sa
thérapeutique par un plan diétético-
alimentaire d'attaque de votre maladie et
aussi par des petites préparations vendues
en magasins diététiques (pub oblige 1)3615 +
MEDNAT

* I'herbier fort de 500 fiches d'Equilibre
3615 + EQUIL

* les bonnes adresses de la région de
Toulouse 3615 + BIGTEL.

DIRGHOSTIC imnédiat
CHECKUP /bilan sanké
Bl AHALYSES HEDICALES

SON BILAN DE
SANTE

* FORME ET SANTE

UH DIAGNOSTIC MEDICAL SUR MINITEL :
I'idée est séduisante. Des applications
extrémement sérieuses comme celle du CHR
de Rennes existent déja pour les généralistes
confrontés & des maladies peu maitrisées.
Une petite monégasque épaulée par quelques
meédecins vient de décider d'essuyer les
platres, coté grand public. Le formulaire de
son questionnaire est certes intéressant mais
I'exploitation qui en est faite lui retire toute
utilité. Passons sur le diagnostic médical
proposé pour nous arréter sur le bilan de
santé nettement plus au point. Une cascade
de questions indiscretes (sur son état général
mais aussi gynécologique, rénal, cardiaque,
0sseux, nerveux...) défilent surl'écran nous
laissant songeurs sur |'analyse qui va pouvoir
en étre faite. O rage, 0 désespoir ! Le résultat
est un véritable gag. Outre les bugs qui
traduisent la pensée du programmeur de
fagon étrange « Vous psen trarpoe dsBellst »,
j'ai di. me contenter d'un «préférable de
maigrir i vous n’avez pas été toujours bien en
chair-. Accés par le 3615 + AK.

A CONSULTER EN ATTENDANT MIEUX ;

* son lipidogramme commenté, chaque
matin de 7 4 12 heures. Cet examen
recommandé aux femmes sous pilule, aux
diabétiques et aux obéses permet de
mesurer rapidement son risque vasculaire
présent et futur. Il suffit pour cela de
répondre a des questions précises sur son
taux de triglycérides, cholestérol, urée...
Accés parle 3614 + CRDT

* son plan diéetétique entre 12 et 14 heures.
3614 + CRDT

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

PREVENIR PLUTOT
QUE GUERIR

* SERVEUR
MEDICAL

Conmu DES MINITELISTES POUR SES
messageries dialogues... roses qui lui valent
la place de 6° au hit-parade du kiosque, le
Serveur médical est aussi un expert en
matiere de champignons. Si, apres une
balade dans les bois, vous ramenez quelques
spécimens douteux dans vos paniers, il vous
dira ce que vous devez en penser. Grace a une
série de questions extremement pointues
‘répartition des couleurs du chapeau, odeur
et texture de la chair, type d'habitat ou vous
l'avez trouvé...) il affinera peu a peu sa
recherche. Et vous aidera ainsi a trouver
I'espéce non identifiée et ses éventuels
dangers parmi les 275 champignons les plus
communément ramassés. Attention tout de
méme de bien respecter les

T qenent [yClubs  [EBals

(3 Fstuces risen
recommandations qui vous sont données. Ne
répondez aux questions que si vous étes sur
de vos réponses... Réalisé par le Dr Jacques
Lebbe, ce systéme expert a été sélectionné
par le Plan informatique pour tous. Il est
actuellement, avec un systeme
d'identification des félins, disponible sur
micro ordinateur, Accés parle 3615 + SM
(expert).

ET D’AUTRES SAGES CONSEILS :

** les conseils de pharmacovigilance donnés
par le CRDT (ex. : antibiotiques + pilule =
danger). L'information est claire, concise et
les médicaments sont nommément
désignés. Acces parle 3614 + CRDT

* le dépistage de la petite boule au sein.
3615 + HOPITOU

* la carte de France pollinique (pollen) pour
les allergiques 3615 + TSANTE

* des stations thermales. 3615 + KIRIL et
PAT.

* son plan alimentaire. 3615 + DIET,
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SORTIR

L’APRES-
SPECTACLE

** GAULT

I L N'AURA GUERE DE MAL A S'IMPOSER SUR
notre Minitel. La place était quasiment vide et
n‘attendait qu'un Gault ou un Millau expert
pour la prendre. Divorce oblige, Gault est seul
a signer ce service gastronomique
extremement soigné au niveau de la mise en
page. Un vrai régal a la consultation méme si
la sélection est, a notre gout, un peu trop haut
degamme...

Pour choisir votre petite halte du souper, vous
avez le choix entre trois critéres (style de
cuisine, quartier, prix). Avec des options
intéressantes comme ouverts le dimanche, en
aout ou apres 22 heures, Quinze cents
restaurants sont déja répertoriés pour Paris
intra muros et il est question d’en introduire
tout autant pour les grandes villes de
province.

A chacune de vos sélections, n'oubliez pas de
taper SUITE et de consulter le verdict donné
en quatre notes (qualité cuisine, atmospheére,
décor, accueil/service) par le grand manitou
de la gastronomie frangaise. Vous aurez
I'occasion de le contredire dans son courrier
des lecteurs. 3615 + GAULT,

PETITES ET GRANDES BOUFFES AUSSI
DANS:

* la rubrique «ouvert la nuit » du Petit Malin et
du Petit Futé. 3615 + FUTE ou CVAN

* la sélection de restos du Monde. 3615 +
ISLM

* la liste des restos ouverts aprés 22 heures a
Marseille, Toulouse, Nantes et Bordeaux.
3614 + RESTEL

* les restos de Lyon listés par le Petit Paumé.
3615+ SOSPF

* lesrestos de Lille. 3615 + CHTI

* les restos du Centre Est. 3615 + GESTEL.

FROFPFOS

‘gﬂu!._l_;_

CHOISIR UH RESTAURAHT

LA CHROHIGUE O*HEHRI GAULT. .......

SPECTACLES
VILLE

DE PRRIS

FAIRE SES
RESERVATIONS

** SPECTAMATIC

/I L FAUDRA ENCORE PATIENTER QUELQUES
mois pour accéder au service de la FNAC. Dés
le mois de juin, Billetel devrait ainsi permettre
de réserver les places spectacles vendues par
Alpha soit a partir de son Minitel soit & partir
del’'une des 150 bornes installées dans les
lieux publics ou seront aussi délivrées les
billets.

En attendant ce service qui devrait supplanter
sans difficulté tous ses fragiles concurrents,
adressez-vous au plus solide d’entre eux,
Spectamatic. [l devrait pouvoir vous dégoter,
a la demniere minute, des places pour une
piéce, un concert, un festival que vous ne
voulez pour rien au monde laisser passer.
Bien entendu, pas question d’étre trop
regardant sur les catégories de places
retenues. Elles sont souvent les moins
bonnes des plus chéres. Et il vous faudra
aussi accepter de payer quelques dizaines de
francs supplémentaires pour la réservation
enregistrée directement sur votre Minitel avec
votre numéro de carte bancaire. Acces parle
3615+ MATIC.

RETENEZ AUSSI VOS PLACES SUR :

** le service de réservation spectacles de
Crac. 3615 + 5052424

* le service de réservation du théatre public
en région parisienne. 3615 + PLATO

* le service de réservations
malheureusement peu fourni du Parisien,
3615+ PLROCK

? Théatel, le service de réservation des
théatres parisiens. 3615 + THEA (bientot
ouvert).

CHOISIR SON
PROGRAMME DE LA
SOIREE

*** ISLM

/“APRES MOULT HESITATIONS ENTRE

Libé et Le Monde, nous avons accordé une
legére avance a ce dernier, D'abord parce
qu'il ne fait pas une fixation sur le programme
ciné et essaie de s'ouvrir au théatre, a la
musique, & la danse, aux expos. Cette timide
incursion reste encore malheureusement trés
teintée de parisianisme. A I'exception du
service ciné couvrant le mieux la France
entiére. Vingt-deux villes sont ainsi a I'affiche
du sommaire « films projetés » (Paris, proche
et grande banlieue exclus). Pour obtenir
programmes et horaires, la procédure est
assez simple. On peut soit se contenter de
demander le programme d’une ville ou d'un
arrondissement et faire son choix par
élimination, soit introduire, dés la premiere
page, le titre du film. Apparaissent alors le
nom des salles avec leurs programmes et
horaires de diffusion. A moins que vous ne
préfériez consulter I'une des 15 000 fiches
plus complétes de sa filmographie. Acces par
le 3615+ ISLM.

DEMANDEZ LE PROGRAMME !

*** les programmes de Libé pour 22 villes de
province + Paris banlieue. Consultation
rapide, bonne lisibilité. 3615 + LIBE

** les programmes ciné du Parisienpour 21
villes de France + Paris banlieue.
Chargement assez long. 3615 + PLCINE

* les programmes de |'Officiel des
spectacles, rapide d'accés mais qui
n'intéressent que les parisiens etles
banlieusard. 3615 + OFFI

* les programmes ciné pour 14 villes de
France. 3615+ P777.

LE COURRIER OES LECTEURS
A Y0U% OE CHOLSIR | H* =+ B
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TRAVAILLER

REDIGER SON
CURRICULUM VITAE
SUR MINITEL

** CVPLUS

 OUT D'ABORD UNE MISE AU POINT INDIS-
pensable pour ce type de service qui prétend
vouloir gérer votre carriére en temps reel,
Conformément a la loi Informatique et
libertés grace a laquelle ce type de banque de
données est obligée de se déclarer a la CNIL,
vous avez toujours la possibilité de modifier,
compléter ou annuler le CV que vous entrez.
Les questions restent toujours facultatives et
les réponses ne peuvent étre exploitées que
par les consultants gérant ce fichier.
Vous I'avez sans doute déja compris,
CVPLUS, créé par deux chasseurs de téte,
vous propose d'entrer directement, sur un
Minitel, votre curriculum vitae. Et ce, en
partant d'un cadre prédéfini que vous n'aurez
plus qu'a remplir. Ensuite ? Eh bien il ne vous
restera plus qu‘a attendre... et a espérer une
réponse dans la boite aux lettres qui vous
aura été attribuée.
Peu de chance que CVPLUS fasse des
miracles mais rien ne vous coute d'essayer
puisqu'il est accessible sur le réseau
commuté (une unité toutes les 6 minutes).
Accés par le (1) 43.59.40.25.

POUR FAIRE VOTRE DEMANDE AUSSI:

* le parcours sans faute de I'APEC qui vous
guide dans la rédaction de votre letire de
candidature et pour la préparation de votre
entretien. 3615 + APEC

* la rubrique emploi du Parisien Libéré qui
vous permet d'entrer directement votre
petite annonce sur Minitel. 3615 + PLJOB

* les petites annonces emploi du Figaro pour
lesquelles on pourra, dés fin avril, faire une
saisie directe de son CV.

Yous uvezr choisi '
boangue de donness de coadres souhaitant
gerer activement leur carriere et nous
vous on felicitons.

Pour repondre a voktre besoin, deux
cabinets de recherche de cadres de haut
niveou ont decide d'associer leurs
moyens en creant CYPLUS

2,
it @

RESSDURCES
ET DEVELOPPENENT

J.C MAURICE CONSEIL

CENTRE POUR LE DEVELOPFEMEHT
DE L*IHFORHATIOH
SUR LA FORNATION PROFESSIONHELLE

POUR SE RECYCLER

*** CENTRE INFFO

/L CENTRALISE TOUS LES RENSEI-
gnements venant des différents organismes
publics, para publics et associatifs en France.
Nul n'est donc mieux placé que cet organisme
officiel pour vous informer. Le Centre de
développement de I'information sur la
formation professionnelle a introduit ses
centaines de milliers de fiches dans une
banque de données désormais accessible sur
Minitel. Quels sont vos droits en matiére de
formation ? Quelles démarches devez-vous
entamer pour y accéder ? Quels organismes
de formation choisir parmi les plus de 2000
actuellement agréés par I'Etat ? Le Centre
Inffo ne laisse aucun coin d’ombre pour vous
guider. Ainsi dans le secteur informatique, on
peut choisir en 18 types de formation et des
milliers d'adresses. Dommage tout de méme
qu'il ne soit pas possible d'y accéder par mot-
clé ! Un petit point de détail pour bien circuler
sur ces pages : quand vous avez sélectionné
vos fiches, pensez a appuyer sur la touche
SUITE comme indiqué, de facon peu lisible,
en hautde |'écran. 3615 + INFFO.

. |* les PA d'une société de recrutement.

D'AUTRES FORMATIONS A DENICHER SUR :
** labase de données sur les formations et
métiers de I'électronique, de
I'électrotechnique et de I'informatique (1)
45.05.13.45

* lesfichesdel'Onisep.3615+ONISEP

* lefichier de I'enseignement privé. (1)
42.96.80.06

* les formations agricoles, artisanales de
Savoie. 3615 + MFR

* les préparations aux concours
administratifs. 3615 + ClJ

* les débouchés de |'Ecole sup.

d'Informatique 3614 + SUPINFO.

FAIRE LES PETITES
ANNONCES

** ANPE

i EUT MIEUX FAIRE - : TEL EST LE VERDICT
qui devrait tomber sur ce service d'urgence.
Mais est-ce bien de la faute de 'ANPE s'iln'y a
pas plus d'offres d’emploi aujourd hui en
France ?

Un bon point pour Ulysse : la recherche n’y est
pas trop fastidieuse et vous pourrez ainsi
ménager vos nerfs déja mis a rude épreuve
ces demiers temps. Il vous suffira de choisir
votre secteur d'activité puis d'introduire un,
deux ou trois critéres (salaire désiré, région
préférée et expérience acquise) avant qu'une
sélection des petites annonces ne s'affiche a
I'écran. Dans la rubrique informatique, les
cadres/ingénieurs/techniciens disposaient de
168 offres d'emploi au jour de notre
consultation. Alors, pourquoi pas vous ?...

Si cette recherche vous a découragé, il vous
reste encore le loisir d'aller rever surles
petites annonces de boulots sympas a
I'étranger. Et plutot que de faire le siege
d'Ulysse, imaginez-vous déja prof
d'informatique au Brésil ou reporter a Radio
Tombouctou. Acceés par le 3615 + ULYSSE.,

A CONSULTER EGALEMENT :

? I'énorme fichier du Figaro qui unit ses
forces avec France Soirpour ses PA emploi.
Quverture fin avril. 3615 + FIGARO

** |es propositions du Parisien 3615 +
JOBTEL

** les offres d’emploi de I'Apec, Association
pour I'emploi des cadres. 3615+ APEC

3614 + CONTE

* les embauches dans le tourisme 3615 +
VOYAGEL

** les offres dans le domaine du commerce.
3615 + ACTIO.

HPLOI DE CADRES.
TECHHICIEHS
§ BUALIFIES

'EHPLOI

X D*OFFRES
IHGEHIEURS,

E
E
ET AUTRES EHPLOI

1]
EEl  CONSEILS PRATIQUES

OFFRES

12 RUE DE PONTHIEU
73008 PARIS

&, RUE C.DELAVIGHE
75008 PRARLS

el FLASH IHFOS DE HARS
TH 22 W e s IR

Votrelchoixl?




SUR LES PAYS
VISITES

** A A Z TOURISME

| \E CHERCHEZ PAS. NI LE CANADA NI LA
Papouasie n'apparaissent dans cette banque
de données touristique. Par contre, vous y
trouverez, pour plus de 140 pays, des
informations générales et pratiques vite
consultées. Dans la valise d’A a Z tourisme ;
tout d’abord une carte géographique pour
vous aider a situer trés grossierement
I'endroit ol vous vous rendez. Ensuite un
petit guide qui vous donne, en quelques
pages, des renseignements sur la densité de
population, les langues parlées, le statut du
pays, son économie, son climat avec les
températures maxi et mini enregistrées mois
par mois. Enfin un dépliant pratique avec les
formalités d’entrée, les numéros pour appeler
la France, les moyens de circuler sur place et
les endroits a visiter. En moins de deux
minutes, vous aurez ainsi un apergu de
I’essentiel de ce que vous devez savoir,
Dommage que des renseignements précieux
comme le cours actualisé de la monnaie, la
météo du jour et les bonnes adresses type
Guide du routard n‘aient pas été aussi glissés
dans ses bagages. 5615 + Al ou par le 3614 +
AAZ.

SUIVEZ LE GUIDE

* des offices de tourisme de certains pays
comme |'Autriche, la Norvége, Israél, la
Roumanie, la Suisse, la Yougoslavie,
Jersey... 3614 + AUTRI, OTNOR, ONIT,
OTROU, OTSUI, OTYUG, OTJER

* d'Infovoyages avec ses fiches pays. 3615 +
FAR

* de Télésanté avec sa liste de vaccins, pays

| médicale 3615+ TSANTE

par pays, ainsi que le contenu de sa trousse

DES INFORMATIONS

VOYAUER

LA SHCF PRES DE CHEZ VOUS -
tapez I¥D + H* du déportement BEIEDTN

les horaires et la réservation H
les principaux mots-clés HC

sommaire des services HEUNEEEN

oy HSHCER

FAIRE SES
RESERVATIONS

*** SNCF

1" LUTOT RARES LES SERVICES DE RESER-
vations voyages sur Minitel. Voila qui décevra,
de toute évidence, les nouveaux équipés du
terminal PTT qui s'attendaient a n‘avoir plus
qu'a pianoter pour tout enclencher.
Bravo donc a la SNCF qui est la premiére
grande entreprise de transport a ne pas se
contenter de communiquer les horaires de
ses trajets. Chaque jour,de 5h 223 h 45, le
voyageur peut réserver toutes ses places en
France eta I'étranger. Il peut le faire au plus
tot deux mois avant son départ et au plus tard
1a veille au soir. Aprés avoir sélectionné votre
gare de départ et d'arrivée, consultez les
horaires des trains programmés, vous serez
mis en relation avec le service des
réservations. Et n'aurez plus qu'a vous
présenter dans les 48 heures a un guichet
spécial, directement en gare, pour retirer
votre billet. Une grosse lacune, tout de méme,
I'absence d'indication du prix de sa place et
I'impossibilité de se faire poster son billet,
3615 + SNCF.

ET AUSSI POUR VOS DEPLACEMENTS :

* les services d'information sur le trafic
aérien d'Air France et Air Inter ainsi que les
services des lignes maritimes Sealink et
SNCM. 3614 + AF, AIRINTER (ou parle (1)
46.75.14.14), SEALINK, SNCM

** les services de réservations d'hotels de
Sesamtel, Rifotel ou Resatel pour la région
parisienne et de Deuxal pourles 2 Alpes.
3615+ SESAM ; + RIFOTEL ; parle (1)
42.85.31.00 pour Resatel ; enfin parle

3614 + DEUXAL.

DES PROMOTIONS
SUR LES VOYAGES

** VOYAGEL

\21 VOUS ETES DU GENRE A PARTIR AU PIED
levé sans destination arrétée, allez donc faire
un tour dans la rubrique « promotions : de
Voyagel. Vous y trouverez des soldes de
demniére minute proposées par les agences
comme ce vol week-end sur Marrakech pour
990 F I Moins cher qu’un Paris-Nice. Ou
encore un Paris-Dakar avec une nuit d'hotel
pour 2 700 F. Seule contrainte pour bénéficier
de ces bonnes affaires : les attraper au vol
comme elles se présentent et aux dates
souvent rapprochées annoncées.

Rien d'excitant a vos yeux dans ces promos ?
Demandez donc a Voyagel de vous concocter
une petite virée « sur mesure>,

Enregistrez vos desideratas et sous

48 heures, les agences de voyages qui sont
reliées a Voyagel devraient vous faire leurs
propositions. Un bon filtrage pour vos
recherches ultérieures. A noter sur ce méme
service : des petites annonces pour trouver
des coéquipiers, des infos générales sur les
stations de sports d'hiver...
Acces parle 3615 + VGLPA.

ET AU SUPERMARCHE VOYAGES :

** le SOS voyages de Crac qui vous met en
contact avec un professionnel, chaque jour,
de12a13h. 3615+ 5052424

** les prix pratiqués, par les principales
agences, sur des vols secs avec la possibilité
de repérer, en un clin d'ceil, les moins chers,
3615 + FAR

* lesvols pas chers en direction de
I'’Amérique proposés par Forum Voyages.
3615+FV

* les promos de Domino. 3615+ DOMI.

** dela Lettre des changes pour tous les

cours. 3615+ LDC,

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL
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composez en Minitel

SERVOTEX permet de compo-
ser les pages écrans avec votre
micro-ordinateur PC XT-AT ou
compatible et d'en faire un centre serveur complet 8 voies ou 16 voies.
Un kit de base simple d'utilisation et évolutif...

dessinez en Minitel

i
it

Cette caméra,

24.900 F nt

LE SERVEUR LE PLUS
POPULAIRE DU MARCHE:
SERVOTEX 8 voies

@ carte Servotex au format PC;
® connectique;

® |ogiciels: gestionnaires et ge-
nérateur de service télématiques,
composition de pages avec souris,
base de données arborescentes,
3 messageries, journaux cycli-
ques, prises de commande;

® manuel d'utilisation trés illustre
et facilement compréhensible.

SERVOPAC, la solution pour les
centres géants: il rend possible 28 & 72 connexions sur TRANSPAC : vos
correspondants vous joignent au méme prix, quelle que soit la distance!

| Serveur de
| démonstration

associée a un kit
SERVOTEX permet la digitalisation
de dessins modifiables immeédiatement
avec la souris!

&ntrigues

Slcg'g

065

Je PARLE \ = Y o=
AT2

PERSONNES

Sarvacssd

ZA ‘‘LE FOURNILLIER” - RN 568
13220 CHATEAUNEUF-LES-MARTIGUES
TEL. 42.76.10.10

—
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NOS 300 MEILLEURS SERVICES

NOM DU SERVICE THEME NOTRE ACCES PAGE NOM DU SERVICE THEME NOTRE ACCES PAGE
AVIS AVIS
AAVA faire ses courses Y 3615+AAVA 21 BANQUE DELA CITE gérerson argent ki (1)45630301 23
A&7 TOURISME voyager * 3615+A1 36 BANQUE HERVET gérer son argent " 3614+HERVET | 23
ABBAYE DES VINS faire ses courses < 3615+AV 21 BANQUE POPULAIRE gérer son argent i 3614+BP 23
ABC MESSAGERIES draguer 2 3615+MIMI 19 BAO jouer ! 3615+BA0 27
1254 chercher i 16
fairesescourses | ** Vil SR = | 3615BATO
ACE = - 3615+ACE = s'informer 25
0ae BBC se former # 3615+BBC 22
. **
A0 el BLAT0: | BIBA se distraire : 3615BBA | 18
£2e ]
ACTION AUTOMOBILE rouler 3615+AAT 30 S e R e %
P *
ACTION ECOLE chercher 3615+GLOBUS | 16 i R = e =
%
AR bt SoLHAL 2l BISON FUTE rouler # | 36ISROUTE | 30
%
AR g o L e BOURG-EN-BRESSE services locaux " 3615+TUR 31
z "y
Al gelersonarkt 2L & BRIDGETEL jouer * | 3615+BRIDGETEL | 26
jouer 2 26 F
AK ‘ : 36154AK = BSR se former 3615+BSR 22
A0, CADITEL faire ses courses % | 36144CADITEL | 21
12
A deguer T R CARAVANIER chercher # 36154CARA | 16
. . *
ALLOROSCOPE se distraire 3615+0CC FUNI 18 CAVALIER Sinformer # 615+ CAVAL 25
AMI183 draguer 3615+ AMI83 19 CCF gérerson argent e 36154CCF 23
23
ANGLATEL se former 3615+ANGLATEL | 22 CCID SR : 3615+CCID T
. *
s il SeIaHUERabsa 299 CCIDELILLE seformer . 073048 | 2
%
ANTIGEL draguer 3615+ANTI 19 LA CENTRALE SR s 3615+CDP 50
. **
APES vl SIS CENTRE INFFO travailler w | s6I5uNFO | 35
*
— —— L 3 CENTRE INFO travailler ¢ 3615+ClJ 35
APRESBAC se former * 3615+APBAC 22 JEUNESSE
ARIES Jouer g 3615+ARIES 27 CENTRE D'INFO SUR se former = (142968006 | 22
: ; L'ENSEIGNEMENT
ARGONAUTE Jjouer 3615+ARGO 26 -
- 7 CREDIT DUNORD gérer son argent & 3614+NORD 23
ART DEVIVRE faire ses courses 3615+AVT 21
I . CHAMBRE DE seformer & 3615+CCIP 22
ASHAN communiquer 3615+ASHAN 17 COMMERCE PARIS
: £
ASPASIE Aliere ool 4 CHESS jouer 2 | se1sichESS | 26
communiquer o, et i |
CHIENS 2000 chercher & 3615+CHIENS 16
ATLASECO jouer X 3615+AFC 26 2000
ATOUT TEMPS faire ses courses e/ 3615+YATOU 21 CLUB DES CHIENS chercher o (1)438037 37 16
AUBAGNE services locaux : 3614+AUBA 31 CHTI sortir . 3615+CHTI 34
AUTO HEBDO rouler " 3615+AUTOH 30 CIVITEX s'informer " 3615+CIVITEX 25
AUTOROUTES INFOS rouler * 3614+ASFA 30 COCOTEL chercher Lo 46585858 18
AUTO MOTORETRO rouler ! 3615+AMR 30 CoM21 sortir A 3615+COM21 34
AXEL services locaux ! (1)64 570123 31 COLLECTEL chercher 12 3615+COLL 16
BABEL se former i 3615+BABEL 2 COMTESSE DUBARY faire ses courses * 3615+CDB 21
BACCHUS faire ses courses # 3615+BA 21 CONTROLE AUTO rouler * 3615+4HT7AUTO | 30
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COOPVIN faire ses courses * | 3615+COOPVIN | 21 FUNITEL se distraire + 18
COTE DESFOSSES gérerson argent " 3615+CD 23 se faire aider " 3615+FUNL 2
COURRIER PICARD seloger 1 3615+CP 28 jouer i 26
COVIROUTE s'informer : 3615+CVR2 25 GACHOT sefaire aider #* | 3615+MITRAD | 20
s'informer ¥ 24 GAULT sortir * | 36I5tGAULT | 34
voyager ! 36 GRETEL draguer # | 36I5+GRETEL | 19
se faire aider T e CIEo0S 30 i *
G GESTEL sortir 3615+GESTEL | 34
sortir - 34 HARAKIRI seditraire * | 3615+HARAKIRI | 18
seformer i 2 HLM seloger . 3615+HLM 28
w | 3615+CRACJ 7 . 3
Jouer 26 HOPITAL TOULOUSE se soigner 3615¢HOPITOU | 33
CREADOC sefaire aider * | 3615+CREADOC | 20 HOROSCOPE sedistraire s 3615+HORO 18
CREDIT LYONNAIS gérersonargent * 3614+CL 23 INC rouler Ll 30
CRIC seviceslocax | * | 36ISHCRIC | 31 B | O T
CRDT sesoigner % 36144CRDT | 33 INFOVOYAGES voyager . 3615+FAR 36
CUISINES ETVINS DE b e “ 36154CVF 21 INSTANTANE DE se loger : 3615+IDI 28
FRANCE L'IMMOBILIER
CVPLUS travailler = (1)43594025 | 35 INTERGATEAUX faire ses courses o 3615+FUNI 21
DEFITEL jouer 3 3615+JIM 26 JAMES chercher # | 3615wAMES | 16
DEPECHE travailler * | 3615+DEPECHE | 35 JESSIE jouer " 3615+JESSIE 26
DEMOCRATIE communiquer » 3615+AGIR 17 JEUTEL jouer i 3615+JEU 27
DIRECTE
JOURJ se distraire ! 3615+JOURJ 18
DEUX-ALPES voyager e 3615+DEUXAL | 36
JOURNAL OFFICIEL s'informer * 3615+JOELS 25
DOC FRANCAISE s'informer ** | 3615DOCTEL | 25 s
LAROUSSE Jjouer 3615+LAROUSSE | 26
DOMINO voyager i 3615+DOMI 36 ;
LEADERTEL se faire aider 3615+LEADTEL 20
FAO seformer b 3615+EAQ 22 ; T 3
; voyager * 3615+LCD
f;r%m; S travailler * | sewssupnro | CHANGES
- - LIBERATION sortir ol 34
EQUILIBRE se soigner : 3615+EQUI 33 =
s'informer 24
ESTELLE draguer * | 36I5+ESTELLE | 19 :
; : seloger 3615+LIBE 28
EVATEL voyager : 3615+EVATEL | 36 _ = ;
T Jouer 3615+CQFD 26
EVEN. DU JEUDI s'informer o 24
3615-DKP sedistraire : 3615+STELLA 18
draguer i 19 ;
LINGUATEL se former & 3615+CPL 2
FABISIS faire ses courses > 3615+FABIS 21
—— - LUDIK Jouer ol 3615+LUDIK 27
FEDE D’ECHECS jouer * | 3615+FFECHECS | 27
o - seformer # 3615+ECOL 2
FEDERATION DE s'informer 3615+TEN 2% -
TENNIS LUDO ECOLE sefaire aider o 20
FERRYTEL voyager * | 36I5SNCM | 36 jouer 2 0uLUDO 2%
FIDUTEL 3 " 3615+FIDU 25 LYCEELONGLAVILLE |  services locaux . 82249224 3l
FIGARO seloger 2 28 MAISONSPANILIALESH. ©vavalller * | sesmeR |
3615+FIGARO RURALES
travailler o 35
_ = MARLBORO s'informer 2 3615+CRYS 25
FNAC sortir 3615+FNAC 34
3615+MAXI- 23
FOOTEL s'informer * | 3615+FO0TEL | 24 MAXIBOURSE gerersonargent o BOURSE
. ¥
b ol S MEDECINES DOUCES sesoigner # | S615MEDOU | 33
L
FORUM VOYAGES voyager 3615+FV 36 MEDECINES o 23 e 33
FRANCHE-COMTE faire ses courses : 3615+FCT 21 NATURELLES o
Mo MEDECIS SANS chercher » | sgsmse | 18
FRANCONTEL faire ses courses ' 21 FRONTIERES
services locaux " R 31 LE MEILLEUR se distraire # | 3615+MEILLEUR | 18
SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL 39



o s'informer i 3615+METEO 25 PARTICULIER s'informer o 25
MET
rouler - 30 seloger % 3615+PAR 28
MIDILIBRE s'informer . 3615+ML % gérer sonargent 2 23
MILITEL s'informer L 3615+MILL 25 se faire aider 2 20
MINISTERE DES il PARISIEN s'informer ¥ | 3615+PLSPORTS | 24
HRARCES sefaireaider | 3614CALR | 20 LIBERE: PLPLTABOUS
MINISTERE DU s'informer 2 3614+ECOFI draguer * | 3615+PLMESou | 19
LOGEMENT MESPL
o
seloger 615URBA | 28 sortir * | 3615LCNE | 3
MINITEL A MINITEL communiquer = i 17 travailler % 3615+JOBTEL | 35
correspondant
= seloger ! 3615+PLPA 28
MINIPLAY jouer 3615+MINIP 26
- o sortir : 3615+PLROCK | 34
MIRABEL services locaux 3614+MIRABEL | 31
PARIS services locaux ¥+ | 3614+PARIS3615 | 31
MNEF se faireaider * 3615+MNEF 20 +CAP2
*®
LE MONDE seloger 3615+LEMONDE | 28 PARISTURF sedistraire * 36I5+TURF | 18
s'informer & % PIFTEL jouer ‘* 36154PIF 2%
gérer son argent e 23 3
PETITFUTE sortir w - | SLHFUTE,
sortir ™m 3615+ISLM 34 CYAN
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HIT-PARADE

L' INFO
_SUR

Les fans de micro peuvent se
réjouir : des masses d’infos
les attendent sur Minitel. Iis
pourront aussi en profiter
pour télécharger des pro-
grammes. Et si vous étes pas-
sionnés par le hard et le bi-
douillage de Ia liaison micro-
Minitel, précipitez-vous
page92.

A TELEMATIQUE S'INTERESSE AUX
amateurs de champignons, aux
mordus de la voile, aux accros de la
Bourse, aux enfants, aux femmes,
aux coiffeurs, aux pharmaciens. Quoi de plus
normal qu'elle s'intéresse aussi aux utilisa-
teurs de micro-informatique ? Apres tout,
n'en est-elle pas sa petite sceur branchée ?

Une petite trentaine de services ouvrent au-
jourd’hui leurs pages aux utilisateurs de
micro. Premiére constatation : les fournis-
seurs, qu'il s'agisse de joumnaux, de clubs
d‘utilisateurs, d'éditeurs qui ont vu le jour
avec la télématique ou de sociétés, ont rare-
ment su exploiter les spécificités du média
télématique, a savoir la convivialité et le dialo-
gue. Pour nombre d’entre eux, la télématique
semble avoir été pensée comme une caisse
de résonance : ici, on renvoie en permanence
au sommaire du journal, ailleurs, on propose
simplement de commander de la documenta-
tion sur tel logiciel, ou telle carte graphique :
ailleurs encore, on signale que la premiére
chose  faire pour avoir accés aux différentes
rubriques du service est de prendre une ins-
cription au club.

Le plus souvent, la télématique a été envi-
sagée dans son aspect « information », c'est-a-
dire qu’elle offre essentiellement la possibilité
de consulter des banques de données - pas
forcément mal faites, d'ailleurs. Mais informa-
tique oblige, le dialogue homme-machine est
souvent omniprésent, au détriment d'une

M

ot

communication homme-homme. C'est pour-
quoi on ne peut que regretter la disparition et
souhaiter la réouverture prochaine d'un ser-
vice comme SOS Micro (son partenaire, le
journal Théoréme, ayant sombré), qui propo-
sait, trois heures par semaine, les compéten-
ces d’un spécialiste de la micro-informatique
en direct, et fournissait par ailleurs le reste du
temps une réponse sous 24 heures aux ques-
tions déposées dans la boite aux lettres €lec-
tronique. C'est pourquoi aussi, on ne peut
attendre qu'impatiemment I'ouverture du ser-
vice télématique de SVM qui (sans vouloir se
vanter), fait bonne place a la communication
directe, & travers forums et messageries (voir
encadré).

D'abord le téléchargement

Toutes les critiques faites, reconnaissons
quand méme que la télématique, outre
qu‘elle peut étre un support particulierement
utile d’'informations (actualités et banques de
données) pour les amateurs de micro, permet
surtout le téléchargement (ou chargement a
distance) de programmes,

Le principe est simple : l'utilisateur se
connecte de chez Iui au centre serveur qui
contient la banque de programmes : le Mini-
tel, relié au micro par un cable (voir les détails
techniques dans notre article p. 94), fait office
de modem, Un logiciel de téléchargement est
en outre nécessaire. Les bidouilleurs pour-

IN

ICRO

ITE

us de détails

Monde Informatique et 1'0l : deux services pour microphiles parmi d‘autres.

ront fabriquer eux-mémes le cable. Mais d'un
serveur a l'autre, d'un micro a l'autre, les
logiciels de téléchargement sont différents ;
chacun des services ou presque a « son :
systéme, «son prix.

S'ils se comptent encore sur les doigts de la
main, les services qui proposent du téléchar-
gement sont et seront de plus en plus nom-
breux. Aujourdhui, Le Serveur Médical
(SM1), I'Ordinateur individuel (OI), le Club
Micro Thomson, Funitel, Soft & Micro, Ramis
offrent des programmes par ce biais. On peut
grosso modo les classer en deux catégories :
logiciels en freeware ou shareware, d'une
part, programmes de démonstration
(démos), d'autre part.

Freeware ? Il s'agit des logiciels du domaine
public, pour lesquels les auteurs ont aban-
donné leurs droits, sur lesquels ne s’exerce
donc plus le copyright. On peut donc a loisir
les copier, les transformer, les compléter.
Parmi eux, on trouve essentiellement des pro-
grammes développés par des clubs d'utilisa-
teurs, de petits logiciels écrits un jour pour un
usage personnel, des utilitaires plus ou moins
terminés, des jeux comme ceux que votre
petit cousin développe passionnément la nuit,
ou encore des programmes jugés obsolétes
par les éditeurs. La plupart de ces program-
mes viennent en fait d’outre-Atlantique, ot le
freeware est pratique courante. On les trouve
notamment sur SM1 ou 'Ol

« Les joumnalistes qui partent en reportage
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aux Etats-Unis rapportent des disquettes de
freeware, explique Antoine Jennet, le respon-
sable du service télématique de I'Ol. « La-bas,
tous les clubs de micro-informatique en pro-
posent en abondance. » Chez SM1, la source
principale des programmes s‘appelle égale-
ment Etats-Unis. « Nous proposons par ail-
leurs aux usagers de nous communiquer les
programmes qu'ils ont développés, mais
cette offre rencontre assez peu d'écho », re-
connait-on. « Il semble qu'ici, les auteurs non
professionnels préférent garder leurs pro-
grammes pour eux, » Les anglo-saxons au-
raient-ils plus que nous le sens du partage, ou
faut-il y voir une manifestation de modestie,
de timidité ?

La notion de shareware (share = participa-
tion) suppose qu'un auteur offre son pro-
gramme en libre accés ; si I'utilisateur s'es-
time satisfait, il est invité a envoyer une
participation financiere a l'auteur - la pre-
miére page du programme présente générale-
ment un court texte de I'auteur expliquant sa
démarche et demandant a I'utilisateur de lui
envoyer 10, 20 ou 50 $. Efficace aux Etats-
Unis, le systéme a peu de chances de se
développer un jour dans nos contrées latines.
Payer alors qu'on n'y est pas obligé ? Vous
plaisantez ! Les foumisseurs de services qui
en proposent - il s'agit toujours de logiciels
américains - ne se font d'ailleurs guére d‘illu-
sions.

Le pire cotoie le meilleur

Dans le marais du freeware, ol le pire co-
toie le meilleur, les services télématiques font
généralement le choix de la qualité sur celui
de la quantité. « Les programmes que nous
proposons sont tous testés », dit-on au Ser-
veur Médical. A c6té de la banque pour IBM-
PC et compatibles, les banques de program-
mes pour Apple (Il et Ilc) et Atari ST seront
normalement ouvertes quand vous lirez ces
lignes ; les programmes destinés aux
Commodore devraient étre disponibles vers
juin. En outre, le serveur a récupéré la banque
de programmes (Amstrad, Thomson, Oric,
MSX, Atari ST) d'Hebdogiciel (hébergé sur
SM1), suite au dépét de bilan de I'hebdoma-
daire « mordant ». La o SM1 laisse aux logj-
ciels leur documentation en anglais - « pour
respecter I'esprit du freeware » -, 'Ol a choisi
de traduire les documentations. Pour Antoine
Jennet, cela fait partie de la « plus-value » que
peut apporter chaque serveur. « La différence
jouera de plus en plus la-dessus, puisque
chacun aura grosso modo les mémes logi-
ciels, dans la mesure o ils sont dans le do-
maine public, donc copiables ». Pour lui, cette
plus-value se fera également sur les perfor-
mances des systémes de consultation (acces
par mots-clé),

Parmi les 500 programmes disponibles a ce
jour (essentiellement pour PC et compatibles,
un peu pour Amstrad, Apple Il et Thomson),
on trouve essentiellement sous les mots-clé
du service de 1'0l, utilitaires, jeux, program-
mes professionnels, logiciels de communica-
tion, logiciels pour imprimantes, etc., Certains
d'entre eux atteignent 300 Ko, ce qui suppose

des temps de changements passablement
longs (on compte en moyenne 5 a
6 Ko/minute), Soft & Micro a ainsi I'nonnéteté
d‘annoncer le temps de chargement prévu
des logiciels proposés - il a souvent de quoi
décourager les plus patients, ou les moins
fortunés : a 2 h 20, voire 2 h 40 pour certains,
au prix de I'heure de connexion sur Télétel 3
(58,20 F), cela fait des programmes qui
commencent a avoir un prix...

Une activité de hobbyiste

Au club Micro Thomson, chez Funitel ou au
Serveur Médical, on a en revanche pris le parti
de sélectionner des logiciels courts, dont le
temps de chargement n’excéde pas dix minu-

“tes, Funitel et Micro Thomson proposent I'un

et 'autre des programmes ludiques et éduca-
tifs, le premier pour les matériels Exelvision
(le constructeur propose le service en asso-
ciation avec Funitel), et en particulier I'Exel-
tel, qui fait lui-méme office de Minitel, puis-
qu'il posséde un modem intégré. Plusieurs
centaines de programmes développés avec le
langage auteur maison d’Exelvision, Exel-
quad, sont téléchargeables. Le club Micro
Thomson offre, quant & lui, pour les matériels
Thomson, en plus des jeux ou programmes

HBETZ20¢0¢ est ouvert au public 24k sur 2§
Csauf entre 8h eb 19h du
lundi ou vemdredi)

H® choisi

Le club Micro Thomson (ici Metz 2000) :
cap sur le téléchargement |

éducatifs et de quelques utilitaires, des pro-
grammes de démonstration proposés par les
éditeurs. :

Les démos constituent la seconde famille
de programmes offerts en téléchargement.
C'est également ce que propose Soft & Micro,
avec des démos ou des versions limitées de
« best sellers » comme Symphony, Directory 2
ou Paradis Arc. Ce service offre aussi quel-
ques programmes « maison s, publiés par ail-
leurs dans les colonnes du joumal. Ramis, le
serveur télématique des radios en milieu sco-
laire, devrait également proposer des démos
(le service n'est pas encore ouvert a I'heure
ot nous écrivons ces lignes).

S'il est amené a se développer, et éventuel-
lement sous des formes payantes, le téléchar-
gement reste encore aujourd’hui, pour une
large part, une activité de hobbyiste éclairg, Il
concerne les vrais mordus, ou les amateurs
de jeux. Inutile de réver : on ne trouvera pas,
parmi ces programmes a peu pres gratuits, le
demier « super-jeu » vanté dans la presse. Les
fournisseurs de services reconnaissent d‘ail-
leurs que la gratuité implique forcément une
qualité moindre que celle généralement of-

ferte par un « vrai bon programme payant .

L’actualité de 1a micro

La télématique offre aussi aux possesseurs
de micros d‘autres horizons, et d'abord celui
de I'actualité. On trouve essentiellement dans
cette catégorie - faut-il s'en étonner ? - les
joumaux, spécialisés ou non. L'Ordinateur In-
dividuel affiche ainsi sur son service toute
l'actualité de la micro-informatique, avec des
dépéches qui défilent sur I'écran de bas en
haut, 4 la maniére d’un téléscripteur de I'AFP,
L'utilisateur peut a tout moment arréter le
défilement pour demander I'information plus
développée, ou encore consulter I'actualité
par rubriques (matériel, logiciel, tendan-
ces, etc.).

Pour chaque rubrique, il est possible, de la
méme fagon, de survoler les informations ou
de les consulter dans le détail.

PL, le service télématique du Parisien, pro-
pose aussi dans sa rubrique « Micro » un maga-
zine des nouvelles technologies, qui recense
I'actualité de la micro-informatique, ainsi
qu‘une rubrique sur I'actualité des matériels
et des logiciels. Quant au Monde Informati-
que, sa rubrique d'actualités reprend en bref
les faits marquants des demiers numeros ;
dans l'index thématique des articles parus
depuis 1984, une section « micro » permet de
connaitre le titre et la référence des articles
parus sur la question dans I'nebdomadaire
- utile seulement pour une recherche particu-
liére.

La troisieme tendance des services de télé-
matique consacrés a la micro peut étre dési-
gnée sous le vocable « consultation (plus ou
moins aisée) de catalogues (plus ou moins
complets) » Presque tous les services propo-
sent, qui l'annuaire des foumnisseurs (Le
Monde Informatique, 1'0l), qui une sélection
de jeux pour micro (Jessie), qui des program-
mes d'éducation (Initial, proposé par ACT In-
formatique), qui encore un annuaire des orga-
nismes ou associations ayant trait a
I'informatique (SAM, porposé par Séquoia
presse), qui un dictionnaire des termes infor-
matiques (Télédico), qui enfin la liste des
clubs Microtel et des serveurs scolaires (ADE-
MIR). Certains services ont toutefois fait du
catalogue une vocation dominante.

Un catalogue de 800 logiciels

Partant du principe que toute personne qui
veut s'informatiser, ou qui cherche un logiciel
pour une application spécifique ne trouvera
pas forcément réponse a la boutique du coin
- «un revendeur, aussi pointu soit-il, ne peut
connaitre tous les produits du marche » -, le
joumnaliste Pierre Formé a cré¢ Katalog, qui
recense a ce jour quelque 800 logiciels (400
autres seront identifiés sur le service dés que
leur fiche sera mise a jour), prés de 500 réfé-
rences d'ouvrages sur l'informatique; les
autres chapitres du service (cartes, éditeurs et
imprimantes) sont en cours de « remplissage ».

La recherche (par exemple sur les logi-
ciels - il ne s'agit en I'occurrence que de
programmes a usage professionnel ) se fait
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e AT Mots-clé (fonction, ordinateur utilisé, sys-

téeme d’exploitation, activité professionnelle,
nom, distributeur).

Chaque logiciel sélectionné est présenté
sur une page écran (fonctionnalités, caracté-
ristiques, portabilité, éditeur, prix). Il est pos-
sible de se faire envoyer par I'éditeur ou le
distributeur une documentation sur le produit
(la confidentialité de I'adresse est assurée ;
elle ne sera pas divulguée a d'autres édi-
teurs).

Avec Smart PC, le cabinet de consultants
Arthur Andersen a adopté le méme principe,
en recensant cette fois I'ensemble des pro-
duits informatiques pour environnement PC
et compatibles, mais a destination des profes-
sionnels - directeurs informatiques en entre-
prises, éditeurs, revendeurs, distributeurs -
puisque le service est payant (2 500 F par an
plus un cout horaire de consultation de
250F).

Smart PC référence entre autres prés de
1 600 logiciels, 800 extensions (cartes, etc.),
700 titres d’ouvrages. Une rubrique sur les
stages de formation sera prochainement dis-
ponible ; le cabinet de consultants caresse
également le projet de metire en place une
messagerie « technique , et étudie surtout une
formule de consultation ponctuelle du service
amoindre prix.

Le groupe GRD, qui édite notamament la
revue Logiciels et Services, propose, quant a
Iui, 'annuaire des 1000 SSII, et le guide des
(1200) logiciels sous MS-DOS et PC-DOS. Les
premiéres sont accessibles selon différents

critéres : raison sociale, activités, lieu d'im-
plantation. Pour chaque société de services
est signalée, en plus de I'adresse et de I'acti-
vité, la composition de I'équipe dirigeante.
Chaque logiciel est accompagné d'un descrip-
tif sommaire, prix et distributeur.

La revue Micro Systémes, dont le service
présente quelques faiblesses (quand nous
I'avons consulté, la rubrique présentant le
sommaire du numéro du mois était vide!)
propose par ailleurs un guide des matériels
trés bien fait, accessible par fourchettes de
prix, systémes d’exploitation ou types de ma-
tériel. Chaque micro-ordinateur est présenté
avec une fiche technique trés détaillée, mais
sans aucun élément d'appréciation.

Boites aux lettres publiques

Enfin, Cestel, le service télématique du
Cesta (Centre d'études des systemes et des
technologies avancées) offre, a coté de ses
banques de données Euréka (qui recense
I'ensemble des projets du programme de re-
cherche européen) et Cristal (un fichier biblio-
graphique des nouvelles technologies), Dicta-
tel, I'annuaire des logiciels éducatifs par
ailleurs déposés a la didacthéque du Cesta.

Essentiellement destiné aux enseignants
(mais libre d’'acces), Didactel propose les
fiches descriptives d’'un millier de logiciels
éducatifs - a terme, I'annuaire en comptera
1500. 1l est consultable par disciplines, ni-
veaux, matériels, éditeurs. Une description

détaillée accompagne chaque titre, ainsi
qu‘une appréciation qualitative sur le pro-
gramme. Sous peu, le service comportera
également un glossaire (200 mots) qui vous
permettra de tout savoir de la micro-informati-
queetdel'EAO.

Apreés de longues déambulations dans les
pages d'annuaires télématiques, de rebondis-
sements entre les branches arborescentes
d'épais catalogues, I'amateur de micro-infor-
matique en mal de dialogue pourra toujours
se connecter sur I'une ou l'autre des messa-
geries proposées par presque tous ces servi-
ces. Ici, on ne discute pas de choses 1égéres
- plus que du dialogue en direct, il s'agit le
plus souvent de systémes de boites aux let-
tres publiques par lesquelles on s'échange
matériels, logiciels, trucs de bidouilleurs (PL,
1’01, SM1, Soft & Micro, etc.).

Signalons enfin que certaines sociétés, ou
boutiques, ont également ouvert un service
télématique, dans le but avoué de présenter
et de vanter leur catalogue de produits. On
trouve & ce jour le fabricant de disquettes
Verbatim, Sony et la boutique Ordin‘occase,
qui affiche, en lettres blanches sur fond
blanc (!) les occasions disponibles a la bouti-
que, Mais il nest pas possible de passer direc-
tement commande ou d‘interroger le service.
Informaticiens et consorts, qui ne se privent
pas de railler les faibles performances du Mini-
tel en regard de celles des « bécanes », n‘ont
décidément pas su encore découvrir et exploi-
ter sarichesse.
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Tous les professionnels de la
télématique sentent qu’ils sont
assis sur une poudriére. Le mar-
ché rose des messageries risque
de s’effondrer sous peu. Alors
les capitaines ouvrent leur na-
vire a des services 4 usage pro-
fessionnel. Leur coiit était jus-
qu’a présent peu compatible
avec les recettes que le kiosque
pouvait laisser espérer. Mais,
l'ouverture d’un kiosque multi-
paliers permetttrait de rémuné-
rer 4 leur juste valeur ces servi-
ces professionnels (jusqu’a
500 Fde I’heure |).

On risque d‘assister dés son
avénement a une véritable ex-
plosion de services. Quelques
précurseurs n‘ont bien sir pa
attendu. .

ES AUJOURD'HUI, LE MINITEL ET
ses services peuvent aider le mana-
ger branché dans la plupart de ses
fonctions.

Premier impératif : un bon manager se doit
d‘étre bien informé. Pour y parvenir, il peut
déja se connecter sur la kyrielle de banques
de données disponible sur Télétel. La pre-
miére n'est-elle pas d'ailleurs I'annuaire élec-
tronique ? Ce service désormais banal peut
en fait se transformer en véritable outil de
prospection commerciale. Si vous possédez
un micro-ordinateur compatible PC, des logi-
ciels comme Memotel, réalisés par Goto Infor-
matique, permettent en effet d'extraire de
I'annuaire les adresses qui vous intéressent
pour constituer votre fichier de prospects. Il
vous suffit de connecter votre PC a votre Mini-
tel. Le logiciel récupére I'information

Le Service Thermotel d’Owens Corning
(laine de werre) pennet aux vendeurs,
grace au lecteur de cartes de calculer sa
prime en temps réel |
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vidéotex et la transforme en fichier manipula-
ble & loisir surl'ordinateur.

Memotel utilise les rubriques professionnel-
les de I'annuaire électronique. Un marchand
de fours a pain a ainsi récupéré et créé un
fichier complet de tous les boulangers de
Paris, de France ou de Navarre avec leurs
adresses complétes, code postal compris, et
téléphone. Facile ensuite de sortir les étiquet-
tes, pour leur envoyer des lettres personnali-
sées vantant ses produits.

1 000 noms a I'heure

Memotel récupére 1 000 noms a I'heure :
étant donné le coilt de connexion peu élevé
du « 11 +, le numéro de I'annuaire électroni-
que, chaque fiche revient a quelques centi-
mes. Cette possibilité de réaliser des mailings
peu couteux intéresse principalement les
PME-PMI. Résultat : déja plus de 1 000 exem-
plaires ont été vendus. La version 2 de Memo-
tel permet ainsi de récupérer I'annuaire alpha-
bétique de toute une ville : outil de
prospection retoutable pour atteindre non
plus les entreprises, mais le simple citoyen.

Autre exemple : M. Maugras s‘occupe de
gestion de patrimoine a la BIAO (Banque in-
temnationale pour I'Afrique Occidentale). 1l a
utilisé Memotel pour prospecter les person-
nes exercant une profession libérale. « Ce pro-
duit efficace est trés simple d’utilisation, re-
connait-il ; son rapport qualité-prix excellent. »
[11'a d'ailleurs recommandé a son collégue de
la BIAO Lyon qui voulait toucher une clientéle
ciblée, sursa ville,
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Apres I'annuaire, les catalogues sont égale-
ment des outils de base d’'une bonne informa-
tion. Un grand nombre de professions s'en
servent quotidiennement : ils sont souvent
volumineux. En revanche, les catalogues sur
Minitel ne pésent rien, sont mis a jour en
permanence et sont souvent beaucoup plus
rapides a consulter que leurs homologues en
papier. Et toujours disponibles a la différence
de n'importe quel interlocuteur dans une en-
treprise. Ainsi, les artisans du batiment avec
I'outil Mémobat ne géneront plus leurs négo-
ciants pour avoir la référence de ce lavabo ou
de cette prise de courant. Une histoire qui
tenait de la fable du savetier et du financier,
I'entrepreneur travaillant souvent tot le matin,
tard le soir, le samedi et le dimanche, pério-
des ot son négociant a fermé boutique. Or, il
est fondamental pour les professions du bati-
ment de connaitre le fabricant de cette bai-
gnoire, de pouvoir obtenir son adresse et son
téléphone, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 »,
affirme Daniel Pinturier, du groupe de presse
«|'Entrepreneur, promoteur de Mémobat.

L'annuaire électronique de Mémobat re-
cense les coordonnées de 4 000 fabricants,
les marques qu’ils représentent et les pro-
duits sy rattachant. Ces informations obte-
nues, il est possible de demander I'affichage
des tarifs des produits ou des marques que
I'on vient de sélectionner. A condition bien
sir que M. Lecharbon, fabricant de chaudie-
res a fuel, ait bien voulu implanter son catalo-
que tarifs sur Mémobat. Ce que n'ont malheu-
reusement pas encore compris la plupart des
fabricants : sur les 4 000 recensés, pour le

moment, 50 seulement affichent leurs catalo-
gues de prix. Dommage! Il est vrai, les
19 000 F annuels d‘inscription en font hésiter
plus d'un. Un investissement qui sera vite
rentable lorsque le service tournera a plein
régime. Aujourd’hui, les appels ne sont pas
encore légion (250 a 300 heures de consulta-
tion par mois).

Précisons que l'accés a la banque de don-
nées se fait sur le kiosque, par le 3615, |'abon-
nement étant considéré - avec raison - par
les promoteurs du service comme une charge
trop importante pour I‘utilisateur occasion-
nel. j

Des pages sur le prix a la page

Une profession bien différente, le marketing
publicitaire, un autre catalogue est accessible
sur Télétel : le tarif des médias. Pour que
M. Durand ou Mme Dupond sachent combien
coiite une page de pub dans leur journal pre-
féré, et comparer avec les prix pratiqués par
'Eclaireur de Castel-Sarrazin, il existe un trés
bel album répertoriant le cout de I'espace
publicitaire des différents supports de la
presse francaise : Tarif-Média. Ce bien nommé
ne s'est pourtant pas lancé sur un créneau qui
semblait lui revenir : porter ses centaines de
pages sur petit écran. Un outsider, Hervé Blan-
din, ancien publicitaire travaillant maintenant
dans I'achat d'espace s'est alors jeté a l'eau,
avec Tarif des Médias, TDM (toute ressem-
blance...) sur Minitel.

Accessible, sans abonnement sur DIAMS,
3615, ce service est, selon Blandine Téz¢, du

Le service Wex ou Ie réseau internatio-
nal du vin sur Minitel. Si vous cherchez
tel cépage de Saint-Emilion 1969 entre-
posé a Londres, consultez le service et
s’il en reste, vous aurez Ia liste des re-
vendeurs proposant le produit.

journal Médias, le seul qui soit tellement indis-
pensable au publicitaire, et il parvient a vain-
cre cette inimitié supposée des « fils de pub »
pour cette petite boite qui ne leur a pourtant
rien fait : « Les publicitaires n‘aimeraient pas la
télématique. » Pour cette profession de tradi-
tion orale plutot qu‘écrite et de vocation créa-
tive, le Minitel serait en effet plus un pensum
qu‘un plaisir. Blandine Téz¢é a néanmoins pro-
fité du succeés de TDM pour bien adjoindre un
autre service destiné aux publicitaires : I'in-
dex des articles parus dans 'hebdomadaire.
Les publicitaires s'étaient en effet mis peu a
peu a prendre la rédaction du journal Médias
pour une banque de données téléphonées.
«On nous considére comme des philantropes
de la communication », s'insurge Blandine
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niéme lecteur de journal le numéro de la
revue traitant du marché des légumes surge-
Iés... Aussi a-t-elle décidé de porter sur DIAMS
3615 I'index des articles, par thémes. « Méme
si ce service ne gagne pas d'argent, il aura au
moins le mérite de désengorger le standard »,
plaisante-t-elle. TDM et Médias ont été rejoints
sur DIAMS par la SECODIP, société déja instal-
1ée sur le 3614, dont nous parlerons a propos
de sa messagerie.

Améliorer les performances

Mais les banques de données sur Minitel
peuvent servir a autre chose qu'a recenser
des références, et notamment a acquérir ou a
améliorer certaines connaissances. La so-
ciété MDT Shap a réalisé une banque de don-
nées médicale Méditex, reliée aux banques
des laboratoires pharmaceutiques et a celle
des chirurgiens dentistes. Des cours y sont
dispensés par des pontes parisiens pour la
formation permanente des généralistes ; les
laboratoires pharmaceutiques font de méme
pour leurs visiteurs médicaux.

Le Minitel peut aussi améliorer les perfor-
mances ou la motivation du personnel d'une
entreprise. Couplé a un lecteur de carte a
mémoire, il est utilisé comme outil de stimu-
lation des forces de vente par Owens Coming,.
Les vendeurs de laine de verre de cette so-
ciété se sont ainsi vu remettre cet équipement
ainsi qu'une carte 8 mémoire, véritable carte
d‘identité télématique. Lorsqu‘un vendeur in-
troduit sa carte dans le lecteur, il se connecte
sur un centre serveur. Il visualise alors un
compte personnel recensant ses réalisations,
ses objectifs de vente sur une période donnée
et le montant de sa prime (en I'occurrence
des bouteilles de vin!) Ce compte permet
aussi aux vendeurs de simuler I'avenir en
intégrant leurs hypotheses de chiffre d'affaires
pour l'année. Pas tres différent des bons
points de I'école primaire mais efficace, sem-
ble-t-il !

Des calculs beaucoup plus complexes sont
effectués par le service Lamy Transport.

Le Lamy Transport, cet énorme ouvrage de
trois tomes mis a jour réguliérement, fait 1'ob-
jet d’une refonte annuelle. Il recense I'ensem-
ble du droit et des tarifs des transports. Une
partie de cette littérature est disponible

Tézé, qui en avait assez de rechercher pour le

10
A% s
chattieion L
oe

Le chantier de Bercy et le programme
Memobat, outil télématique du batiment.

depuis deux ans déja sur Minitel, et connait
un succés mérité. Avec ses 8 000 connexions
par jour sur le 3615 et ses pointes a 10 000,
ses 3 600 connexions par jour sur le 3614 et
3 000 abonnés, ce service est plus que renta-
ble !

L’un des services proposés par Lamy Trans-
port est la TRO ou tarification routiére obliga-
toire, une réglementation purement francaise,
servant concrétement a calculer tous les tarifs
de transports pour véhiculer des lots de plus
de trois tonnes sur une distance supérieure a
200 kilométres.

Avant I'informatisation du systéme, affirme
M. Jeffrey, responsable du systéme, « pour

- calculer les prix, le transporteur routier devait

consulter cing ouvrages papier différents .
Cette tarification étant d'une complexité ex-
tréme.

Aujourd’hui, - remercions le progreés et la
DGT - la TRO sur Minitel, c’est deux minutes
maximum sur le 3614, plus aucun risque de
se tromper ef, en prime, une mise a jour
immédiate, lors de toute modification tari-
faire. « Pour bénéficier de ce service, il faut
payer 90 F a 126 F HT de I'heure (et 300 F
d’avance sur consommation) car la TRO est

DIAMS du journal Médias, propose entre
autres I'index des annonceurs et arti-
cles parus dans la revue.

un produit coniteux a maintenir a jour que le
3615 ne rémunérerait pas a sa juste valeur s,
estime M. Jeffrey.

Autre calcul parfois complexe : celui du
devis. Un service de calcul du code ouvrage
(prix moyen demandé pour une foumiture et
sa pose) pourrait prochainement étre pro-
posé sur Mémobat.

Enfin, autre calcul parfois complexe et pour-
tant crucial : la paie. Cent trente entreprises
dont Excelsior Publications, I'éditeur de SVM,
gerent la paie de leurs salariés a partir d'un
Minitel. La société API, prestataire de ce ser-
vice depuis fin 83, effectuait auparavant les
meémes taches en traitement a fagon. Le res-
ponsable de la paie chez SVM remplissait des
bordereaux, les envoyait a APl qui les saisis-
sait sur son systéme. Les bulletins de paie
parvenaient quatre a cing jours plus tard au
journal,

Gérer la paie

Aujourd’hui, avec API-TEL, le comptable de
I'entreprise saisit directement ses chiffres sur
son Minitel, visualise en temps réel ses bulle-
tins a I'écran, lance son ordre d'édition et
recoit le lendemain (au plus tard 48 heures de
délai), par coursier, ses bulletins de salaires
imprimés et reliés pendant la nuit. API
conseille toutefois aux entreprises ayant un
volume important de salaires a traiter, d'utili-
ser un terminal Vidéotex dédié¢ haut de
gamme ou un micro en émulation Minitel,
plus convivial que le Minitel standard (meil-
leur clavier, meilleur écran, traitement de
texte intégré, imprimante a impact).

Avantage sur la situation antérieure pour la
société API : « Nous avons raccourci les délais
et pouvont désormais traiter des paies saisies
a la demiére minute », constate Bemard Du-
parc, responsable des Relations extérieures.

Atout pour I'entreprise cliente : « Nous pou-
vons, a partir d’éléments constants, saisir un
bulletin de paie provisoire dés le milieu du
mois, et le modifier s'il y a lieu au moment de
I'édition définitive, souligne M. Lucot, chef
comptable d'Excelsior. Tous les régimes diffé-
rents de paie - et Dieu sait s'il y en a dans la
presse - peuvent étre acceptés ; les bulletins
mentionnent méme maintenant les charges
patronales concernant chaque salarié.
+ Contrairement aux idées regues, notre clien-
tele n’est pas constituée uniquement de PME,
qui n'ont pas les moyens de s‘acheter un
micro », affirme M. Duparc. « Certains clients,
qui nous avaient quitté en s'équipant de
micro-ordinateurs, nous sont revenus avec la
paie sur Minitel pour des raisons de simpli-
cité, et de coiit. » La paie par Minitel revient a
17,50 F HT le bulletin et 3200 F HT pour
I'implantation du systéme et la formation de
I'utilisateur.

La télématique professionnelle, c'est aussi,
bien sir, la messagerie €lectronique. Plus ra-
pide pour transporter un pli que le plus véloce
des facteurs de campagne, la SECODIF a su
en tirer profit. La SECODIP est une société qui
recense toutes les campagnes publicitaires
francaises sur tous les médias : télévision,
radio, presse écrite. Grace a la SECODIP, un
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annonceur peut ainsi vérifier le nombre exact
de spots passés pour sa campagne sur les
ondes de la télévision et de la radio, a I'heure,
et a la place souhaitée. Les spots sont enre-
gistrés ; tout est conservé, minuté, codifié. Et
les informations sont traitées sur ordinateur.

Auparavant, les controles passages ou les
controles diffusion étaient faits « manuelle-
ment », puis expédiés ; une tache trés longue,
donc trés onéreuse.

Le service Minitel Espem dépose dans la
BAL (boite aux lettres) de I'annonceur ou de
I'agence de publicité intéressé les résultats
précis et exhaustifs des controles, huit jours
apres le passage sur les antennes de la cam-
pagne. « C'est un justificatif facture que nous
fournissons », explique-t-on chez SECODIF. Le
justificatif du support que regoit d'ordinaire
l'annonceur est un simple certificat de pas-
sage antenne signé par le chef d'antenne, a
charge pour lui de le confronter a la facture de
son agence de publicité, s'il est passé par un
intermédiaire, ou a son achat d'espace s'il
s‘en est occupé lui-méme. Ce n'est guere

« Relax-Max » Un outil télématique
complet avec imprimante et téléphone
intégrés. 100 sont déja installés sur les
routes de France.

précis et les erreurs volontaires ou non ne
sont pas toujours faciles a relever.

Le deuxiéme service que propose SECODIP
s'appelle Hebdoplan. Il s'agit d'un plan tri-
média hebdomadaire, destiné a renseigner
publicitaires et annonceurs sur les campa-
gnes concurrentes, une sorte de sonnette
d’alarme. Quinze jours a trois semaines aprés
sa diffusion, ils connaissent ainsi les investis-
sements réalisés pour une campagne concur-
rente, I'espace couvert et le nombre d‘inser-
tions cumulées. On leur donne les mémes
renseignements par catégorie de presse (ma-
gazines, quotidiens) puis par titre (Elle, Lui...).
Un troisiéme service, Audispot, conceme uni-
quement la télévision. Il reprend tous les éle-
ments d'Espem TV mais donne en plus l'au-
dience du spot a la minute prés, audience
calculée d’aprés le panel de téléspectateurs
Audimat dont s’occupe Médiamétrie.

Combien et comment ces services sont-ils
facturés au client de la SECODIP ? Il s‘agit
d'un mode de rémunération par tickets (un
ticket = 5 F). Le cout est fonction du service
demandé. Espem coiite un ticket par message
radio ou spot TV contrdlé ; Audispot, deux
tickets ; deux tickets encore pour suivre le
plan d'une campagne pendant une semaine

avec Hebdoplan.

Soulignons qu'‘il n'y a aucun abonnement
préalable a contracter. Le client doit juste
écrire une demande de BAL et acheter au
préalable un nombre de tickets suffisant. On
lui fournit un numéro et un mot de passe
contre une confirmation par télex, si besoin
est. Il n'y a pas de plancher, ni de plafond
dans I'achat de tickets. Mais quand son stock
de tickets est épuisé, il suffit de téléphoner a
la SECODIP qui crédite votre compte dans
I'instant, aprés accord.

Trouver des partenaires

Quittons les BAL et le marketing publicitaire

pour faire un (petit) pas plus loin dans des
services encore plus interactifs. Retrouvons
Lamy Transport. Aprés avoir implanté sa fa-
meuse TRO, la société a voulu permetire aux
industriels et aux affréteurs de passer leurs
offres de frét sur Minitel. Pour éviter que de
petits plaisantins ne proposent du frét fan-
tome, les offres sont inscrites sur le 3614,
aprés introduction d’un mot de passe, et bas-
culées ensuite sur le 3615. Ce mot de passe
est attribué aprés une vérification trés pointue
de l'identité du postulant. En revanche, la
consultation est libre. Ce service connait un
succes remarquable ! 1 800 offres de frét cha-
que jour. En effet, sur les 86 000 transpor-
teurs francais, 80 % ont moins de six salariés.
Le temps passé a chercher du frét de retour
est une perte irréparable pour ces petites so-
ciétés a 1'équilibre souvent précaire. « Ces
services correspondent donc a un vrai besoin,
constate M. Jeffrey. Résultat : Lamy Transport
s'exporte. Le service est implanté en Belgique
(depuis janvier 87, plus de 200 abonnés) et
d'autres projets sont en cours avec la Hol-
lande et la Grande-Bretagne »,

Passer des contrats

Mais c’est un véritable réseau intemational
que Wex propose sur Minitel. Le service des-
tiné aux professions du vin est né il y a deux
ans a Philadelphie par un ex-importateur de
vins. Ce réseau d'import-export vinicole (a
cette époque bénie, le prix du dollar permet-
tait de bien vivre) rassemble plusieurs ban-
ques de données, un service de commandes
en ligne et une messagerie électronique.

Supposons que vous soyiez importateur
francais et que vous recherchiez un Saint-
Emilion 1969 enireposé a Londres. Vous
tapez sur votre terminal vos desiderata, pour
voir s'afficher la liste des offreurs proposant
ce produit. Si I'une des marques vous inté-
resse, vous tapez son numéro, et le détail de
I'offre vous apparait. Séduit particulierement
par ces bouteilles, vous désirez les acquérir.
Vous appuyez sur une touche selection qui
engendre le bon de commande. A sa récep-
tion, le vendeur peut accepter ou refuser la
commande proposeée.

S'il I'accepte, c’est a lui de déterminer qui
transportera le vin. Il enverra donc a son tour
une proposition a une société de transport
abonnée a Wex. Wex projette de réunir bientot
toute la profession du vin en France et dans
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certains pays étrangers (dont, bien sur, les
USA). Les viticulteurs, les négociants, les
courtiers, les transporteurs, mais aussi les
embouteilleurs a fagon, les vendeurs de ma-
tieres séches (bouchons, capsules, matériel
agricole...), les agences d‘animation (qui or-
ganisent les promotions dans les supermar-
chés), les distributeurs CHR (cafés, hotels,
restaurants), la presse spécialisée, les gou-
teurs de vins pourront ainsi commercer et
échanger des informations sur Wex.

Condition indispensable a I'établissement
d’un systeme d'une telle ampleur : la confi-
dentialité des échanges. Jacques Bignet, pro-
moteur du systéme, s'en explique : « Dans le
domaine du vin, les prix doivent étre tenus
secrets, car ils varient considérablement d'un
pays & l'autre. Tel négociant de Bordeaux
vendra le méme vin un prix X a Londres, Y en
Hollande et Z aux Etats-Unis. : Les Hollandais,
trés durs en affaire, achéteront ce vin au prix
le plus bas ; il serait mal venu que les Améri-
cains aient connaissance du tarif pratiqué,
alors qu'ils déboursent une somme bien su-
périeure !

Deuxiéme condition au bon fonctionne-
ment de Wex : créer des barriéres infranchis-
sables entre les fonctions offertes aux diffé-
rentes professions. Simple exemple : si le
viticulteur peut proposer directement son vin
a la vente, tout le systéme s'écroule puisque
courtier et négociant sont court-circuités.
+ Nous devons établir de solides protections
intemes, de sorte que le négociant puisse

vendre, pas le vigneron, que la centrale
d‘achat puisse acheter, pas vendre, etc. Lors-
qu‘un client veut rentrer sur Wex, on vérifie
ses activités, on lui attribue un code et des
speécificités, Ceci n’est pas sans ambiguité :
certains acteurs jouant parfois plusieurs
roles, on doit parfois les passer en revue cas
par cas. L'acces a Wex se fait en France, soit
par le 3613, soit par le réseau commuté. Dans
les deux cas, de I'identification au mot de
passe, les vérifications sont nombreuses.

Stade ultime : le paiement

Le stade ultime du commerce par Minitel
serait bien sir de pouvoir payer la transac-
tion. SMA Courtage a réalisé ce réve dans le
domaine de I'assurance automobile, grace a
la Carte Bleue. Si vous achetez votre véhicule
dans un garage Renault, le gentil vendeur
vous proposera désormais de répartir avec
votre véhicule assuré... et votre compte de-
bité. Le programme, trés simple et trés convi-
vial, vous fait remplir votre contrat, en vous
posant les questions d'usage : étes-vous
marié, de quel sexe, quel age, ancienneté de
conduite, puissance du véhicule, etc. Le ques-
tionnaire rempli, si vous le désirez, vous pou-
vez souscrire aux conditions indiquées. Le
systéme vous demandera alors votre numéro
de Carte Bleue, le contrdlera et si tout est en
ordre vous assurera.

« Pour la premiere fois, on peut s'assurer
ailleurs que chez un courtier ou un assureur,

constate Anne-Claire Meysson, de SMA Cour-
tage ». La réglementation des assurances pré-
voit en effet que seules ces deux catégories
peuvent « vendre » des contrats. Les agents
n‘ont pas vu d'un bon ceil cette initiative sacri-
lege et en ont appelé a la toute-puissante
Fédération. Aprés examen, celle-ci n'a pas
reconnu d'infraction puisque si le Minitel ne
se trouve pas chez le courtier, aucun papier
n'est délivré sur place. C'est bien la société de
courtage qui envoie a |'assuré sous quarante-
huit heures son contrat papier.

La démarche commerciale de SMA Cour-
tage est, elle aussi, astucieuse. Plutot que
d'investir dans un lancement publicitaire cou-
teux, la société a persuadé Renault de
convaincre ses concessionnaires de distri-
buer un service en expliquant que « les cons-
tructeurs automobiles, pour faire face a la
crise, doivent proposer un service complet
autour du véhicule, une solution et non plus
un produit. » L'argument semble convaincant
puisque VAG et d'autres constructeurs sui-
vent les traces de Renault avec lequel SMA
Courtage avait pris bien soin de ne passer
aucun accord d'exclusivité.

Un service rentable ? Pour le moment non,
mais les chiffres de vente de véhicules et les
chiffres de vente par correspondance d'assu-
rances nous laissent présager des volumes
importants. Et nous sommes siirs que tout le
monde y viendra ; alors autant étre les pre-
miers.

Sylvain GRUAIST

FAITES UN

MARIAGE DARGENT!

Quels services vous propose Seagull?
— l'installotion clés en moin, en vente ou en

Dans |'univers télemofique trés mouvant,
Seagull met & votre disposition plusieurs formules

SERVEUR ET SER

dans lesquelles vous trouverez les mayens de réa-
liser la meilleurs rentabilité de vos plans de profits,

Les solutions qui sont proposées por Seagull,
specialiste du Vidéotex vous donnent occés &
toutes les applications souhaitées, grand public et
professionnelles.

De plus, Seagull, spécialiste de "la libre
évalution' infarmatique doit rouver avec vous la
farmule qui cenvient le mieux & vos besoins et &
vos possibilités de financement.

Quels serveurs vous propose Seagull?
~ La gamme des mini ordinateurs Ulfimata™
de 48 & 400 occés simultangs. Ce sont dans leur
catégorie les matériels les plus performants et les
plus puissants qui existent. Leur rapport qualité-

locofion avec I'ensemble des supparts techniques
et financiers d'une société spécialisée dans la
gestion de pare infermatique. Seagull peut foire
grossirvotre systéma an fonction de vos besoins réels,
- L'hébergement de toutes applicafions
télématiques dans notre cenfre serveur de Rungis,
spécialement équipé pour assurer les grandes
manifestotions, comme le tournci de Raland Garres
pour TF1, ou le rallye Paris-Dakar peur V5D,

La libre évolution Seagull, pourquoi?

Parce que en télématique les besains dvaluant
plus vite que les plans de financement, &t que les i
creux de vague engloutissent les profits. Les solutions g8
modulaires de Seagull, tant technigues que 5
financidres doivent vous apporter lo sécurité pour
vofre i i

rix en foit de surerc les systé &5
P Y

les plus avantageux du marché.

— le générateur d'application vidéotex de
nouvelle génération COM 6 développé par SGIP.
Véritoble botte & outils paur eréer des applications
inferactives, COM é, apporte liberié de création,
évolutivité des applications, mises & jour en temps
réal sans progrommation specifique. C'est un pro-
duit adapté & toutes les applications grand public
et professionnelles.

la libre évolution
—

Pour tous renseignements: Seagull
: 2 avenue d'léna.

Paris 16*
Tél. 45.60.58.08
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TECHNOTRUFFE
Rl o dypeits

a déniché pour vous

Nom du logiciel : Mimillitel
Foneiion: Rangez un Minitel dans
votre menu Pomme

Espéce: Accessoire de bureau/logiciel de communication
pour Macintoshiens

Nom du développeur: Philippe de Pardailhan

Impact sur votre vie Acces a tout serveur vidéotex

rafessionnclle: sans quitter votre application

Impact sur votre vie Coupez I'adresse de votre fiancée

PILE dans votre écran Miminitel,

collez-la sur la lettre d’amour
que vous lui écrivez sur MacWrite

Arrét sur écran:

Flehier Edition fachercher Format Larecteras Style  Miminitel

Mac Write
T ST T O N T |1Q 112 |13 E L

ENFLEUR HELENE
JOUY EN JOSAS

Miminitel

Ma Chére amie,

Fonctionnalités remarquables : Couper/copier d’une sélection de texte ou de dessin dans
Miminitel et Coller dans votre application.
Touches de fonctions Minitel accessibles avec la souris.
Sauvegarde en continu de vos communications et relecture
“hors taxation”.
Impression noir et blanc de vos écrans sur LaserWriter ou
ImageWriter I
Impression couleur de vos écrans sur ImageWriter IT équipée
d’un ruban couleurs.
Compatibilité des fichiers vidéotex récupérés avec les logi-
ciels MacTell 3 et Graphitex.

Fonctionnalité exceptionnelle : Emploi generallse de la souris pour le dialogue vidéotex
(cliquez sur I’écran Miminitel les mots ou les chifires clés
d’accés aux services au lieu de les taper au clavier).

Conseils pratigues : Vous avez un modem et pas de Minitel :
chargez simplement votre disquette.
Yous avez un Minitel et pas de modem :
connectez votre Macintosh au Minitel
a l’aide du céble joint.

C [ ; b .
R e Son prix : 390 francs TTC*

*545 F TTC avec un céble de connexion

| Bon a découper |
I- a retourner é TECHNOTRUFEFE - 36, rue Pérignon 75015 Paris I
l mp Veuillez me faire parvenir un Miminitel. Je vous joins un chéque de 390F.
'O Veuillez me faire parvenir un Miminitel + un cable de connexion pour I
- OMac 512 ould Mac +/SE. Je vous joins un chéque de 545 F

N e e I

EN RESEAU



HIT-PARADE

DES MINI-SERVICES
POUR PETITS COMITES

- TELE

T,

TIG :

Transmittel : Ellis :

un service marseillais e e 12 000 personnes
~siaareie 3 qui fonctionne S ont déja laissé

avec deux numéros un message sur
—TRAMSHITEL surle RTC. ce service monovoie.

RTEL, Computel :
accessible sur Télétel 1 des jeux
ou le RTC : un dialogue pour les derniers fidéles
en direct avec du clan
douze personnes a bord. des micro-services.
Ils ne sont connus que des A SE(%TE {})1ES BlIdJQIt.lILL!SUR(S”?E‘: LA appa?rail, ?e prerlment (Ij’leméi: de bidouiller
3 4 premiére heure doit aujourd’hui se  pour transformer leur ordinateur en serveur.
seuls initiés. Leurs numéros rendre a I'évidence et serrer les rangs. « Dans 80% des cas » se souvient Christian
circulent sous le manteau ou Le micro-service est devenu une mar-  Quest, un des pionniers de cette nouvelle
dans un petjt monde chandise qui se vend & tout vent. Un nouvel conquéte télématique « nous étions équipés
: outil dans la palette de la communication que  d’Apple Il. Les cartes et logiciels pour PC
ﬁg‘:‘j‘: ign:edry?ge:ase clos. ne peuvent laisser de coté ni les profession- n’existaient pas encore. Appletel venait tout
i 2 nels ni méme les associations. juste de sortir mais était encore trés chere.
implantés sur des micro- giotre bfl;ti etailt §ignplg : HOUS‘ChE_I"mS.LL}Ste
serveurs et accessibles par 11 était une fois... NOES IEP diSivs: LOMINe e vidi 1 C gl
2 tres sysops de sa caste (entendez system ope-
le 1?583" commute, A la différence du service connecté au ré- rators), Christian a beaucoup appris en sur-
intéressent pourtant sezgttl “:I}’Spt?lg ii a I’?nor{ne avlantage gfa ne veil]lant et ;rgsm?lnt ts.onj serd\rc;,lu{. Corgrge
s colter a l'utilisateur local que le prix d'une  quelques autres, il est aujourd'hui passé du
aq]qurd hui desgens aussi simple communication téléphonique. Aucun coté des pros et vend les compétences nées
différents que lﬂﬂqedﬂsz effet dissuasif donc comme avec les services ~ de ses premieres passions.
quincaj]]iers, adhérents de du kiosque ou du Télétel grand public. On  Cristel, un logiciel serveur pour Apple, a
clubs micros. n’'hésite pas a se brancher, a regarder ce qui  déja trouvé 150 acquéreurs, « Plus tous ceux
£ ragyion est proposé. A condition bien siir d’étre in- qui ont di le copier » confie Christian Quest
administrateurs d’hOpifaux, forme et de posséder le petit terminal des  quia refusé de protéger son petit demier. « Un
libraires, maires de peﬂtes PTT. Url1e pub!i?i[tié révée pour tﬁous les profes- Fieux réflexe detbidougleur et pui;;le é?lute
sionnels en mal de communications. acon ¢a n'aurait servi a rien » ponctue Chris-
communes, syndicalistes, Tout a commencé au début del'année 85,a tian avec réalisme.
profs... ou tout simplement  neure ou le Minitel commengait tout justea  Professionalisme oblige, Christian n‘a plus
n’‘importe quel particulier. faire parler de lui. Quelques jeunes microma-  guére de temps a consacrer a ses complices
niaques, las de tourner en rond avec leur d'antan. Résultat : Amiserv, une association
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qui tentait de constituer un vaste réseau de
micro services, vient de fermer ses portes. Et
avec elle, disparait toute possibilité pour les
non initiés de se tenir informés. L'annuaire de
tous ces sésames télématiques ne sera plus
mis a jour. Ne restera que la liste de quelques
actuels fideles du clan sur Computel, le ser-
veur du papa de Cristel (43.97.33.33) et une
liste accessible sur le serveur du CNET de
Lannion (3614 + 12200013220 puis choix 9,
41).

Mais que les adeptes de ce réseau confiden-
tiel se rassurent. La France cache encore de
doux fous qui passent le plus clair de leurs
loisirs derriere leur écran a relever vos hésita-
tions et a animer des messageries privées.

Bruno est de ceux-la. Son aventure a
commencé en juin 85, alors qu'il avait tout
juste 20 ans, avec un Oric-Atmos et un
modem Digitelec. Depuis, chaque soir sans
discontinuer, il joue, en sortant de la boite
informatique ou il est vendeur, les plagistes
sur Ellis. Son nouveau Telestrat fonctionne en
monovoie 24 heures sur 24, L'entrée n'est
pas toujours des plus aisées et il faut parfois
plusieurs essais avant de passer. Qu'importe.
Les amateurs sont patients et douze mille
personnes ont déja fait une petite halte sur
I'lle de Bruno laissant au passage quelques-
unes de leurs fringues dans les bungalows
(boites aux lettres) ou de leurs bons tuyaux
sur la plage (infos).

Faire un bon sysop

Combien de temps encore |'aventure sera-t-
elle au rendez-vous ? Bruno est évasif. «+ Ca
dépend. C'est évident que nous aimerions
acheter un plus gros serveur et passer sur le
kiosque. Un micro-serveur c'est bien mais je
me dis souvent que si chaque appel m‘avait
rapporteé quelque chose, aujourd'hui je serais
riche:...

Plus nouveau dans le clan des sysops,
Lubil, lycéen en terminale, est lui aussi trés
attiré par le kiosque. « C'est bien mais c'est
trop cher » précise-t-il. Partant de ce constat,
Lubil a branché son Apple Ile sur le réseau
commuté. Et mis au point pour son plaisir
quelques jeux comme un Puissance 4, un
labyrinthe en trois dimensions, un Pacman et
un jeu d'action. Autant de programmes qui lui
mangent un maximum de mémoire et pour
lesquels son disque durn‘a pas été de trop.

Lubil pense, lui aussi, a s'agrandir et faire
passer son serveur, Picotel, sur une configura-
tion multivoies. Pas question pourtant de fran-
chir la ligne de démarcation et passer dans le
camp Transpac. Le matériel cotite plus cher et
la mentalité est trop professionnelle. Ils sont
plus d'une quarantaine comme Bruno et Lubil
a offrir ainsi aux Parisiens, pour moins de 10 F
de I'heure, cette douce convivialité intimiste.
Avec des numéros d'acceés impossibles a tota-
lement maitriser car il meurt autant qu'il nait
de microserveurs chaque année...

Méme vitalité en province. Eric, 19 ans,
anime depuis deux ans un serveur a Marseille.
Son nom : Transmitel, plus connu des bran-
chés du milieu sous le nom de Big Apple. Eric

a fait connaissance avec la micro a I'age de
13 ans et suivi les premiers balbutiements de
la télématique avec beaucoup d'intérét. Tout
de suite derriére Futura et Cider, en mai 1985,
il décidait de se lancer avec son Apple lle qui
tourne aujourd’hui avec une interface Joytel.
Ouvert quelques heures seulement a ses
débuts, le serveur fonctionne actuellement 24
heures sur 24 avec deux numeéros sur le ré-
seau commuteé...

Des adeptes éloignés

Mais a Paris comme en province, le réseau
commuté n'a plus I'exclusivité, Quelques
francs-tireurs des micro-serveurs proposent, &
c6té d'un numéro local, une ligne sur le Télé-
tel grand public. Histoire d'intéresser aussi a
leur service des adeptes plus éloignés. C'est
le cas de RTEL qui toumne sur le réseau
commuté avec un TO7/70 et sur Télétel avec
un compatible AT+. Grace a cet équipement
plus sophistiqué, RTEL peut proposer un dia-
logue en direct avec 12 personnes a bord.

+ Attention car sur le réseau commuté aussi
on peut trés bien ouvrir un serveur multi-
voies » corrige Christian Quest. « Avec certains
matériels on peut aller jusqu‘a 32 voies sans

Christian Quest : un des pionniers de la
conquéte télématique.

difficulté. Non, ce qui justifie le passage du
réseau commuté au réseau Transpac, c’est
plutét I'origine des appels et bien siir I'objectif
financier. Si I'on doit vous appeler de la
France entiére, Transpac est tout indiqué
mais, il faut le savoir aussi, un peu plus cher
pour s'équiper. Si vous voulez rentabiliser
votre service, 1a encore Transpac marque des
points puisque vous touchez des royalties sur
les appels que vous recevez... »

Beaucoup ont compris cette logique finan-
ciere. Et certains passent aujourd’hui directe-
ment du réseau commuté a la fonction kios-
que de loin la plus rentable. Mais a l'inverse,
de plus en plus de professionnels s'interro-
gent aujourd’hui sur 1'opportunité du micro-
serveur pour des besoins bien cemeés.

Entre les mains des pros

Chez Télestrat qui a déja vendu son serveur
monovoie a plus de 6 000 exemplaires, on est
optimiste. «+ A moins de 4 000 F clé en main,
vous pensez comme on intéresse beaucoup
de monde ! Notre clientéle : essentiellement
des PME, des PMI, des professions libérales r,

précise M. Morlane. Et de citer ce vendeur de
vis et boulons ravi de pouvoir introduire sur
serveur son catalogue de 600 pages. « Avouez
que pour la mise a jour c’est plus facile et
pour le client plus rapide ! Avant de joindre
une secrétaire au téléphone et de recevoir le
catalogue qui vous intéresse, il peut s’écouler
pas mal d'eau sous les ponts. Et puis pour le
fournisseur c’est une fagon moins. couteuse
de faire connaitre ses produits qu‘une publi-
cité.»

Autre intéréts, autres clients de Télestrat.
«Un avocat s'en sert comme camet de rendez-
vous et de boite aux lettres, Un club pour faire
les réservations de ses cours de tennis. Une
PME pour prendre les commandes de ses re-
présentants. Et rien n‘’empéche une société
d’équiper toutes ses succursales de micro-
serveurs pour les faire communiquer entre
eux., ORPI va peut-étre faire bientot ce
choix:...

Chez Wit Concept, distributeur du micro-
serveur Dragster, on confirme aussi ce nouvel
intérét pour les micro-serveurs dans les mi-
lieux professionnels. Telle entreprise s'est
équipée du logiciel serveur de Macintosh pour
gérer son fichier d’écographes d'occasion.
Telle autre pour héberger les services d'infor-
mation des mairies de Dax et Mont-de-Mar-

san, A Menton, c'est la librairie du Sagittaire |

qui propose a sa clientéle de consulter 24
heures sur 24 les demiers succes des livres de
poche et de passer ses commandes directe-
ment sur son Minitel...

+L'avantage de Dragster c'est qu‘on peut lui
ajouter jusqu'a 32 voies et qu'on peut passer
sans aucune difficulté du réseau commuté au
réseau Transpac. Il n'y a que le modem qui
differe s précise Serge Vilain, de Wit Concept.

Al'assaut du milieu associatif

Le marché commence tout juste a s‘ouvrir.
Difficile donc de prévoir toutes les applica-
tions qu'en feront leurs utilisateurs. Une
chose est sure. Le milieu associatif, plus lenta
la détente, ne va lui aussi pas tarder a mordre
a I'hamegon de la télématique locale pour
audience méme extrémement limitees,

Combien d'appels par jour regoit, par
exemple, la Condéfération générale des
cadres d'Elf Aquitaine qui a ouvert un service
sur le réseau commuté ? En proposant a tous
les salariés de I'entreprise de suivre I'actualité
sociale en direct et aux militants syndicalistes
des boites aux lettres a acces réservé, elle
espére faire circuler plus efficacement I'infor-
mation. Reste a savoir si les concemnés auront
le réflexe de se connecter pour étre informés
sur les prochains licenciements ou les nouvel-
les mesures concernant les primes de fin d’an-
née?

Dans les clubs-micros ot I'on flirte avec la
télématique depuis longtemps, aucune in-
quiétude de ce coté-la. Les adhérents sont
suffisamment au parfum pour utiliser en un
rien de temps ce nouvel outil mis a leur por-
tée. Quand ils n‘ont pas participé directement
a la mise au point de leur serveur. Le Microtel
de Denain dispose aujourd’hui, comme une
vingtaine d'autres clubs micros de sa fédéra-
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tion, d'un serveur bien ficelé. A sa téte un
Goupil 3 6809, matériel devenu obsoléte pour
l'initiation. Et pour le faire toumer, un logiciel
de communication congu et vendu par le club
lui-méme en langage assembleur.

A Angouléme, Chalon-sur-Sadne et a la fé-
dération d’Aquitaine, c’est du matériel utile
aux clubs, (PC G40), qui a été immobilisé
pour cette application. Il est vrai que les pro-
jets y sont parfois plus ambitieux. Ainsi a
Angouléme, les associations locales se sont
regroupées sur le serveur du club qui, pour
I'occasion, va passer de 8 a 16 voies.

En quelques mois, un solide savoir-faire a
déja été acquis dans tous ces clubs et la
fédération est bien disposée a en faire profiter
ceux qui voudraient, a leur tour, se lancer.

Lieu d'échanges

Objectif actuel sur le plan national : permet-
tre aux clubs de s'échanger des pages vidéo-
tex prétes a la diffusion. « Nous préparons un
protocole de communication qui permetira
aux clubs de « recopier  les pages écran d'au-
tres serveurs qui pourraient les intéresser
explique Patrice Alaury. « Il suffira juste d'un
logiciel assez simple que nous leur distribue-
rons pour qu'ils puissent décoder graphis-
mes, logos ou rubriques de leur choix et les
faire ensuite entrer dans leur format d‘arbo-
rescences,

Cette nouvelle - banque de pages vidéotex »
dans laquelle on pourra puiser intéresse au
premier chef tous les petits clubs. Pour eux

aussi, la télématique va se banaliser et deve-
nir, pourquoi pas, dans un proche avenir, le
nouveau support du bulletin trimestriel ou un
lieu d’échanges permanent entre les adhé-
rents.

Reste évidemment a envisager le finance-
ment de ce nouvel investissement. Le plus
classique vient actuellement des petites mu-
nicipalités qui n’ont souvent ni les moyens ni
les hommes compétents pour se lancer
seules dans I'aventure. Moyennant quelques
milliers de francs, elles acceptent ainsi facile-
ment de passer par les services de clubs
micros.

Les derniéres nouveautes

Résultat de I'opération : les habitants de la
région y trouvent eux aussi leur compte. lls
peuvent, par exemple, venir y chercher les
formalités & remplir pour obtenir une attesta-
tion ou un permis ou encore se renseigner sur
les programmes culturels et sportifs de la
ville, A Vaulx-en-Velin, un des clubs Ademir
les plus dynamiques, les rubriques se suivent
et ne se ressemblent pas. Transports, vie as-
sociative, démarches administratives, actua-
lité informatique, sports, loisirs, santé, messa-
gerie : il y en a pour tout le monde : et le
serveur est installé dans le club d’une école,
avec une petite priorité aux enseignants et a
tous les enfants de la ville. Un numéro de
serveur vient méme de leur étre spécialement
réservé pour une opération de prévention
montée avec quelques sponsors locaux.

(Grace aux aventures de Pim, Pam, Poum, les
jeunes Vexins apprennent les dangers des
arteres de leur ville..,

Implanté dans le cadre du plan Informati-
que pour tous a I'école Jean Jaures, le ser-
veur de Vaulx-en-Velin est un des rares, avec
celui d’Aspasie a Val-Maubuée, a s'étre ouvert
vers le monde extérieur,

Sur la centaine d'autres micro-serveurs mis
en place par I'Education nationale, beaucoup
ne touchent que le petit monde clos des éta-
blissements scolaires quand ce n'est pas celui
plus étriqué encore d'un Centre National de
documentation pédagogique (CNDP) ou d'un
rectorat d'académie. N'empéche, Au lycée
Dorian & Paris, les anciens ¢leves peuvent y
trouver des offres d’emploi intéressantes et la
fédération des parents d'éleves d'y organiser
son planning d'activités.

A I'Ecole normale Molitor, des forums non-
réseau, classés par type de matériel, permet-
tent aussi, a tout un chacun intéressé par
I'informatique a I'école, de s'informer sur les
derniéres nouveautés. Enfin, au CNDP du Per-
reux, on peut y trouver une aide au diagnostic
de pannes rencontrées sur le matériel de l'ate-
lier... Autant de petits services qui n'intéres-
sent certes pas Mme Michu dans sa vie de
tous les jours mais qui apportent & un petit
nombre d'intéressés une information qui au-
rait sinon bien du mal a circuler... !

Patricia MARESCOT

GA N'EXISTAIT PAS..

JMCA

VMCA, véritable outil de développement, est un progiciel d’'une nouvelle
| dimension. Logiciel de gestion de bases de données, il utilise le MINITEL
i (98 comme Terminal. Créez ainsi vos propres services télématiques pour lages-

7 tion de vos fichiers (personnel, clients, stocks...), la messagerie, le journal
‘i cyclique...

VMCA est un progiciel multi-fonctions mais aussi multi-utilisateurs
(jusqu’a 32 en simultanéité). Pour votre centre serveur, un micro-
ordinateur de 512 Ko de mémoire centrale, un disque dur 10,20 ou
40 méga octets, un interface multi-voies, un cable et des modems g
pour une connexion par le réseau téléphonique commuteé.... E
% Etletourest joue! g
s .. Mais si vous n’avez rien de tout ¢a, ce n’est pas un probléme ! Nous g
ooy S ~ VOUS Proposons Arenvoyera OGIP Marie BRISSE - 221, rue Lafayette - 75010 PARIS
I’ensemble Micro Tulip AT® , systéme MSDOS®, o
logiciel VMCA, carte PRIMA® - 32 voies TRANS-
PAC et cable pour 67 480 FHT seulement.
Pour en savoir plus, contactez-nous. |y a sGrement
une agence OGIP prés de chez vous!
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Tout I'environnement

Inside Macintosh
Volumes 14V

] 340F ttc (1 vol.)
300 logiclels Rublics
sur Macintos

Macintosh

par correspondance!

O 150F tte (170 p)

Basic 2.0 sur Mac

[ 245F ttc (385 p)
Excelen affaires | et Il
[ 265F tte (1 vol.)
Base de données

[ 88F ttc (150 p)
Modems et serveurs
[ 210F tic (200 p)
Le livre du Macintosh
1 195F ttc (400 p}
Manuel du Postscript
1 360F tte

Maftrise du Postscript
] 360F ttc

Excel (Ex. de gestion
[ 198F tie ﬂessp} ;
Applic. l_grap iques Mac
[ 150F tic (300 p)

MacAstuces (Mac+)
1 160F tic (200 p)

DIGITALISATIONS SUR SCANNER AGFA

(jusqu'au format Ad)

TIRAGES LASERWRITER SUR PAPIER

OU SUR TRANSPARENT

ocu defirages laser & effectuer: 120F fic.

Prise en charge du travail quelque soit le nombre de digitalisations

Digitalisations, disquette(s) comprise(s): 45F fte I'unité

jour de vos anciennes I-Tél. (1) 42 06 96 00

versions

Disk Express
Compacte le DeskTop
sans perte dinforma-
tion, défragmente le dis-
que dur, laccélére, etc.
[ 460F tte

His Locater Plus

Pour mieux frouver un
document perdu sur dis-
que dur ou disquette

[ ] 340F tte

Hfs Backup
Sauvegardez sans solici
voire disque dur

1 570F

Tempo VF

Des macrocommandes &
loisir pour tous logiciels
[ 1200F tic

RamDisk/Spooler VF
Logiciel mixte, le ram-
disc est fantastique
1 700F tie
SuperSpooler VF

Un must pour IW 1 et 2
[ 700F tte

Spooler de LaserWriter
[ 1380F tic

MacServe VF. Parlage

s

SuperPaint

[J 1480F tte VF

CJ 1000F ttc US
FullPaint

J 1100F tte
MacDraft 1.2a VF

[] 2998F tte

Cricket Draw

J 3000F tte
SpaceEdit

] 5950F tte

MacPlot. Pour sortie
sur traceurs

1 1720F tte

MacPlot professionnel
Pour tables tragantes
] 4370F tte

Picture Base. Une base
de données en images
] 690F tic

Silicon Press

Création d'étiquettes,
tirage sur IW 2 ou LW
7 1100F e
Fontastic VF. Créez vos
polices de caractéres
1 700F tte
Foma?rapher. Créez
vos polices de caracté-
res pour sortie sur
LaserWriter (300 dpi)
[ 4250F tte
MacPalette, Textes et
graphismes en couleur
1 900F tic
ColorMate, Met en cou-
leur les fichiers Paint

1 1125F tte
Thunderscan

[ 2980F tte

Etiquettes/disquettes
3"1/2 avec trous Caroll
Sachets / 250 éfiquattes,

7 coloris disponibles

1 100F tic

Filtre anti-reflets

Ecran Macintosh

1 261F te

Kit de nettoyage

Pour lecteur 400/800k
] 165F tte
Adaptateur MacPius
] 580F ttc

Housse de protection
Macs SE, Plus, 512 et
128, Anti-statique

] 287F te

Housse de protection
pour ImageWriter et 2
] 247F tte

Tapls souris MousPad
Plan, ne se déforme pas
[ 180F tic

Sac de transport pour
Mae SE, Plus, 512 ou
128 + disque dur, Label
Apple, parois bien rem-
bourrées, imperméables
[ 699F ttc NYea modile
Sac de transport pour
Image 2, Mémes caracté-
ristiques que le sac Mac
] 665F tte

Bolte de fransport de
poche, 10 disquettes
[ 75F tte

Boite de rangement
60 diau. Avec serrure
[ 250F tte

Lot Tirages Laser sur papler: 7F e [unité. o Lecteur externe 800K
Excel VE Tirages laser sur fransparent: 15F fic [unité. £ 2950F Hgm Compatible Macs stan-
CJ 3990F tte Aucun suppiément horaire n'est percu. Tops Muslaue dards et Hacﬂau&, ga-
Overvue 2.0 VF Un dossler complet incluant une disquette 800k d'exemples Partage Mac->Ibm-pc HE : ranti ug a|r:1, n¥eal modale
O3 2050F te digitalisés présente I'snsemble de ces senvices. O 2000F tie StudioSession ET:r] 21 °A§‘°
Jazz Plcapao est également distributeur Agfa. MacTell 3 T 1200F tte IS0
] 2900F tic O Disquette n°9, exemples digitalisés 48F ttc C12100F tte Ampli + 2enceintes Traceurs HP A4/A3
Muf.l‘i ét%?: VF Mac Plus Diapason %L!?g:p fte ] 18025F tic
() tte ] 4800F tic
Wékisine CARITES D'EXTENSION MEMOIRE Dragster, Kitde base | CrészvosSartpsaunds | SeRmperAdfe
2 1990 e ET DISQUE DUR SCSI Cleete = | Hsew dassin, pholographies
1 3400F tie Essayez-les gratuitement pendant 15 jours | Maceet Minitel: utiisez éet&&?ﬂfw
Gestlon Siml Remboursement intégral en cas de non satisfaction. %mgpﬂd: Minitel ge Macintizer.Tabletle gra-
Ml Fct 3 Or 2000 (2mo) 3466F ttc Basic MS 2.0 VF e e o
0 1150F tie 1 Or2500(2,5 mo) Les cartes Or 2000 4613F ttc £ 1300F tte CJ 6985ttc
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Omnis 3 VF ESSAYEZ LE SILENCE... R TR hicpaed Puscil | "bies Sl EAGb Blospas
. [ 5850F tte Notre disque dur SCSI 20 mo estexterne. Nous savons tous que les disques | PageMaker 1.2VF 1 1410F tic " Disquette catalogue
StatView dursdemarques connue sontRodime: Apple, etc... Rodimeest lefabricant | [ 6800F ttc TurboPascal AR ERres ratguhs
] 2200F ttc N°1 des disques durs pour Macintosh. Notre disque dur est lui aussi 100% | PageMaker 2.0 US [ 1050F ttc du domaineg ublic
CricketGraph: un must | RODIME: il ala couleur et l'esthétique Mac. Compatible Mac Pluset SE, il est | T 6500F tte contre 22p F
] 2600F tte hypersilencieux: 38 dba, lamoyenneétant d'environ 45 dbadansunepiéce. | ReadySstGo 3.0 VF o timbi ol
MacSpn Alors, silencieux ?... Assurément ! 1 4600F . CILUTReS posie.
Graphiques 3D O Disque dur RODIME SCS| 20 mo T988F tic | JustText/LaserTools. Installation de serveurs
[ 1520F tic Textes et images en Etiquettes/disquettes mono ou multi-voies,
PACKAGE : DISQUE DUR RODIME SCSI, 20 MO Pﬂsg-"s" t 80 étiquettes, 10 coloris
ET CARTE D'EXTENSION MEMOIRE et LR oh ot
More 1.1
[ Disque dur +extension2mo  11000F tic O 1450F tte
“555 | O Disque dur + extension 25mo  12100F tic Word 1.15 VF
Copy Il Mac 6.4 O Disque dur +extension3mo  14100F tic = | O] 2340F tte
ou plus... [ Disque dur + extensiondmo  17100F tic Word 3.0 US
Incluant Copy Hard < ] 3200F tte
DisketMacToolscompa-| N © U V E A U Writer Plus
tible 100% MacPlus, il - [ 2800F tic
estvenduavecunma- | STEPPING OUT. Le plus grand petit MacAuthor VF
nuel francals. Sonco- | écran {virtuel), résolution max. 2048 x 1368 [CJ1990F tte
pieur bit a bit permet 1 1000F ttc »
entre autres chosesde | MACTILT. Support Mac orientable 7
sawegarderautomat- | 0 1300Fte p JlRsssievysS W — T molem
quement la plupart des - = =
logiciels ;rutws, I'
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POUR ALL
L’AVANT...

OMM
PAR SUIVRE.

En micro-informatique, ¢a va vite, trés vite.

Matériels de plus en plus performants et de plus en plus accessibles, logiciels
de plus en plus intelligents et pratiques, toujours mieux adaptés a vos propres
besoins.

Pour bien suivre cette fantastique évolution, lisez SYM, SCIENCE & VIE MICRO,
N° 1 de la presse informatique.

SVM vous dit chaque mois tout ce qu'il faut savoir pour aller de "avant.

Et en plus, vous verrez, SVYM c’est passionnant!

N° 1 DE LA PRESSE INFORMATIQUE




ABONNEZ-VOUS A SVM
SCIENCE & VIE MICRO

IJFFRE SPEBIAI.E

valable jusqu’au 15 juillet 87
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rents. Mais les p*
hommes et les
femmes téléma-
teurs a la recherche |
d’une rencontre
réelle sont le plus
souvent dégus
quand celle-ci se
réalise. Nouvelle |
forme de communi- |
cation donc, mais a
manier avec les
plus grandes pré-
cautions. Fort heu-
reusement, la ren-
contre n’est pas
toujours la finalité
de la pratique de la
messagerie. Nous
avons... rencontré |
des sociologues et |
des concepteurs té-
Iématiques pour es-
quisser une socio-
Iogle du Minitel.

«Le télephoued ‘amour, ou anoétre de la messagerie rose. 7 par
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PAR SUIVRE.

En micro-informatique, ¢a va vite, trés vite.

Matériels de plus en plus performants et de plus en plus accessibles, logiciels
de plus en plus intelligents et pratiques, toujours mieux adaptes a vos propres
besoins.

Pour bien suivre cette fantastique évolution, lisez SVM, SCIENCE & VIE MICRO,
N° 1 de la presse informatique.

SVM vous dit chague mois tout ce qu'il faut savoir pour aller de I'avant.

Et en plus, vous verrez, SVM c’est passionnant!

N° 1 DE LA PRESSE INFORMATIQUE




SOCIOLOGIE

Sous son air ano-
din, le Minitel est
Il'occasion d une vé-
ritable récréation
du monde : Ia télé- |
matique a en effet
inventé une nou-
velle forme de
communication,
libre, masquée,
sans risques appa-
rents. Mais les }
hommes et les
femmes téléma-
teurs d la recherche
d’une rencontre
réelle sont le plus
souvent décus |,
quand celle-ci se |
réalise. Nouvelle |
forme de communi-
cation donc, mais a
manier avec les
plus grandes pré-
cautions. Fort heu-
reusement, la ren-
contre n’est pas
toujours la finalité
de Ia pratique de Ia
messagerie. Nous
avons... rencontré
des sociologues et |
des concepteurs té-
Iématiques pour es-
quisser une socio-
Iogie du Minitel.

«Le f,éfépboaed ‘amour », ou I'ancétre de la memgeﬁemse par

A LADROGUE » = =
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L NE PAIE DECIDEMENT PAS DE MINE,

ce Minitel. Avec sa norme pauvre, son

absence compléte de mémoire, son cla-

vier rudimentaire, ce petit boitier aux
couleurs temes, qui décline tristement toutes
les gammes de beige-marron sur sa coquille
et de gris sur son écran riquiqui, obtiendrait
un zéro pointé a tous les concours d‘ergono-
mie, de design et de performances réunis,
Objet de tellement peu de valeur qu'on le
distribue gratuitement, que les cambrioleurs
du samedi soir, qui ne sont pas forcément des
gentlemen, ne jugent pas utile de s'en encom-
brer.

Poule aux ceufs d’'or

Et pourtant. Sous son air de rien, le terminal
cache des ressources qui en font tout le
contraire d'un outil anodin. Il est le « termi-
nus » par lequel arrivent, a la maison ou au
bureau, un univers virtuel. [l est I'outil d'une
possible récréation/reproduction du monde,

puisqu‘il met en communication avec tous
ses acteurs : politiques, administrations,
commerces, travail, loisirs, et surtout « les
autres » - tous les autres, ces gens Croisés
dans le métro ou jamais rencontrés.

Depuis I'expérience de Vélizy, lancée au
début des années 80, les fonctions sociales de
la télématique se sont affirmées. Poule aux
ceufs d'or pour les serveurs et fournisseurs de
services qui ont les premiers compris I'intérét
de ce nouveau média - on ne s'attardera pas
ici sur les fortunes baties en quelques
années -, la télématique est aussi une au-
baine pour les sociologues. Car I'histoire de
ce média, né d’une volonté politique et indus-
trielle, est d’abord celle d'une appropriation
et d'un détournement, par les usagers, d'un
outil qu'on n‘avait pas congu « pour ¢a »,
« Ca » ? La communication interactive et en
temps réel, bien sur, spécificité incontestée de
latélématique.

La décennie 1970 avait été pour la Direction
générale des télécommunications (DGT) celle
de I'expansion, du rattrapage dans l'installa-
tion de lignes téléphoniques. Les 5 millions de
lignes téléphoniques de 1971 étaient déja, a
la fin de cette décennie, de I'ancienne his-
toire : la quasi-totalité des foyers francais

TELEMATEURS : DES PROFILS ET USAGES
ENCORE VAGUES

Qui consulte quoi ? On ne le sait pas au-
jourd'hui précisément. Les profils et catégo-
ries socio-professionnelles (CSP) des utilisa-
teurs sont vagues, voire inexistants.

Dans son étude - elle porte sur un panel
étroit, donc non représentatif, mais au moins
significatif -, Josiane Jouét a cemé, chez les
minitellistes « 4 usage intensif » (au-dela d'un
quart d'heure par semaine, mais de fait sou-
vent bien plus), quatre profils que I'on peut
réunir en deux familles : utilitaires (utilitaris-
tes et affairés ludiques) et - messageurs» (buti-
neurs et drogues).

- Les utilitaristes : avec des appels brefs mais
fréquents, ils consultent les services d‘infor-
mation, de renseignements, et de transac-
tion - banque, télé-achat. Cadres supérieurs,
professions libérales et professions intellec-
tuelles spérieures, ils apprécient avant tout de
gagner du temps avec le Minitel. Chez ces
gros travailleurs, le souci de rentabilisation
du temps est primordial.

~ Les affairés ludiques : proches des utilitaris-
tes pour les CSP et l'utilisation de services
pratiques ou professionnels, ils ne rechignent
pas a une pratique plus ludique du Minitel
(jeux et éventuellement messageries). On y
rencontre beaucoup de femmes.

~ Les butineurs ; de CSP souvent inférieures a
celles des utilitaires (plutot cadres moyens et
employés), ils sont sensibles a I'image « bran-
chée » que procure le Minitel. Leur usage des
services (dont les messageries) est essentiel-
lement ludique ; ils utilisent également les
services pratiques.

~ Les drogués : grands utilisateurs de messa-

geries, ils ne présentent pas de caractéristi-
ques sociales nettes, Josiane Jouét parle a
leur sujet de « profil mou », On y trouve une
majorité d’hommes, entre 30 et 40 ans.

Par ailleurs, une enquete menée par la DGT
aupres de 1 200 ménages fait ressortir a gros
traits les profils de l'ensemble des utilisa-
teurs. Qu‘y constate-t-on ?

- Les faibles et tres faibles consommateurs
(6 & 7 appels par mois) représentent 51% de
la population. Plutét agés, inactifs et a faible
revenus, ces utilisateurs privilégient 1'an-
nuaire électronique et les services liés a la
banque.

- Les consommateurs moyens (22 a 34
appels, 15,4% de la population) se rencon-
trent parmi les cadres plutot jeunes, a reve-
nus élevés ou moyens. Leurs services favoris :
la banque, I'annuaire, les loisirs et les trans-
ports.

- Les forts consommateurs (40 appels,
19,4% de la population) ont une consomma-
tion plus éparpillée : loisirs, banque, trans-
ports, informations consommateurs, vie prati-
que, jeux. En sous-otal, on en trouve 15% qui
jouissent de revenus élevés, et 54% plutot
jeunes, avec des revenus moyens (employés
ou ouvriers).

- Les tres forts consommateurs (77 a 82
appels, 13,2% de la population) consultent
pour I'essentiel (12% en sous-total) tous les
services hormis I'annuaire, sont jeunes, de
CSP supérieures, mobiles, et sortent beau-
coup ; les autres (1,2%), sont plutét des em-
ployés. Ils consultent essentiellement les ser-
vices de presse et les messageries.

[

Claud tz, sociologue et enseignant
& Paris-VIII : « Avec le Minitel, on commu-
nique avec I'image de quelqu un »

étaient équipés (23 millions de lignes). Restait
alors a la DGT a se trouver une nouvelle
aventure technologique, sous peine de voir
son activité décroitre inexorablement, Ce sera
la télématique. En distribuant gratuitement
aux usagers des terminaux de consultation
(2 millions de Minitels installés fin 1986), en
proposant aux foumisseurs de services un
réseau a plusieurs modes de tarification et en
ouvrant elleméme un service particuliére-
ment grand public, celui de I'annuaire €lectro-
nique, la DAT créait un terrain particuliére-
ment favorable au développement de
nombreux services.

-A1'Est, du nouveau

Sans un détournement célébre dans I'his-
toire de la télématique, celle-ci n'aurait peut
étre jamais « explosé . Les concepteurs du
vidéotex francais n'avaient vu, dans la téléma-
tique, que son aspect « consultation -,
« Début 84 (...), ce sont encore les services
d‘information qui sont mis en avant. L'impor-
tance que prendront les messageries et les
jeux, c'est-a-dire la fonction de communica-
tion et de loisirs de la télématique, n'est pas
vue », constate Claire Ancelin, chercheur au
service de la prospective et des études écono-
miques (SPES) de la DGT, dans Les paradis
informationnels (1),

C'est de I'Est qu’arrive la vague de
« communication/convivialité .. Des usagers
piratent la messagerie réservée a usage in-
terne de Qretel, le service du quotidien régio-
nal Les Derniéres Nouvelles d’Alsace. Les
Strasbourgeois « branchés » ont mis a jour
publiquement la face cachée (la plus belle) du
Minitel. « Il se passe quelque chose d‘impor- .
tant et de nouveau dans le domaine de la
communication a Strasbourg» écrivait (2), dés
novembre 1983, Claude Baltz, sociologue et
enseignant a Paris-VIll, dans une étude consa-
crée a la messagerie de Gretel. Le phénomeéne
des messageries conviviales appelées aussi
messageries-dialogue était né,

On n'‘a pas fini de discourir, de réfléchir,
d‘écrire sur les messageries, méme si en défi-
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nitive elles ne touchent qu‘une infime partie
des utilisateurs (volr encadré « Télémateurs :
des profils et usages vagues »). C'est avec elles
que la télématique a réellement trouvé sa
fonction sociale, celle de la communication
facile, masquée ou non, libre, sans risques,
éphémere, un peu sur le mode de la CB (citi-
zen band), qui a toutefois été le feu de paille
que l'on sait.

Une grosse demande

« Il y avait manifestement une énorme de-
mande », constatent en cheeur Josiane Jouét,
sociologue au Centre national d'études des
télécommunications (CNET) et Cécile Alver-
gnat, directrice du service Crac. Celle-ci va
méme jusqu‘a suggérer en souriant le rem-
boursement par la Sécurité sociale des
heures de connexion sur les messageries... La
fonction thérapeutique des messageries
existe : + L'heure de Minitel est chére, mais
n'est-ce pas le plus abordable et le moins
toxique des tranquillisants ? », s'interroge le
joumnaliste Guy Sitbon dans le Nouvel Obser-
Qateur (janvier 87).

« A travers |'expérience des messageries,
l'utilisateur pergoit qu'il n’est plus un simple
usager, spectateur d’'une nouvelle lanterne
magique, mais acteur-communiquant, partie
prenante d'une histoire qu'il crée au moment
ol il la tape sur son clavier et I'envoie sur le
réseau +, affirme Mano Siri (3), concepteur au
service télématique du Monde. Pour cette
agrégée de philosophie, 1'explosion de la
messagerie correspond a une forme de re-
naissance du camaval - Cécile Alvergnat pré-
fére pour sa part I'expression de comedia
del‘arte.

A travers l'usage des pseudonymes, tous
les jeux de masques sont permis. Je peux
laisser parler tous les personnages qui
composent mon « moi » réel ou révé (mon
« moi » sensuel, intellectuel, princesse de
conte de fées, etc.), ou m’en inventer & loisir,
et changer de masque quand bon me sem-
ble ; passer du cinéphile passionné au lou-
bard de banlieue, me métamorphoser en mu-
tine aprés avoir joué la digne épouse. Le
choix du pseudonyme n‘est déja en soi pas
neutre ; il peut d'emblée affirmer la queéte
(Bitenfer, HCHF-homme cherche femme),
jouer l'allusion pour éventuels complices
- Zazie pourra ainsi interpeller les amateurs
de Queneau, Cattleya ceux de Proust, Sau-
dade les connaisseurs du Brésil - ou encore
ne rien signifier du tout,

Rencontres décevantes

A travers ce jeu de masques, la messagerie
permet le rétablissement, méme si elle est
différente, d'une communication entre indivi-
dus que la ville a fait disparaitre. Et cette
communication est d‘autant plus facile
qu'elle passe par des mots et de I'écrit, non
par le regard. « Le regard de l'autre est une
épreuve qui fige la parole », estime Mano Siri.
+ C'est avec le regard de l'autre que nait le
ridicule. » Dans le métro, dans la rue, je vois
des gens a qui je ne parle pas. Sur la message-

rie, je parle a des gens que je ne vois pas.
C'est plus facile, et ce d’autant que ce n'est
pas forcément moi (M) qui parle sur la messa-
gerie, mais |'image de moi (M’) que je veux
donner a ce moment-la. « Tout ce que I'autre
(A) connait de M, c'est M’, et réciproque-
ment », explique Claude Baltz. « La seule
communication repérable (a travers les mes-
sages échangés) se fait entre A’ et M'», On ne
communique pas avec quelqu’un, mais avec
I'image de quelqu'un, ce qui rend d'autant
plus redoutable la rencontre physique, quand
elle a lieu. Elle est, dans la majorité des cas,
décevante.

Josiane Jouét, qui vient de terminer une
étude sur les usages intensifs de la télémati-
que et de la micro-informatique (voir encadré),
constate que « les messageurs qui ont un désir
de rencontre réelle (trouver 'homme ou la
femme de leur vie) sont souvent trés décus.
Ceux qui manifestent d’emblée sur la messa-
gerie leur désir de trouver un conjoint stable
tombent souvent a plat. Leur discours trouve
peu d'écho, et, de fait, les dialogues qu'ils
engagent aboutissent rarement a des rencon-
tres».

Mais la rencontre n'est pas toujours, loin de
14, la finalité de la pratique de la messagerie.
« Certains recherchent simplement le fan-
tasme pour le fantasme », poursuit Josiane
Jouét.

Mano Siri, conceptn'e au Monde : « L'ex-
plosion de Ia messagerie est une renais-
sance du carnaval ».

La messagerie peut aussi devenir, pour ses
passionnés, une véritable « drogue » - le mot
revient souvent dans le discours des messa-
geurs, accompagneé d’expression comme « re-
chuter, Mais elle reste avant tout un haut lieu
de liberté (dont celle de claquer a tout mo-
ment la porte au nez de ses interlocuteurs) ;
un lieu qui sert d'exutoire aux contraintes
sociales et surtout recrée un univers sans
barrieres, opposé a l'univers fractionné du
corps social (et dans une moindre mesure
géographique). Terrain de rencontre possible
de la secrétaire et du petit patron, du médecin
et de 'employé, du Lillois et du Marseillais.
Rendue possible par I'absence du regard, la
« rencontre de réseau » est facilitée par un

certain nombre de régles du jeu auxquelles
chacun se plie ; tutoiement généralis¢, immé-
diateté des questions. Le dialogue télémati-
que ne laisse pas place aux circonlocutions
oratoires ou aux mondanités urbaines des
conversations de salon. Direct : H ou F?
(homme ou femme ?) ; Qu'est-ce que tu cher-
ches ?

Outre qu'elle crée une nouvelle forme de
langage, qui confine a I'écriture phonétique
ou abrégée (kestuveu ? Bjr, slt, bizou, etc.),
avec une tendance a la sur-utilisation des
signes de ponctuation (il n'est pas rare de
trouver une dizaine de points d‘interrogation
ou d'exclamation 4 la queue leu leu), la
communication télématique fait aussi redé-
couvrir le plaisir du texte, Mano Siri ose la
comparaison avec les anciennes amitiés épis-
tolaires, ou l'usage des billets doux - comme
moyen de séduire, de draguer le passant télé-
matique».

Des seuils d'apprentissage

Les messageries-dialogue ont fonctionné
comme un : révélateur » de la télématique.
Elles assurent aujourd'hui I'essentiel du tra-
fic, mais ne sont pas toute la télématique. La
télématique, c'est d'abord un réseau qui per-
met l'accés a un certain nombre de services
grand public ou professionnels (4 000 envi-
ron, toutes catégories confondues), en toute
facilité.

Facilité, dites-vous ? Ce n’est pas si évident.
Les jeunes générations, les utilisateurs de
micro-ordinateurs et autres membres de caté-
gories socioprofessionnelles dites « aisées
n‘ont certes pas de mal a maitriser rapide-
ment l'usage du terminal et la circulation
dans les services, mais ce n’est pas forcément
le cas de 55 millions de Francais, et ce
d‘abord parce que le Minitel n'est pas un objet
« neutre » « Loin de le considérer comme un
outil électronique banal qui permet de rece-
voir quelques informations ou d'effectuer des
transactions, le Minitel apparait comme un
objet hautement chargé, connoté¢ d'imagi-
naire, Il représente le premier symptome, le
premier signe de cette informatisation de la
société dont les médias ont tant parlé », affir-
ment Eddy Cherky et Jean-Marie Charon,
chercheurs au Centre d'études des mouve-
ments sociaux du CNRS (4).

[Is estiment que, « méme trés simplifiée par
rapport 4 la télé-informatique professionnelle
dont elle est issue, la télématique domestique
reste assez compliquée d'usage ». Dans une
étude (5) qu'il a réalisée pour la DGT sur le
service télématique de la municipalité de
Nantes, Telem, le sociologue Dominique
Boullier a pu vérifier cette affirmation.

La maitrise du terminal passe par des seuils
d’apprentissage qui sont pour certains infran-
chissables. « A titre d'exemple, les blocages
observés dans 1'acquisition du premier seuil
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de manipulation (numéro + ENVOI) sont pro-
voqués par le dédoublement nécessaire de la
procédure d'interrogation : « Je veux telle ru-
brique (j'appuie sur le numéro) et JE DIS que
jela veux (j'appuie sur ENVOI). Ce systéme de
validation de la demande nécessite un retour
sur son acte, une sorte de méta-communica-
tion (NDLR : une communication au-dessus
de la communication, ou encore deux ni-
veaux de communication) sur la demande
faite, dont I'objet a pourtant déja été fourni
par le numéro. Bien des usagers mettent long-
temps a intégrer ce dédoublement et tapent le
numéro, puis attendent, sans comprendre. Le
deuxiéme blocage consiste en une confusion
entre les touches présélectionnées (NDLR :
Sommaire, Guide, Suite, Retour, etc.) et le
clavier alphanumérique, qui conduit de nom-
breux usagers a taper en toutes lettres
ENV.0.L»

Mondes virtuels

Ce type d’attitude, constaté a I'occasion de
Iintroduction de nouvelles technologies,
n'est pas seulement li¢ & ces demiéres. On
peut lui trouver des comparaisons, par exem:
ple dans I'attitude qu‘auront deux personnes
de profil socioculturel différents dans une ville
inconnue. La ot I'un des deux se cantonnera
4 une rue ou un quartier de peur de se perdre
dans l'inconnu, l'autre sillonnera les arteres,
maitrisera rapidement la typologie, I'articula-
tion de la ville, s’y orientera, trouvera les rac-
courcis. [dem avec les services télématiques

qui, & leur fagon, constituent une cité (ou un
monde) immatériel (ou virtuel).

Dans cette cité virtuelle, dans les « villes
Minitel -, le citoyen « télématique » peut tout
faire ; travailler (les services professionnels),
se distraire (les services ludiques), s'informer,
se cultiver, faire des courses, des démarches
administratives, des rencontres, s’exprimer
- graffitis sur les murs, forums sur la place
publique -, interpeller ses €lus, se « poser »
dans la chambre ou le salon d'une message-
rie. Encore faut-il, pour qu'il puisse circuler
aisément dans cet univers, que les architectes
et urbanistes (les concepteurs de services)
I'aient bien congu, aient imaginé des chemi-
nements directs et balisés. Construire un ser-
vice autour d'arborescences « centralisatri-
ces », comme cela a trop longtemps été le cas,
revient en quelque sorte a obliger les usagers
a passer par Strasbourg quand ils sont a Dijon
et veulent aller a Lyon.

Un concepteur comme Marc Denjean (qui

préfére a ce terme celui de « convivialiste ergo-
nome :, ou encore d'« architecte de la cité
numérique 1), estime qu'il y a « besoin de
codes, de panneaux indicateurs pour se dé-
placer dans la ville. [l faut que I'utilisateur,
d‘un univers numérique a l'autre, retrouve,
sinon les mémes codes de circulation, au
moins des signalisations qui aient un air de
famille ». Un peu comme sur les autoroutes,
ol1 les codes visuels (indication des sorties,
des aires de repos, des stations d'essence)
sont unifiés. « Il faut que I'usager puisse pilo-
ter le Minitel comme il pilote une voiture», dit-
il. On apprend une bonne fois pour toutes, et
ensuite on sait conduire tous les modeles,
meéme si le clignotant est ici a droite et la a
gauche, le levier de vitesses au plancher ou
sur le tableau de bord.

Restons sur cette comparaison : piloter une
voiture n'est pas un acte simple ; pourtant,
des millions d'individus le font quotidienne-
ment. A tout prendre, I'usage du Minitel n’est
certainement pas plus compliqué. Alors ?

Odile CONSEIL

(1) Les Paradis informationnels, Marie Marchand et
le SPES, Masson, 1987.

(2) « MSG Gretel : Images de personne(s), in Bulletin
de ['Idate (Institut de l'audiovisuel et des télécom-
munications en Europe), novembre 1983.

{558 fg « La Revue du Minitel» n° 7, septembre-octobre
1

(4) in«La Télématique grand public - (rapports de [a |
commisslon de la télématique au ministre des FTT),
la Documentation francaise, 19831985,

(5) in « Autres outils, autres communications =, Do-
minique Boullier, octobre 1983.
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Votre Minitel est genial

Logiciels pour IBM-PC et compatibles
Livrés avec cable de connexion au Minitel

TinyTel ao5rFuc

500 softs gratuits

Accédez & un gigantesque réservoir
de programmes gratuits :

Téléchargez !

TinyTel est un émulateur Minitel qui
peut recevoir les programmes pour PC
et compatibles des serveurs Ol et
SM1 (3615). En quelques minutes,
gratuitement, sur votre PC les pro-
grammes de votre choix. Fourni avec
le cable de connexion au Minitel. Hors
téléchargement, TinyTel permet |'ac-
cés & tous les serveurs, les mémo-
risations et impressions de pages.

Logiciels et Médias
125 rue de Saussure 75017 Paris.
Vente par correspondance.

TELEX ;202139 RCINF ATTN LEM10

Miel 1600 FF ttc

Super-Minitel sur PC

Couleurs, graphismes, mémorisations
impressions, etc. TOUTE la puissance
de l'ordinateur au service du Minitel :
stocker des pages, connexions et
envois automatiques sur une messa-
gerie, échanges de fichiers. Sans
modem : juste le cable spécial Mtel et
un simple Minitel.

Mtel est programmable. Plus de 60
instructions,  procédures, branche-
ments, tests conditionnels, étiquet-
tes alpha, variables numériques et
alphabétiques... Mtel est aussi un
langage de programmation d'applica-
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TinyTel ] Nom

Logiciels
et
Médias

tions, et non un simple "automate”...
Le PLUS PUISSANT du marché, un
systéme de développement, qui a fait
ses preuves jusqu'a la gestion de
systémes serveurs Vidéotex.

MailTel 1930FFtc
Annuaire électronique

Consultation automatisée de ['annu-
aire électronique en fonction de crita-
res simples ou multiples (activités,
villes, régions, France, rues, eic.).
Mémorise les adresses, les codes
postaux, constitue des listes d'étiquet-
tes pour les publipostages ou vos
programmes de gestion de fichiers.
Requiert le logiciel Mtel.

— — . — — — — — — — — — —

Mtel [0  Société

Mailtel [  Adresse

Réglement : chéque ou mandat. Contre-Remboursement : +50 F. Documentation sur demande.
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france informatique électronique télématique

NOUVEAU
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Z.I. les Milles TERTIA 2
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SYSTEMES
DE COMPOSITION

900 systemes en fonctionnement

50, rue de la Vanne
Q"? 20 MONTROUGE
:(1) 42 53 12 28

COMMERCIAL/MAINTENANCE

UNITE DE PRODUCTION
Z.A. Sainte-Croix
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PORTRAITS

La télématique a déja créé
entre 7 000 et 10 000 em-
plois, en méme temps
qu’elle inventait de nou-
veaux métiers. Iis se divisent
en trois catégories : les in-
formaticiens, les concep-
teurs graphistes et les ani-
mateurs. Nous sommes allés
en rencontrer quelques-uns.

s

Sandrine
sirene

Frédéric Yves-Marie Guirriec
opérateur animateur spécialisé

Thierry Lavisse
informaticien

I lippe Labarde
telématicien

LES INFORMATICIENS

Martine Silvestre
directrice de Viatel
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1 L'ON EN CROIT LES DIVERSES

études menées sur la question, la

télématique aurait créé entre 7 000

et 10 000 emplois. Des emplois dont
beaucoup peuvent étre qualifiés de nouveaux
métiers - normal, pour un nouveau secteur.
S'ils sont encore amenés a évoluer (et ils le
seront, puisque les services télématiques
eux-meémes ne sont pas - fixés + - on parle
aujourd’hui de services du troisieme type), on
peut néanmoins dégager aujourd’hui les
quelques lignes de force de ces nouvelles
professions.

Grosso modo, on peut distinguer deux
grandes familles : les métiers liés a la concep-
tion/réalisation des applications télémati-
ques, et ceux qui sont liés a I'animation d'un
| service. (On ne prendra pas en compte ici les
travaux liés a la fabrication du matériel, Mini-
tel et serveur, ni ceux liés a la saisie des
données ; si ces derniers font encore l'objet
de fonctions spécifiques lors de la constitu-
tion d'une banque de données par exemple,
lorsqu‘il y a un important volume de données
arentrer, ils sont et seront vraisemblablement
de plus en plus pris en charge, « a la source »,
par les équipes d'animation).

Dans les métiers liés a la concep-

Gilles Katz : «un mutant de Ia créativité »

CONCEPTEUR
MULTIMEDIAS

A l'appellation de concepteur vidéotex, il
préfere celle de concepteur multimédias. De
fait, Gilles Katz n'a pas attendu la télématique
pour mettre a profit ses talents créatifs. Son
premier métier - il ne I'a pas abandonng, et il
reste apparemment sa passion majeure -
c’est le cinéma. Avant de plonger dans la
télématique, a Libération d’abord, au Monde
aujourd’hui, il a realisé plusieurs courts me-
trages.

Plus que la télématique en soi, c'est la re-
flexion sur la communication qui l'intéresse.
«Le travail du concepteur est d'abord de réflé-
chir sur les spécificités propres du média, et

de trouver une « communication » qui lui soit

tion/réalisation, on trouve d'abord les infor-
maticiens ; il ne s'agit pas a proprement par-
ler d'un nouveau métier, mais au moins d‘un
nouvel état d'esprit. Puis les concepteurs, in-
dépendants ou salariés, mais toujours créa-
tifs. Leurs origines et formations sont trés
diverses : sciences humaines, communica-
tions, cinéma, etc. Enfin les graphistes, habil-
leurs de services. Ils sont a I'application télé-
matique ce que le maquettiste est au journal,
ce que le créateur de costumes est au cinéma.

Les métiers liés a I'animation sont moins
définis (hormis les animateurs de message-
ries roses, il s'agit en I'occurrence plus sou-
vent d'un job que d'un vrai métier, dont on
peut penser qu'il ira déclinant), directement
liés aux contenus des services (c’est la ma-
tiere la plus mouvante). Si un profil d'anima-
teur se développe, ce sera d'animateur « spé-
cialisé » (comme les différents services de SOS
2424, ou les animateurs de débats sur un
theéme précis). Ou de journaliste et plus géne-
ralement d'animateur au sens de celui qui fait
vivre |'application, I'actualise.

Tous ces métiers ont néanmoins fous des
exigences communes : aptitude a la commu-
nication, créativité, souci permanent du bien-
eétre de I'utilisateur. Odile CONSEIL

£ B

propre ». Un peu comme la radio et la télévi-

sion ont, au fil des ans, trouvé chacune « leur»
style.

« |l s’agit donc de raisonner en termes de
communication télématique, donc de ne pas
considérer le Minitel comme un simple termi-
nal de consultation, mais bien comme un
meédia qui permet le temps réel, I'interactivité
et la convivialité ». On n'applique pas a la
téléematique les recettes de la presse écrite, de
la radio ou de la télévision. Bref, avec la télé-
matique, le concepteur devient « un mutant de
la créativité », dixit Gilles Katz.

Penser le produit

Concretement ? Pour concevoir par exem-
ple un service de petites annonces, il est hors
de question de reproduire en télématique les
listes que 1'on trouve sur les supports papier

- une évidence qui n'a manifestement pas
encore touché tous les concepteurs de servi-
ces vidéotex. La télématique permet de
confronter directement 'offre a la demande
de l'usager (puisqu'il peut la communiquer
au média). Si je cherche un appartement, je
n'ai pas forcément envie de consulter toutes
les annonces du service. En indiquant préala-
blement une fourchette de prix, le nombre de
pieces et le quartier ou la ville souhaités, le
service peut me sortir directement les 2, 10 ou
50 offres correspondantes.

Aprés avoir ainsi pensé le produit, le
concepteur « n'a plus qu'a » mettre en ceuvre
sa forme. 1l définit le cahier des charges, c'est-
a-dire un descriptif complet de I'application :
définition du produit, public visé, analyse
fonctionnelle et définition de I'ensemble du
processus de création. « C'est avant tout un
travail d'équipe avec le graphiste », affirme le
concepteur (voir le portrait de Franck Paulin).
Dans son discours reviennent souvent les
comparaisons avec le travail d’équipe que
demande un film ou une campagne de publi-
cité. « C'est ensemble que nous élaborons : le
visuel, I'accroche, le scénario et la maquette
du service ». Sur papier ou éventuellement en
élaborant une maquette télématique, tous les
cheminements possibles dans I'application
sont trés précisément décrits.

Un salarié créatif

Ce travail se fait bien sir en tenant compte
du centre serveur (puisque le quotidien du
soir n‘a pas son propre servelr, mais est
hébergé par les ordinateurs de la Segin).
« Sans étre informaticien, a part quelques
vagues notions de basic, je sais précisément
ce qu‘on peut ou non leur demander », Certai-
nes applications impliqueraient des dévelop-
pements logiciels trop longs, trop complexes
- ils risqueraient de rallonger les temps de
réponse - ou trop couteux pour pouvoir étre
envisagés. Mais toutes les applications ne né-
cessitent pas de développements logiciels
spécifiques ; « si Mitterrand meurt, nous
sommes capables de sortir une application en
une heure:.

«Trouver une savante balance entre la tech-
nique, bien connaitre I'outil et savoir ce qu‘on
peut Iui demander, et une créativité perma-
nente » résume-t-il. C'est la tout l'art du
concepteur : faciliter la pratique de l'utilisa-
teur tout en tenant compte des contraintes
techniques. Cela en sachant que plus le dialo-
gue est simple pour I'utilisateur, plus la tache
des concepteurs et informaticiens est compli-
quee,

Méme s'il est salarié, Gilles Katz se sent et
travaille comme un créatif, c’est a dire large-
ment plus que 39 heures par semaine. « Le
travail n'est pas terminé quand on rentre chez
soi. Il peut toujours y avoir un coup de télé-
phone parce que le centre serveur a un pépin.
C’est un travail de direct permanent, un brain
storming perpétuel, un métier usant » Il sait
qu'il ne le fera pas toujours. Mais il continuera
de toutes facons a créer, probablement en
renouant avec une technique ou l'image est
plus riche que celle du vidéotex. N'oublions
pas qu‘il s’appelle multimédia. o
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MARC DENJEAN,
ARCHITECTE DE LA
CITE NUMERIQUE

Architecte, peut-étre, mais d’abord et avant
tout artiste. Les murs de l'appartement,
semés de tableaux, de panneaux et de sculp-
tures, sont la pour en témoigner.

Artiste, peut-étre, mais d’'un genre trés par-
ticulier, car le mot-clé de Marc Denjean, c'est
+ télephone », Artiste de la communication,
doncdel'échange de paroles.

De l'intérét qu'il porte au téléphone - et qui
se manifeste notamment par une série de
sculptures réalisées a partir d’annuaires téle-
phoniques (en papier) ficelés, peints, collés
- il s'est laissé entrainer tout logiquement par
une passion affirmée pour les réseaux, donc
pour I'architecture et 'urbanisme, donc pour
la circulation, donc pour la visibilité, donc
pour I'image et le paysage.

Design et ergonomie

Son aventure télématique, fille naturelle de
celle qu‘il connait avec le téléphone, a dé-
marre avec le groupe de recherche ODA (Of
fice des annonceurs) du groupe Havas. On
pouvait supposer que sa formation aux arts
graphiques le menerait tout naturellement
vers le graphisme télématique. A aucun mo-
ment cependant il ne se définit comme gra-
phiste, car pour Marc Denjean, en videotex, la
question du graphisme est d'abord une ques-
tion de design et d'ergonomie. La beauté de

I'image est accessoire par rapport & I'architec-
ture du systeme.

L'artiste ne sépare pas graphisme et
conception, mais ne se définit pas pour autant
comme concepteur, « Concepteur ? Tout le
monde est concepteur ! » Alors, quel métier ?
[l emploie, lui, les termes d’'ergonome convi-
vialiste, ou d'architecte de la cité numérique
(Ia ville, le service dans lequel navigue I'utili-
sateur),

Free-lance (indépendant), Marc Denjean
travaille frequemment a I'élaboration de servi-
ces avec I'équipe de Laser Télématique
(Havas). « J'entre en jeu quand le projet est
décidé et que le chef de projet a évalué le
contenu du service avec le client. » Démarre
alors la phase de conception, que |'ergonome
convivialiste souhaite bien distincte de la
phase de production, de la méme fagon qu‘un
architecte ne commence pas a faire batir une
ville tant que ses plans ne sont pas entiére-
ment acheves.

Pour lui, la réalisation d’'une maquette télé-
matique du produit s'inscrit dans la lignée de
tous les travaux de conception ou de création
réalisés en équipe : les architectes construi-
sent des maquettes, les équipes de cinéma
travaillent a partir de story board et visionnent
chaque soir les + rushes » (ensemble des films
tounés dans la journée), les troupes de théa-
tre font des répétitions générales et des avant-
premiéres.

Comme tous les créateurs de services, Marc
Denjean insiste sur la notion d’équipe. Elle
compte, outre le chef des projets, des infor-
maticiens - « ils sont le nerf de la guerre », La
réflexion de I'équipe (concevoir pour I'utilisa-
teur) peut aller jusquau jeu de roles. m

un arbre pour remplir un vide. « Le graphiste
est beaucoup plus un technicien de I'image
qu‘un illustrateur. Il congoit un look pour I'ap-
plication », On peut rapprocher son travail de
celui de « I'habillage » d'une chaine de télévi-
sion, qui donne a l'ensemble une unité vi-
suelle cohérente. C'est ainsi que le service du
Monde, par exemple, offre un aspect « unifié »,
en I'occurrence relativement austere, & 'ins-
tar du support papier.

Franck Paulin :
«un technicien de I'image »

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

71

SEULEMENT au licude 132 F*




CORRESPONDANCE-REPONSE
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VALIDITE
\ PERMANENTE

A utiliser seulement en
France Métropolitaine
et dans les départements
d'Outre-Mer
pour les envois
ne dépassant pas 20 g

Gilles Katz : « un mutant de Ia créativité »

CONCEPTEUR
MULTIMEDIAS

A l'appellation de concepteur vidéotex, il
préfére celle de concepteur multimedias. De
fait, Gilles Katz n'a pas attendu la télématique
pour mettre & profit ses talents créatifs. Son
premier métier - il ne I'a pas abandonné, et il
reste apparemment sa passion majeure -
c’est le cinéma. Avant de plonger dans la
télématique, a Libération d'abord, au Monde
aujourd’hui, il a réalisé plusieurs courts mé-
trages.

Plus que la télématique en soi, c'est la ré-
flexion sur la communication qui I'intéresse.
« Le travail du concepteur est d'abord de réflé-
chir sur les spécificités propres du media, et

de trouver une « communication » qui lui soit

GILLESKATZ,

Ne pas
Affranchir

EXCELSIOR PUBLICATIONS
AUTORISATION 54475
75385 PARIS CEDEX 08

G ALl L e &
propre Un peu cnmme la radio et la teIew
sion ont, au fil des ans, trouvé chacune « leur »
style.

« Il s'agit donc de raisonner en termes de
communication télématique, donc de ne pas
considérer le Minitel comme un simple termi-
nal de consultation, mais bien comme un
média qui permet le temps réel, I'interactivité
et la convivialité ». On n‘applique pas a la
télématique les recettes de la presse écrite, de
la radio ou de la télévision. Bref, avec la télé-
matique, le concepteur devient « un mutant de
la créativité », dixit Gilles Katz,

Penser le produit

Concrétement ? Pour concevoir par exem:-
ple un service de petites annonces, il est hors
de question de reproduire en télématique les
listes que I'on trouve sur les supports papier

e e e e e e e e e e e

v

Ce travail se fait bien sr en tenant compte
du centre serveur (puisque le quotidien du
soir n‘a pas son propre serveur, mais est
hébergé par les ordinateurs de la Segin).
+ Sans étre informaticien, a part quelques
vagues notions de basic, je sais précisément
ce qu‘on peut ou non leur demander », Certai-
nes applications impliqueraient des déveiop
pements logiciels trop longs, trop complexes
- ils risqueraient de rallonger les temps de
réponse - ou trop coiiteux pour pouvoir étre
envisagés. Mais toutes les applications ne ne-
cessitent pas de développements logiciels
spécifiques ; « si Mitterrand meurt, nous
sommes capables de sortir une application en
une heure:.

« Trouver une savante balance entre la tech-
nique, bien connaitre 'outil et savoir ce qu‘on
peut lui demander, et une créativité perma-
nente », résume-t-il. C'est la tout l'art du
concepteur : faciliter la pratique de I'utilisa-
teur tout en tenant compte des contraintes
techniques. Cela en sachant que plus le dialo-
gue est simple pour I'utilisateur, plus la tache
des concepteurs et informaticiens est compli-
queée.

Méme s'il est salarié, Gilles Katz se sent et
travaille comme un créatif, c’est a dire large-
ment plus que 39 heures par semaine. « Le
travail n'est pas terminé quand on rentre chez
sol. Il peut toujours y avoir un coup de télé-
phone parce que le centre serveur a un pépin.
C’est un travail de direct permanent, un brain
storming perpétuel, un métier usant » Il sait
qu'il ne le fera pas toujours. Mais il continuera
de toutes facons a créer, probablement en
renouant avec une technique ou l'image est
plus riche que celle du vidéotex. N'oublions
pas qu’il s'appelle multimédia. (]
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Marc Denjean : « Tout Ie monde est concepteur»

ARCHITECTE DE LA
CITE NUMERIQUE

Architecte, peut-étre, mais d'abord et avant
tout artiste. Les murs de I'appartement,
semés de fableaux, de panneaux et de sculp-
tures, sont la pour en témoigner,

Artiste, peut-étre, mais d'un genre trés par-
ticulier, car le mot-clé de Marc Denjean, c'est
« téléphone ». Artiste de la communication,
doncde I'échange de paroles.

De l'intérét qu'il porte au téléphone - et qui
se manifeste notamment par une série de
sculptures réalisées a partir d'annuaires télé-
phoniques (en papier) ficelés, peints, collés
- il s'est laissé entrainer tout logiquement par
une passion affirmée pour les réseaux, donc
pour l'architecture et 'urbanisme, donc pour
la circulation, donc pour la visibilité, donc
pour I'image et le paysage.

Design et ergonomie

Son aventure télématique, fille naturelle de
celle qu'il connait avec le téléphone, a dé-
marre avec le groupe de recherche ODA (Of-
fice des annonceurs) du groupe Havas. On
pouvait supposer que sa formation aux arts
graphiques le meénerait tout naturellement
vers le graphisme télématique, A aucun mo-
ment cependant il ne se définit comme gra-
phiste, car pour Marc Denjean, en videotex, la
question du graphisme est d’abord une ques-
tion de design et d'ergonomie. La beauté de

-------

ture du systéme.

L'artiste ne sépare pas graphisme et
conception, mais ne se définit pas pour autant
comme concepteur. + Concepteur ? Tout le
monde est concepteur ! » Alors, quel métier ?
[l emploie, lui, les termes d'ergonome convi-
vialiste, ou d‘architecte de la cité numérique
(la ville, le service dans lequel navigue I'utili-
sateur).

Free-lance (indépendant), Marc Denjean
travaille fréquemment a I'élaboration de servi-
ces avec l'équipe de Laser Télématique
(Havas). « J'entre en jeu quand le projet est
décidé et que le chef de projet a évalué le
contenu du service avec le client. » Démarre
alors la phase de conception, que |'ergonome
convivialiste souhaite bien distincte de la
phase de production, de la méme facon qu‘un
architecte ne commence pas a faire batir une
ville tant que ses plans ne sont pas entiére-
ment achevés.

Pour lui, la réalisation d'une maquette télé-
matique du produit s'inscrit dans la lignée de
tous les travaux de conception ou de création
réalisés en équipe : les architectes construi-
sent des maquettes, les équipes de cinéma
travaillent a partir de story board et visionnent
chaque soir les « rushes + (ensemble des films
toumes dans la journée), les troupes de théa-
tre font des répétitions générales et des avant-
premiéres.

Comme tous les créateurs de services, Marc
Denjean insiste sur la notion d’équipe, Elle
compte, outre le chef des projets, des infor-
maticiens - « ils sont le nerf de la guerre », La
réflexion de I'équipe (concevoir pour I'utilisa-
teur) peut aller jusqu'au jeu de roles. m

FRANCK PAULIN,
GRAPHISTE
VIDEOTEX

« La télématique n’est pas faite pour s'écla-
ter a faire de jolis dessins. Le Minitel n'est pas
une galerie de peinture. Le graphiste est 1a
pour rendre l'information agréable, un point
c'est tout ». [l ne mache pas ses mots, Franck
Paulin. 1l ne faudrait pas oublier que son
v vrai » métier, c'est la peinture. Méme s'il
passe la majeure partie de son temps en face
d'un terminal de composition vidéotex, Il faut
bien vivre,

Graphiste indépendant, il travaille au-
Jourd'hui essentiellement pour le service télé-
matique du Monde et pour PTA (producteurs
télématiques associés) une petite société qui
fait vivre des services télématiques déja ou-
verts et les améliore.

S‘il affirme que « dans un service, tout est
graphique », c'est parce qu'il considére que le
graphisme est « a8 90% de la mise en pages.
C’est le graphisme qui, en complément du
travail du concepteur, permet I'aboutisse-
ment d'une conception ». Cela signifie que
pour lui, un programme, un service, se pen-
sent comme une globalité, et non comme une
succession de pages-écran ot il aurait décidé
de placer ici un soleil pour faire joli, ailleurs
un arbre pour remplir un vide. « Le graphiste
est beaucoup plus un technicien de I'image
qu‘un illustrateur. Il congoit un look pour I'ap-
plication », On peut rapprocher son travail de
celui de « I'habillage » d'une chaine de télévi-
sion, qui donne a I'ensemble une unité vi-
suelle cohérente. C'est ainsi que le service du
Monde, par exemple, offre un aspect « unifié »,
en I'occurrence relativement austeére, a I'ins-
tar du support papier.

Franck Paulin :
«un technicien de I'image »
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« Quand le choix du « look général » est
adopté, je commence a faire des maquettes
sur le terminal de composition ». 1l fait plu-
sieurs propositions sur I'aspect que pourront
prendre les pages - des constantes qui de-
vront se retrouver sur la totalité de I'applica-
tion (le fait que les sommaires soient toujours
placés a gauche de I'écran par exemple). Une
fois décidée la forme définitive de I'applica-
tion - le concepteur en a pendant ce temps
mis au point le contenu et décrit les chemine-
ments - le graphiste passe en phase de réali-
sation. « Je crée, toujours sur le terminal de
composition, les normes, les + moules » des
pages dans lesquels seront ensuite placés les
textes » (actualités, rubrique boursiére, etc.).
Les doigts galopent sur les touches du clavier,

En quelques secondes, il a dessiné un cer-
cle - autant qu’on puisse dessiner un cercle
avec un assemblage de petits carrés !

S'il vit bien de ce travail - un concepteur qui
a une certaine notoriété peut se faire payer
jusqu'a 3000 F par jour - Franck Paulin a
néanmoins le sentiment d'en avoir exploré les
moindres recoins. « Au début, c'est intéres-
sant, parce que le graphisme vidéotex, qui
impose des contraintes terribles, avec sa
norme pauvre, oblige a aller a I'essentiel ». Le
peintre se (re)trouve confronté & des ques-
tions « basiques : : comment faire une perspec-
tive ? « Mais une fois qu’on en a fait le tour - un
an suffit - on se retrouve dans une impasse. A
ce moment-la, le graphisme ne peut plus étre
un travail de création . Pour lui, le parcours

logique du graphiste passe ensuite par la pa-

lette graphique, la vidéographie, ou éventuel-
lement la conception, qui permet encore, et
sans doute pour longtemps, la création, Mais
dans tous les cas, graphiste télématique, « ce
n‘est pas un métier qu'on fait pendant
30ans:. [

o TR R T

Michéle Gasnier:«la télémaique estun eauyeﬂement pe:pétel 0
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MICHELE GASNIER,
MEDIATISEUR

+ Pendant une semaine, je n‘ai rien compris
au vidéotex ; c’était du chinois . Six ans aprés
Vélizy, ou elle a fait ses premi¢res armes télé-
matiques, Michéle Gasnier est a la téte de sa
propre société de conception télématique, la
SARL Bleu Marine Communication. Mais pour
cette autodidacte, la télématique reste encore
aujourdhui « avant tout un état d'esprit. C'est
une question de création et de communica-
tion. »

Sa société, ol elle travaille avec quatre per-
sonnes, offre un service télématique complet
- conception, installation et suivi. Ce demier
aspect, qui fait autant que les autres partie de
+ I'esprit télématique + - un service, ¢a vit
- n'est pas toujours le plus facile a faire pas-
ser aupres des clients. + Mon travail va jusqu‘a
la vente d'une animation avec le service ». Soit
en formant le client - et en le formant aussi a
développer lui-méme de petites applications
sur son service - soit en mettant en place une
équipe (ou une personne) qui animera le ser-
vice.,

Faire clarifier les besoins

La conception n'est donc qu‘une étape de
son travail. Elle préfére d‘ailleurs a ce concept
celui de « médiatique », en se référant a la
définition qu‘en donne Michel Cartier, du la-
boratoire de télématique de l'université de
Québec a Montréal : « I'art et la science de la
présentation des informations par le canal
télématique. (...) Le mediatiseur est une inter-
face entre I'information et son usager ; il est
responsable de la compréhension de cette
information par I'usager. »

Premier acte : faire clairement exprimer au
client son besoin (ou son envie), et son bud-
get. Traiter avec une douce fermeté ceux qui
pensent savoir exactement comment il faut
faire, quitte a les laisser se fromper un peu
pour qu'ils se  rendent compte:,

Second acte : la phase classique de concep-
tion - cheminements, design. L'état d'esprit
télématique, ici, consiste a garder en perma-
nence chevillé & I'esprit la virginité de « celui
qui consultera le service pour la premiére fois,
et qui ne connait rien aux produits financiers
que le service cherche par exemple a lui ven-
dre ». Cette étape se fait « en totale symbiose
avec le graphiste », Pendant qu'elle parle,
John Ropper est au travail, en face de l'un des
deux terminaux de composition, dans la pe-
tite « piece de conception ». Le reste de I'équi-
pement ? Une caméra, qui permet la repro-
duction sur écran (par numérisation), de
documents « papier », et un modem, avec le-
quel on transfére directement les pages termi-
nées sur le centre serveur.

L'étape du suivi du service, enfin, passe par
la consultation réguliere des compteurs mis
en place au centre serveur. Une rubrique
moins consultée que les aufres pourra faire
I'objet d'un remodelage. Car la télématique,
est un renouvellement perpétuel. (]
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DANS UNE SSII :
INFORMATICIENS ET
« CONVIVIALISTES »

Avec sa filiale Viatel, spécialisée dans I'ingé-
nierie télématique (sur systémes IBM), et sa
division « Systemes télématiques » (DST), la
grosse societé de services Sligos, s’est,
comme beaucoup d'autres, diversifiée dansla
télématique. En 1985, le secteur a réalisé 130
millions de francs de chiffres d'affaires sur un
total de 945.

Viatel et DST travaillent ensemble pour dé-
velopper des applications télématiques (pro-
fessionnelles et grand public) avec deux types
de métiers : informaticiens et convivialistes.
Pour Martine Silvestre, directrice de Viatel, ces
demniers font un nouveau métier, « celui de
gens de communications qui ont en charge le
développement de |'ergonomie et de la convi-
vialité des systémes transactionnels, en se
mettant dans la peau de I‘utilisateur final »,

Philippe Labarde : «1a fibre de Ia communication »

Martine Silvestre : « Se mettre dans Ia peau de | ‘utilisateur»

!

Ici comme ailleurs, le développement d’un
service télématique pour un client passe par
I'établissement d’un cahier des charges, qui
implique éventuellement une étude d'oppor-
tunité préalable.

L'équipe qui congoit ensuite 1'application (2
a 10 personnes, autour d'un chef de projet)
compte donc des informaticiens et des convi-
vialistes. Les premiers analysent point par
point l'ensemble des applications du sys-
téme, définissent les étapes de traitement.

Un DESS de télématique

Une fois que I'informaticien a brossé I'en-
chainement des étapes, 1'ébauche du service
est retravaillée avec le convivialiste qui
chausse ses lunettes d’utilisateur naif, émet
des suggestions destinées a faciliter la naviga-
tion dans le service et I'acces a |'information.

Si Martine Silvestre affirme que «le convivia-
liste ne peut pas se passer de I'informaticien,
alors qu‘a la rigueur celui-ci peut se passer du
convivialiste +, I'informaticien Thierry Lavisse
reconnait, quant a lui, toute I'utilité de cette

Thierry Lavisse : «un travail trés ouvert »

complémentarité. « Les premiers écrans que
nous faisions, il a quelques années, n'étaient
guére lisibles ». On sait que la tendance des
informaticiens est d’'entasser le maximum de
données sur un écran... Pour Thierry Lavisse,
le métier d'informaticien en télématique est
en tous cas plus intéressant que celui de I'in-
formatique classique : « c’est une démarche
extremement différente : le travail est plus
ouvert, et on en voit plus vite le résultat ».
Dans la catégorie des convivialistes, Mar-
tine Silvestre différencie en fait trois types
d’activités : les concepteurs - ils sont quatre
chez Viatel qui se sont formés sur le tas, ou
sont passés par le DESS de télématique de
Dauphine -, les graphistes - ils travaillent
pour la société de services en free lance - et
des reéalisateurs - des techniciens informati-
ques formés au vidéotex - qui fabriquent
«tout ce qui vit » avec I'application, mettent un
contenu dans les pages. Pour ces trois catégo-
ries de métiers, la fourchette des salaires
s'étale entre 5 000 F (un réalisateur débutant)
et 16 000 F (un concepteur avec 5 ans d'expé-
rience). =i

PHILIPPE LABARDE,
TELEMATICIEN

+ L'informaticien, en télématique, c’est
I'anti-informaticien de gestion, Il faut avoir la
fibre de la communication, puisqu'il s'agit
avant tout d'un travail d'équipe, et savoir se
mettre dans la peau de I'utilisateur ». Philippe
Labarde, directeur technique au service télé-
matique du Nouvel Observateur, ne répugne
pas a I'appellation de télématicien. Pour lui, la
différence entre son métier et celui d'un infor-
maticien « classique » réside d'abord dans un
état d’esprit. « Faire du vidéotex, c’est travail-
ler avec des langages qui vont ensuite étre
utilisés par des gens ; la programmation clas-
sique, elle, ne se soucie que de construire de
longues chaines de programmes., »
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Cet ancien éleve de Sup Télécom n'a de
pratique de l'informatique que télématique.
Aprés avoir travaillé cing ans dans la branche
vidéotex de deux sociétés de services, il a
rejoint a la mi-86 1'équipe du Nouvel Observa-
teur, a I'époque ou I'hebdomadaire montait
son propre serveur (1200 portes, plus de
7 000 heures de connexion quotidienne).
« Avoir son serveur est indispensable quand
on a une politique télématique affirmée, pour
pouvoir définir ses propres priorités. C'est
fondamental dans un secteur o la situation
change tous les deux mois:.

Travail d'équipe, donc. Quand |'hebdoma-
daire décide de lancer une nouvelle applica-
tion télématique, dont le télématicien a préa-
lablement réalisé |'étude technique pendant
que Yves Memmi, le responsable de I'équipe,
se penchait sur I'étude commerciale, le travail
de conception, organisé autour du couple
concepteur/télématicien, peut commencer,

Dans cet acte de création, « I'informaticien
et le concepteur doivent marcher I'un vers

1
i

FREDERIC : DE
L'ANIMATION DE
MESSAGERIE A LA

BOURSE

11 fait partie de ces rares « travailleurs de la
télématique » qui ont recu une formation lon-
gue spécifique. « Apres la troisieme, j'avais
suivi un stage d'opérateur pupitreur pendant
un an et demi +, dit Frédéric. « Mais je n'ai pas
trouvé de boulot dans I'informatique. » [1 s’est
donc porté candidat a une formation de huit
mois de « compositeur vidéotex : proposée
parI'AGIPS (association genevilloise pour |'in-
sertion professionnelle et sociale).

Chez Sytem, oti son second contrat a durée
déterminée va arriver & expiration dans les

l'autre », Le premier travail du télématicien
consiste a réaliser 1'analyse organique du pro-
gramme sur lequel tournera la nouvelle appli-
cation. (Les langages de programmation utili-
sés sont les mémes qu'en informatique
classique, puisqu'en fait les serveurs ne sont
rien d'autre que des ordinateurs).

Cela signifie concevoir I'architecture du pro-
gramme de telle sorte que, pour une question
donnée, la machine ait le moins d’opérations
possibles a effectuer ef aille rapidement vers
le bon fichier.

Une logique en béton

Cette souplesse d'esprit alliée a la fibre de
la communication « et une logique en béton »
sont les qualités que Philippe Labarde exige
des informaticiens qu'il embauche. « Il peut
s'agir d'ingénieurs, mais aussi d'informati-
ciens issus de DUT ou de BTS. Avant la
« technique », c'est, encore une fois, la sou-
plesse d’esprit qui importe. » [

Frédéric : « 5 4 6 heures par jour en face du Minitel »

prochaines semaines, Frédéric est au-
Jjourd’hui... quoi, au fait ? « Mon métier ? Je ne
sais pas. On peut dire opérateur, peut étre. »
Disons alors qu'il s'occupe d'un jeu boursier
mis en place par Funitel et le Crédit lyonnais.
Avant le démarrage du jeu, il lui a fallu saisir
les données concemant les quelque 150 so-
ciétés cotées en Bourse au réglement men-
suel.

« Au départ, je n'y connaissais pas grand-
chose. Maintenant, j'ai a peu prés compris le
fonctionnement de la Bourse, mais tout ce qui
est comptabilité, ¢a n'est pas trop mon truc. »
En fin d'aprés-midi, il saisit les cours du jour,
communiqués au serveur par télex. «On le fait
a deux - I'un dicte, l'autre saisit, C'est aussi
moi qui répond aux questions que les joueurs
peuvent laisser dans la boite aux lettres. Mais
parfois, c'est trop spécialisé. ».

Opérateur, peut-étre, mais sa fiche de paie
porte encore la mention « animateur de mes-

sagerie », Cela a €té son premier travail chez
Sytem, sur la messagerie Free Jase. Mais at-
tention, animateur « déclaré . Lui et trois de
ses anciens co-stagiaires de I'AGIPS, recon-
naissables sur la messagerie par le « ANIM »
qui accompagnait leurs prénoms y animaient
des jeux. « Nous posions des questions de
toutes sortes, sur le cinéma, le sport, I'his-
toire, établies par nous a partir de différents
livres. 1l y avait des lots & gagner - des bri-
quets, des sacs a dos, des heures de
connexion gratuites. »

Entre 14 et 17 h (le matin était consacré ala
préparation des questions), pendant que I'un
des quatre animait la séance de ques-
tions/réponses et relevait les adresses des
gagnants, les trois autres faisaient la conver-
sation avec les « connectés », « Nous avions une
quinzaine d’habitués, et en moyenne 25 per-
sonnes connectés, avec parfois des pointes a
35. Mais peu a peu, les gens se sont lassés de
gagner toujours les mémes lots; d'autres
nous ont dit que dans leur entreprise, I'accés
au 3615 avait été coupé. »

Maux de téte

La messagerie a donc fermé ses portes.
Frédéric dit y avoir appris & taper vite sur le
clavier, y avoir amélioré son orthographe
- «on nous demandait de faire attention . Il y a
aussi gagné des maux de téte et de la
conjonctivite ~ « le matin, on se connectait
pour prévenir qu’on serait 1a, qu'il y aurait des
jeux, et brancher un maximum de personnes,
donc on était en face du Minitel 5 a 6 heures
parjour:,

‘il ne se plaint pas trop de son salaire
(4 500 F) = « c'est mon premier vrai travail +, il
reconnait que son emploi ne correspond pas
a la formation qu'il a recue : « elle menait
plutét a un travail de graphiste. Mais dans les
serveurs, ils demandent d’'étre opérationnel
tout de suite . Il n‘a cependant pas aban-
donné l'idée du graphisme en télématique. Il
vient de s‘acheter un Apple 11, et des logiciels
de graphisme. « Pour s'améliorer. » [

YVES-MARIE
GUIRRIEC,
ANIMATEUR
SPECIALISE

On aurait tort d'étre par avance émoustillé a
I'énoncé du qualificatif « spécialisé » Celle
d'Yves-Marie Guirriec, 26 ans, c’est... le droit.
Lebon, celui des codes et des juristes.

Il anime chaque jour en direct sur SOS
24 24 le service SOS-Juridique ; le reste du
temps, il répond aux questions déposées
dans la boite aux lettres du service. Quand
nous l'avons rencontré, il mettait également
la demiére main a la banque de données
Jjuridiques du service vers laquelle il dirige
éventuellement ses interlocuteurs.

« J'avais trés envie d’explorer un nouveau
mode de communication », dit-il. Cette explo-
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ration débouche sur ce qu'il estime étre « un
nouveau métier », passionnant et pluridiscipli-
naire, «Je n‘ai jamais fait autant de droit que
depuis que je travaille dans la télématique. »
L’animateur est peut-étre spécialisé, mais le
juriste qui vit en lui est complétement polyva-
lent.

Des risques énormes

Deux heures par jour, il répond donc en
direct aux questions que lui posent - que se
posent - les citoyens. Sur ce laps de temps, il
répond & 30 ou 40 demandes, ce qui suppose
un dialogue simultané avec trois ou quatre
interlocuteurs, trois ou quatre problémes juri-
diques différents. « C'est parfois tres fatigant ;
il faut analyser trés vite la demande, et y
répondre bien. On prend des risques énor-
mes . A ses cotés, la pile des codes juridiques
(code civil, pénal, du travail, commercial, et le
Code général des impots) ; des outils preé-
cieux, mais insuffisants. « Avant tout, il faut
étre un vrai professionnel qui fait de I'informa-
tion et non de la consultation. Mon premier
role est de guider et d’orienter les gens. »

Si le divorce est l'un des thémes les plus
fréquemment abordés, I'animateur souligne
néanmoins la grande variété des demandes.
Démarches a accomplir pour créer une so-
ciété, pour recouvrer une créance ou encore
questions liées a I'actualité sont son lot quoti-
dien. Lors des gréves étudiantes de décembre
86, les étudiants ont afflué sur la messagerie
pour demander des précisions sur la loi Deva-
quet. Il donne précisions et explications, mais

SANDRINE, SIRENE
DU RESEAU

« Ce matin, j'étais kabyle. J'ai aussi des
personnages de femme mure a Paris, d’em-
ployée de bureau a Strasbourg, de jeune mere
de famille & Brest . En six mois de métier dans
une messagerie dite « hard », Sandrine, anima-
trice (et étudiante en arts plastiques) s’est
constituée une jolie collection de marionnet-
tes télématiques. A ce petit jeu payé 38 F
(brut) de I’'heure - 35 F sur la messagerie plus
rose que hard ou elle travaille aujourd’hui
- ou il s'agit de mener parfois jusqu‘a quinze
conversations de front avec les branchés pour
les faire rester le plus longtemps possible
connectés au service, Sandrine en connait qui
ont craqué. « Au début, on se laisse submer-
ger. On a l'impression d’étre entré dans un
univers de fous .

Pour elle comme pour tous les étudiants
qui ont fait de l'animation de messagerie un
job régulier, les premiers jours ont été dérou-
tants, difficiles,

«Complétement allumés »

En soit, le travail est simple. Par tranches de
quatre heures, I'animatrice, face & deux Mini-
tels, donc avec deux pseudos - féminins, for-
cément féminins - converse avec Tombeur,
Eros, Pacific et autre Conan.

Jouer les allumeuses du réseau, pour les

Jjamais d'avis personnel - déontologie oblige.

Lors de ses conversations télématiques, le
Juriste n'a rien de ces animateurs qui utilisent
en abondance abréviations, écriture phonéti-
que ou tutoiement familier. « J'emploie un
style quasi-épistolaire ; mes réponses sont
vraiment rédigées ».

Dans ses conversations sur Minitel, il fait
d'abord préciser a l'interlocuteur sa de-
mande. A I'affirmation « je veux divorcer +, il
répond en détaillant les quatre types de di-
vorce du droit francais, puis précise éventuel-

lement les bases légales et principes de celui
qui conceme le correspondant. En cas de
question particuliérement pointue, le juriste
dirige son interlocuteur vers la boite aux let-
tres. Sous vingt-quatre heures, il y trouvera la
réponse (confidentielle). « En aucun cas il ne
s’agit de prendre la place des avocats, mais
plutét de faire en sorte qu'une personne, qui
ira ensuite en consulter un, ne soit pas noyée
sous les termes juridiques, ait pris connais-
sance du terrain et sache poser les questions
pertinentes. » ]

Yves-Marie Guirriec : « guider et orienter les gens »

« garder » le plus longtemps possible ? Le jeu
n'est pas tenable, « De toutes facons, il n'y a
pas besoin d'étre aguicheuse. Les mecs sont
déja complétement allumés. J'essaie plutot
de tempérer, de faire dévier la conversation
vers d'autres sujets que le sexe, en leur po-
sant des questions ouvertes qui demandent
un certain temps pour la réponse. »

Selon sa forme personnelle, ce travail, qui
demande une concentration permanente - se
rappeler ce qu'on a dit et a qui, et ne pas

Sandrine :

s’'emmeéler les pinceaux dans ses propres pet-
sonnages - peut devenir parfois « carrément
épouvantable. 1 faut en effet toujours garder
de la distance pour savoir qui on est soi-
méme. » Un soir de déprime, elle a craqué, a
avoué a I'un de ses interlocuteurs qu'elle était
animatrice.

Entre les frustrés du matin, les vicieux de
I'aprés-midi ou les désespérés du soir, ou
pratiquement toutes les classes sociales sont
représentées, du pompier au petit patron en
passant par les employés, Sandrine en a énor-
mément appris sur la « psychologie humaine .
On « voit » beaucoup de gens différents, on
comprend beaucoup de choses ; aujourdhui,
Jj'ai plus qu’avant envie de parler a n'importe
qui dans la rue. » On devine aussi parfois de
vrais détresses. - Nous ne sommes pas la pour
jouer les assistantes sociales, bien sur, mais
Jje pense qu'il faut étre un minimum sympa
avec les gens. Quitte aussi a répondre verte-
ment aux agressifs .

Six mois de mensonges

L'étudiante en arts plastiques a également
appris a maitriser ce qu'elle appelle « la
communication a I'état pur », ou tout dépend
de soi-méme, a mener huit conversations de
front, ce qu’on lui demande sur la messagetrie
o elle travaille a présent. « Aujourd’hui, les
« trappeurs d’animateurs » ne lui font plus
peur. Je suis plus forte qu'eux. J'ai six mois
de mensonges derriere moi. » [ ]
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Si vous avez une idée origi-
nale (ou quelques millions de
francs a investir) il n’y a rien
de plus facile que de créer un
service télématique. Encore
faut-il connaitre toutes les re-
cettes pour éviter les embu-
ches techniques et juridiques
qui se dresseront sur votre
chemin. En voici un tour d’ho-
rizon exhaustif.

nous en avons sélectionné quelques-uns en
fonction de leurs principales caractéristiques :
® [un des plus créatifs, uniquement grand
public: CRAC (CRACJ, SOS 2424 etc.),

@ Délibérément grand public : AZ (Skyrock,
AZM...), CTL (Libé, FR3, CAP2, Vénus...),
Sytem (Ludo, NRJ, A2, BD1, Funi...), Havas
Télématique (Canal +, AAT...).

® Grand public et professionnel : Ségin (RTL,
Le Monde, éditions Lamy), VT COM (Cosmo,
Lutel, MC, Sicob...).

® Fortement orienté professionnel : SITB
(Compagnie Financiére, Paribas... applica-
tions bancaires et financieres), Sligos (Télé-
lion, Spectamatic...), Didot-Bottin (Editions

QUEL CENTRE-
SERVEUR CHOISIR ?

Il existe quelque 200 centres-serveurs,

Sageret, F. Lefébvre, Agents de change...),
GCAM (Banques de donnees...).

Une liste complete des serveurs vient d'étre
publié par Vidéotex Magazine (numero hors-

série - avril 1987).

T

CREER SON
SERVICE

U’IL S’AGISSE DE LANCER UN SER-

vice professionnel ou un service

destiné au grand public, avoir une

idée originale et intéressante est un

point de départ obligé. Car pour
créer la énieme messagerie, les investisse-
ments promotionnels nécessaires se chiffrent
en millions de francs. Une bonne fagon de
s'assurer de la validité de son idée est de tirer
des lecons des erreurs ou des errances des
autres. Au fil des années, les roles des diffé-
rents intervenants se sont précisés. Des nou-
veaux métiers se son créés, des gens entre-
prenants, des sociétés ont fait fortune.
Certains ont sans cesse amélioré leurs perfor-
mances, tandis que d'autres, malheureuse-
ment, ont fait faillite, faute de bien connaitre
leur public potentiel et la technique (informa-
tique et télécommunications).

Efficacité douteuse

Si vous avez un projet grand public, il doit
étre extrémement bien ciblé, afin que tant sur
le plan positionnement marketing que sur le
plan recettes publicitaires potentielles, le
message soit clair. S'il est plutét profession-
nel, il doit se démarquer de tout ce qui existe
déja sur d'autres supports (bulletin interne,
prospectus, vidéo efc...) et montrer le « plus »
que la télématique apporte : un médium qui
fait gagner du temps (éviter de se déplacer
pour faire ses courses par exemple), qui mul-
tiplie les possibilités de communication
(grace aux messageries), qui diffuse de I'infor-
mation en temps réel (dépéches AFP sur les
services télématiques de presse comme Libe,
par exemple). On peut noter aussi les exem-
ples trés réussis des services télématiques
offerts par les banques a leurs clients.

Malheureusement, les études de marketing
et de rentabilité préalables sont d'une effica-

cité douteuse. I est couramment admis que,
dans ce secteur nouveau, les études coutent
souvent plus cher que de lancer le service lui-
meéme ! Et le marché évolue si vite que les
regles valables il y a six mois ne le sont sou-
vent plus aujoud hui...

Faire le tour de votre idée va vous permetire
d‘élaborer le scénario de votre service. Une
fois arrivé 1a, un premier choix se pose. Soit
vous continuez tout seul, ce qui veut dire que
vous disposez d'une équipe, méme réduite,
qui va pouvoir se consacrer a cette opération.
Soit vous faites appel & des « spécialistes ».
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- Si vous n'avez pas la « chance » d'avoir
dans votre entreprise quelqu’un ayant déja
« travaillé dans la télématique » et capable de
vous débroussailler le terrain, il est plus sage
de faire appel tout de suite & un « conseil en
télématique . Il en existe, en fait, deux
+ sortes » différentes ; ceux qui travaillent en

indépendant et ceux qui se sont organisés en
sociétés. Les indépendants sont souvent, au
départ, des informaticiens, des journalistes,
des graphistes qui ont, a un moment ou un
autre, attrapé le virus de la télématique et
travaillent au coup par coup sur des projets

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

de création de service. lls ont une trés grande
expérience du terrain avec des approches dif-
férentes selon leur passe.

Télématiser les idées

Les sociétés de conseil et de services vidéo-
tex, elles, sont en général des petites sociétés,
composées de 20 personnes au grand maxi-
mum. Contrairement a leurs « concurrents »,
les conseils indépendants, elles integrent des
activités en amont et en aval des opérations
conception et réalisation de services. En

Frangois KUBIK

amont, elles développent des logiciels,
comme par exemple TRIEL (I'équipe des
« créatigres ou l'instinct de la télématique) et
en aval elles fabriquent des pages ou saisis-
sent des informations pour réaliser des servi-
ces pratiquement clés en main.

Leur role, comme le précise Daniel Kaplan,
I'un des directeurs de JKLM, une société de
Conseil Vidéotex installée sur ce marche
depuis un an, « est celui de télématiser les
idées des clients. Cela commence souvent par
tester et mettre en forme leur volonté téléma-
tique. A nous ensuite de tout faire pour opti-




miser cette volonté ; notre devise n’est-elle
pas : vous avez un projet, nous avons la mé-
thode ?+

Certains serveurs, par exemple Ippolis ou,
VTCOM, ont également une activité de
conseil. Ils réalisent, clés en main, votre ser-
vice a partir des informations que vous leur
donnez. Plus loin encore dans le monde des
serveurs, la société Wilrick vous propose son
service Clubtel qui vous permet de créer votre
service directement a partir d'un Minitel en
3615 et en utilisant la structure standard pré-
programmee sur le serveur. Mais quel que
soit votre choix, il est une « sorte » de consul-
tant dont vous ne pourrez pas vous passer: le
graphiste qui vous réalisera vos belles pages$
graphiques d'accueil et les quelques logos
illustrant vos rubriques.

- Si vous décidez de voler de vos propres
ailes, sans recourir a un consultant, il vous
faut sans plus tarder remplir les formalités
administratives : car I'obtention d’un « nom
abrégé «, sésame de tout service télématique
peut prendre quatre mois !

Bien lire la loi

Si le paysage des tarifications est un peu
changeant en ce moment avec les nouvelles
grilles que la DGT met en place progressive-
ment, les démarches administratives concer-
nant la création d'une application sur les
bases de facturation du 3613 (taxation au
demandé), 3614 (taxation au demandeur) et
le 3615 (tarification kiosque) sont bien bali-
sées:

Les services télématiques interactifs rele-
vent de la loi n° 86-1067 du 30 septembre
1986 parue au Journal Officiel du 1¢ octobre,
Elle précise qu'une simple déclaration doit
étre déposée aupres du Procureur de la Répu-
blique et de la Commission Nationale de la
Communication et des Libertés. Néanmoins,
les décrets d'application de cette loi n'étant
pas encore publiés, il suffit encore de faire une
simple déclaration sur papier libre auprés du
Service Juridique et Technique de I'Informa-
tion.

La lecture de cette loi n'est pas compléte-
ment inutile car elle énumére les obligations

Attention aux services surchargés et injoignables [ Dans le contrat qui vous lie au
serveur, faites bien préciser le temps d’accés maximum pour I'utilisateur.

1

auxquelles, en tant que fournisseur de servi-
ces télématiques, vous ne devriez pas échap-
per. En particulier, si le nom de votre service
n'est pas en relation directe avec celui de
votre autre activité, vous devez vous présen-
ter clairement (nom, raison sociale, adresse,

liste des autres publications et services de.

communication audiovisuelle et le tarif appli-
cable si le service donne lieu a rémunération),

Il est trés important de noter que les messa-
ges publicitaires doivent clairement étre iden-
tifiés comme tels...

Ensuite, il va falloir baptiser votre service
télématique. En jargon administratif de la
DQT, cela s'appelle demander un NAB, un
Nom Abregé. Ce NAB est en fait la traduction
facile a utiliser pour vos clients du numéro de
la ligne spécialisée Transpac que vous utili-
sez. Donc, préalablement au NAB, il faudra
que vous obteniez ce numéro de ligne Trans-
pac, Si vous étes hébergé chez un serveur,
vous pourrez |'avoir immédiatement car, en
geénéral, ils en ont « en stock » ; si vous étes sur
vos propres ordinateurs, cela peut prendre
quatre mois pour disposer effectivement de la
ligne, mais vous pourrez obtenir plus rapide-
ment le numéro dont vous avez absolument
besoin pour instruire votre dossier.

Théoriquement, vous pouvez donner &
votre service le nom qu‘il vous plaira, a I'ex-
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SERVEURS SOUS
SURVEILLANCE

Méme si vous n'étes pas votre propre ser-
veur, il peut étre intéressant de savoir ce qui
Se passe sur votre service en votre absence...
C'est ce que font certaines sociétés comme
Serpent, 3 S (a Nimes) ou Oresys : le principe
est le méme partout. Vous passez contrat
avec eux de lancer, selon la fréquence et les
horaires choisis, un automate qui simulera
les opérations d'un usager selon un scénario
que vous aurez prédéfini. Vous disposerez
ainsi de statistiques les plus diverses tant sur
les temps de réponses du SAT (Service d'Ac-
ces Télétel), que sur ceux de votre serveur
sur n'importe quelle page de votre service,
Ces sociétés agissent soit en prestataires de
services, soit vendent leurs logiciels.

ception de noms communs ou de noms
commencant par « télé .. Pratiquement, mieux
vaut connaitre les quelques usages a respec-
ter et prendre certaines précautions. Si, par
mégarde, vous choisissez un NAB déja attri-
bué, la DGT le supprime ou le modifie sans
préavis, ou méme ferme votre service sur sim-
ple plainte pour usurpation de nom. Or, il y a
plus de 4 000 services et la DGT n’en fournit
paslaliste.

La meilleure solution est donc d’indiquer a
votre Direction Régionale des Télécommuni-
cations un ou plusieurs noms et de lui deman-
der de vous le réserver, le temps de remplir
tous les documents. Cette démarche peut se
faire par téléphone. Si vous ne choisissez par
un nom en relation directe avec celui de votre
entreprise ou un produit de votre entreprise,
vérifiez aupres de I'Institut National de la Pro-
priété Industrielle (INPI) qu'il est bien libre
d’usage et déposez-le.

Des conventions «Kiosque »

Si vous ouvrez un service télematique ac-
cessible par le 3613 ou le 3614, vos démar-
ches sont terminées. En revanche, si vous
vous lancez dans la « fonction kiosque s, il
reste encore un effort a faire.

Le 3615 est en effet réservé a 3 catégories
de fournisseurs de services : la presse munie
d'un numéro de commission paritaire, les
radios et télévisions munies de leurs autorisa-
tions et enfin les services en rapport avec une
mission de service public.

Faute de disposer d'un numéro de commis-

sion paritaire ou d'une autorisation d’'émet-
tre, il est possible - le cas est fréquent - de
passer un accord avec un titre de presse ou
une radio locale (autorisée) qui n‘a pas de
service télématique et qui, par contrat,
« préte » son numero de commission paritaire
ou son autorisation d'émettre.

Pour signer une convention kiosque, il faut
préciser a la DGT quels seront ses interlocu-
teurs : d'une part le fournisseur de ressources
informatiques appelé serveur, et d'autre part
le fournisseur de service. Le serveur fournit
généralement le numéro de la ligne TRANS-
PAC pour lequel vous demanderez I'équiva-
lence avec le NAB. C’est donc lui que connait
la DT ; elle Iui versera tous les deux mois le
montant des reversements kiosques corres-
pondant au nombre d’heures de connexions
faites sur cette ligne Transpac. Le serveur
vous rémunérera ensuite vous, foumisseur
du service, selon les modalités que vous
aurez fixées au départ. Mieux vaut les définir
précisément par contrat dés le départ, en re-
courant méme éventuellement aux conseils
d'un juriste spécialisé (voir encadré) car la
DGT ne peut rien faire si des désaccords sur-
viennent sauf si le serveur est jugé « ineffi-
cace s, c'est-a-dire si moins de 80% des
communications sont efficaces ; cela signifie
que dans 80% des cas I'appel de votre service
doit en permettre la connexion. Ce chiffre est
vraiment le minimum acceptable ; la majorité
des serveurs fonctionnent maintenant avec
un taux de plus de 90%. Lorsque vous dépo-
sez votre dossier, la DGT vous dira & quel
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moment précis vous pourrez ouvrir votre ser-
vice. !

Parallélement aux démarches administrati-
ves, vous devrez décider quelle solution tech-
nique, informatique est la mieux adaptée a
votre application.

1 existe deux solutions possibles :

1) étre votre propre serveur, c'est-a-dire
vous équiper en micro ou mini-ordinateur,
logiciels et techniciens. On parlera alors de
serveur dédié au autonome.

2) vous faire héberger chez un centre ser-
veur. On parlera alors de serveur partagé ou
de service bureau.

L'article de Pierre Formé (voir p. 86) vous
indique comment choisir entre ces deux solu-
tions. Si vous optez pour la seconde solution,
n'hésitez pas a consulter plusieurs centres
serveurs. Présentez leur le cahier des charges
de votre service (voir encadré p. 80) ; exigez
de connaitre ses références. Les logiciels dont
vous aurez besoin (messagerie, banque de
données etc...) existent-ils en standard ?
N'hésitez pas a demander des exemples d'ap-
plications de tout ce qu’on vous propose.
Leur consultation, franquillement chez vous,
peut étre tres instructive. Si ce que vous de-
mandez n’existe pas en « standard : chez un
serveur, alors que d'autres en disposent, de-
mandez pourquoi : la réponse peut en dire
long sur les capacités réelles du centre ser-
veur en question. Cela peut signifier qu'il de-
marre dans la profession (attention au redou-
table discours de commerciaux qui tentent de
décrocher leur premiére référence... il

QUELQUES COUTS ;

- Etude préalable technique conduisant a
la rédaction d‘un cahier des charges et au
choix de serveur : entre 2 500 et 3 500 F par
jour de consultant.

- Montage d'un service sur le serveur :
3 000 F par jour (mais peut étre fait gratuite-
ment dans certains cas).

- Formation aux outils du serveur : de
1 000F a3 000F parjour,

- Logiciels de composition de page vidéo-
tex (voir notre article page 82).

- Saisie de pages simples par une société
spécialisée : environ 50 F la page.

~ Création de pages graphiques : de 1 500
a3 000F la page.

- Création de logo : de 3000 a 5000 F.
Une étude assez précise des couts de créa-
tion d'un service télématique ont été publiés
par le service Etudes du journal Défis. Son
titre : « Créer une entreprise de services télé-
matiques:,

commence a circuler des histoires qui se-
raient cocasses si elles n'avaient entrainé des
pertes d'argent relativement importantes).
Discutez de la rapidité et de la créativité de
ses équipes de développement.

Lorsque vous aurez cerné les serveurs qui
sont capables techniquement de faire vivre
votre service, restera a choisir celui qui vous
fait I'offre financiére la plus alléchante : couts
de développement et de mise a jour les plus
bas possibles ; en revanche affectation des
recettes kiosque la plus élevée possible !

Dans ce domaine, il n'existe aucune régle
d’or exceptée celle de la négociation, dont les
termes devront étre précisés par contrat (voir
encadré).

Les couts techniques du montage de |'appli-
cation (développement, mise en place, mise a
jour etc...) sont relativement faciles a évaluer
et a comparer d'un serveur a I'autre. Mais les
couts de commercialisation, de promotion
d'un service semblent, encore maintenant,
trés difficilement quantifiables, car fonction
de trop nombreux facteurs différents d’un ser-
vicea l'autre.

Faites vos comptes

Contenu de service et serveur sont mainte-
nant définis avec précision, vous pouvez vous
lancer dans le calcul de votre compte d'ex-
ploitation prévisionnel. C'est-a-dire répondre
a cette double question ; » combien ce service
va-t-il me couter et combien va-t'il me rappor-
ter ? .. Cette seconde question se pose aussi
bien pour des services professionnels que
pour des services « grand public -, Sa réponse
dépend bien stir étroitement de votre strateé-
gie commerciale lors du lancement de votre
service. Quelques exemples : Creadoc (sur la
création d'entreprise) consacre un budget de
promotion de |'ordre de 15 000 F par mois ;
objectif : 3 000 heures par mois. OUITEL (des
éditions Alain Moreau) clame haut et fort un
budget promotionnel de 2,5 MF pour sa pre-
miére année ; objectif : 60000 heures par
mois. Votre service est sur ses rails. S'il s'agit
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telematique

GAMME DE MICRO-SERVEURS VIDEOTEX

La gamme GAPTEL est une gamme de micro-serveurs vidéotex destinée a répondre aux besoins spécifiques des PME-PMI, des
exploitants agricoles, des associations, des collectivités locales, des départements de grandes entreprises et d’Administrations.

Entiérement développée (matériel et logiciel) dans notre laboratoire d'études, cette gamme s’étend du GAPTEL 4 (4 accés simultanés)
au GAPTEL 410 (14 accés simultanés).

Pour I'exploitant de ces machines, les avantages directs et immédiats peuvent se résumer ainsi :

— Souplesse et facilité de mise en ceuvre -

— Protection des données (étanchéité compléte entre la
partie exploitation accessible au seul exploitant, et la partie
utilisateur)

— Temps de réponse rapide

— Investissement en termes de rapport qualité/prix optimal
avec des coits d’exploitation réduits au minimum

— Machines évolutives au niveau matériel et adaptables a
souhait au niveau logiciel

— Service avant et aprés-vente répondant aux contraintes
de plus en plus pressantes de I'exploitation.

GARPTEL 910

rise de commande
: l;:l\l. professionnelles
o Arborescence ;
o Editeur vidé9tex inc
o Journal cyclique

orporé

® .

o mn w— Tour des Bureaux de Rosny 2 - 93118 Rosny-sous-Bois cedex )
IR =7 141..48.55.95.95 GAPTEL
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CHANGER DE
SERVEUR ?

L’année 1987 sera I'année de tous les chan-
gements, disent les serveurs. La télématique
est un = business » maintenant ; soyons sé-

rieux | Certes, mais si pour une raison quel-

conque vous désirez changer de serveur,
_vous vous rendrez vite compte que cela n’est
pas si facile. Vous étes en effet propriétaire de
votre nom abrégé. Mais c'est au serveur
qu’est affecté la ligne Transpac correspon-
_dante. Si la NAB doit éfre affectée a une auire
ligne Transpac, il faut qu'il y ait rupture du
contrat entre vous et le serveur. Chacun re-
prendra alors ses billes. Mais on connait des
cas rocambolesques, o des fournisseurs de
services (pas forcement les plus petits) se
sont littéralement fait piéger par leur fournis-
seur. Un exemple : un serveur avait fourni a
un joumal, clé en main, un service et un NAB
astucieusement choisi. A la dénonciation du
- contrat, le serveur s‘était réapproprié le NAB
- pour en faire une messagerie douteuse, Les
- ordres d’arreter » s'étant révélés inefficaces,
le joumnal s‘est retourné vers la DGT, qui,
apres examen attentif des pieces du dossier, a
purement et simplement coupé Ia ligne Trans-
pac du serveur «indélicat:.

|

UN CAHIER DES
CHARGES ?

On ne saurait trop recommander de tou-
jours faire un cahier des charges, méme si le
service que vous souhaitez lancer est parfaite-
ment « banal », ou plutot « banalisé ». Si suc-
cinct soit-il, le cahier des charges a le mérite
de clarifier la discussion entre vous et vos
interlocuteurs de la technique. Il a, en effet, un
coté fonctionnel (avec la définition de votre
projet) et un coté contractuel (avec les obliga-
titons réciproques des 2 parties).

Le cahier des charges doit donc traiter du
contenu du service, des utilisateurs visés et
des fonctionnalités souhaitées : consultation
interactive d‘informations, transaction en
temps réel ou en différé liée ou non a une
consultation d‘information, messagerie di-
recte et/ou type boite aux lettres électroni-
que, services de type jeux (depuis le Yam
jusqu‘au jeu de gestion de portefeuille d’ac-
tions... en passant par la course de bateau en
direct), tests etc... avec bien sir toutes les
combinaisons entre ces services possibles. Le
cahier des charges précise aussi « le look du
service » ainsi que le dit justement Marc Den-
jean, artiste et conseil en télématique indé-
pendant. Pour y parvenir, il faut peut-étre rea-
liser un ou plusieurs scénarios de
consultatiton du service, éventuellement faits
a partir d'exemples pris dans des services
existants. Si l'application est completement
inédite, une maquette n‘est pas inutile.

11 est trés important que tous les interlocu-
teurs soient bien au clair sur le futur service.

d'un service grand public mieux vaut néan-
moins ne pas vous endormir sur vos lauriers
et suivre I'évolution de sa notoriété. Il n'existe
pas & ce jour de mesure d’audience fiable.
Bien s, les producteurs de services savent,
via leur serveur et le chéque qu'ils recoivent
de la DT, le nombre d’heures de connexion
réalisées.

Réaliser une étude d'impact

Mais personne n'est tenu d‘afficher ses ré-
sultats sur la place publique. Tout le monde
les surestime en général. A tel point que les
revues spécialisées hésitent a produire les hit-
parades des services les plus consultés. Les
classements sont en effet réalisés suivant les
déclarations des producteurs de services et
trés peu acceptent de les « certifier », c'est-a-
dire, en l'occurrence de produire le cheque
correspondant a leur quote-part du reverse-
ment kiosque. Résultat, la somme des heures
déclarées par les 20 ou 30 premiers dépas-
sent le nombre total d’heures comptabilisées
parlaD@T...

concurrentiel, il est indispensable de savoir
comment son service est percu et comment il
se situe sur son marché. §'il est le premier sur
son créneau, inutile de se nourrir d'illusions,
le filon sera exploité car le marché est dans
une telle expansion que la moindre idée
neuve est immédiatement reprise. Il faut donc
toujours faire plus non seulement pour creu-
ser la différence avec la concurrence mais
aussi pour maintenir son image de marque.
En attendant la création d'un OJD télémati-
que (on en parle vraiment sérieusement dans
la mesure o il sera le seul moyen de connai-
tre réellement 1'audience effective des servi-
ces qui, pour l'instant, se basent sur des
« estimations : pour le moins empiriques), il
peut étre intéressant de faire réaliser une
étude d'impact pour évaluer I'efficacité de sa
politique de communication. Comme c'était
un souhait commun a plusieurs fournisseurs
de services, le bureau d'études Quadrature
s'est allié a la Sofres pour réaliser réguliére-
ment des barémes de notoriété, et permettre
de réaliser demain ces fameuses études de
marché, qui manquent tant aux créateurs

Néanmoins dans un enwronnement tres

! Un bOn contrat est celui dans !equel les
deux parties - fournisseur et serveur - trou-
vent leur intérét. Privilégiez donc la coopéra-

tion. Préférez éventuellement un serveur un

plus loyale.

nes:
* = lahauteur du dro:td entree chezle serveur
(s ﬂyena un),

ZTranspac capacite desdisques, efc.(.

e e prix des développements logiciels, ques-
tion cruciale s'il en est. Les serveurs ont pour
' habitude de faire payer au founisseur le déve-
aux deux partenaires a se mettre d'accord sur

 fait généralement sur un bareme de prix de
joumée d'informaticien revu a la baisse si le

_ tirera du service,

tion originale par sa forme (visuels, anima-

 vitéde quelques mois,

. aux outils du serveur),

ckage etde miseajour),

: peu moins pointu techniquement qu‘un autre
mais avec lequel on pressent une relation- '

Un bon contrat est un contrat précis. Il sup :
pose que les pomts suivants y soient examl :

_ @ |a description précme du matériel du ser-
_veur (nombre de Aortes, nombre de I:gne_

-___'loppement des !oglc:els spécifiques. Reste

la définition du logiciel spécifique. L'accord se

~ logiciel specifique rejoint ensuite le catalogue
des logiciels standard du serveur, et en fonc-
 tion des recettes p_réwsmles que le senreur'

. lexclusmte Le fdumtsseur pensera a se
préverver des droits exclusifs sur une applica-

tions - donc le logiciel) ou son contenu, his-
toire que le serveur ne vende pas a un
- concurrent votre gemale idée de service, On
_peut par exemple prévoir un délai d'exclusi-

@ le prix de I'assistance techmque {fannatlon

d‘aujourd hui. Martme MAUSSET

 11REGLESD'OR
 POURUNBON CONTRAT

e e coit des heures de connex:on, pOur Ie- '
3613etle3614,
e les conditions de rétnbuhon pour le :5615 j'
partage 50/50 entre le serveur et le foumis-
seur, ou 40/60, ou farif dégressif pour le ser-
veur a partir d’une certaine hauteur de
- consultation, tout est enwsageable v
e le controle du service. Le serveur doit pou-
voir indiquer a son partenaire non seulement
le nombre d’heures de connexion quotidien-
nes mais aussi le nombre d‘appels, leur pro-
-venance et la hauteur des consultations | par
rubriques ~ ce sont des données part[cuhére- :
ment utiles pour améliorer le service, o
_ laqualité du serveur. Quitte a paraltre poin j
tilleux, il est préférable de faire figurer dansle
 contrat des clauses du genre « le temps d'at-
'_tente pour accéder au service ne devra pas- :
dépasser X secondes dans 90 % des cas »
Reste ensuite & déterminer si c'est au foumis~ '
seur de vérifier le respect de la qualité ou au '
serveurd'enapporterlapreuve,
e laresponsabilité. S'il est acquis que le four-
nisseur est responsable du contenu d'un ser-
 vice au meme titre qu‘un directeu de publica-
tion I'est des textes publiés dans son journal,
il semble que la responsabilité delintégrité et
_de la sécurité des données du foumisseur v
incombe auserveur. ;
A coté du contrat de « coopéra,tlon avecle
serveur, on n‘oubliera pas que d‘autres rela-
tions contractuelles peuvent étre nécessaires
en fonction du contenu du service (droits
 d’auteurs notamment). Parce que si les bons
contrats ne font pas forcément les bons Servi-
 ces, ils neles gachent toutefoispas. .
s dele CONSEIL et Blart!ne MAUSSET -

e e prix de diverses. prestanons {fahncahon ok
des pages graphiques, pnx ‘éventuel de sto-

(Avec le cononurs de.JeanMartm avocat,'. ;
;harge d‘eneelgnementa l’_aps IX)
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ILS ONT CHOISI VTCOM

Brer!il! Quel froid!
Dialoquez. ..
Topez HHE ot B

SOMHAIRE GEHERAL -
Tape: EENEE

3615 COSMO

f-édérutmn Frunculse de Br‘ldge

Découvrez le Bridge, topez W
Resultats de tour:ois ﬁc clubs
DOH COURS JEU DE LA CART

F
LE" bri dQEur DE BRIDGE CAVAL vOUS SOUHAITE UNE BONNE ANMEE 1987
> POUR FRIRE DES CADEAUX TAPEZ : ¥ P O

Tapesz le Hot-clél choisi,puis DEINESN Tapez le MOT-CLE cholist g

3615 RGARROS ou FFT

. LES PROGRAMMES
: DE LA SOIREE EHEE

HESSAGERIE
DIALDGUE

COHHEMT

3615 TVCAB 3615 AGEFI 3615 LUTEL

> ; ! — un service clef en main allant de la conception
“arce que VTCOM Cest, en télématique 3615 : & la création graphique,

-un centre serveur fiable et de grande - une ouverture vers les autres nouveaux
capacité, média : vidéodisque interactif, réseaux cablés,
- un catalogue complet de logiciels standards vidéotransmission par sa’relll’re chaines de TV
actualisé en permanence, thématiques...

LA MAITRISE DES "OWHUX ESPACES
VTCOM -7, rue du Quatre-Septembre - 75002 PARIS. Tél. 42.96.14.36
et & partir du 2 mars 42.21.77.77. Contact Jean d ORGEVAL. - G

JUDET ET ASSOCIES



CR EER SON SERVICE

Y AA DECIDE. VOUS VOULEZ
créer votre propre service tél¢-
matique. Le contenu en est €la-
boré. Reste a savoir cGmment

vous allez choisir un ordinateur (serveur)
- pourle faire fonctionner,

Deux solutions s’offrent a vous : vous pou-
vez choisir d’acquérir votre propre ordinateur,
ou utiliser, a facon, les ordinateurs d'un cen-
tre serveur.

Quelle est la meilleure solution ? Et si vous
décidez de vous équiper en propre, comment

ETRE OU NE
PAS ETRE...

Vous avez décidé de créer
votre service. Yous voici
maintenant devant un
choix cornélien : allez-
vous acheter un serveur
(et si oui, de quelle puis-

sance) ou vous faire « hé- |
berger », c’est-a-dire profi- |
ter du matériel d’une |
société télématique déja |

existante ? Pour répondre
d cette question, vous de-
vrez étre capable de chif-
frer précisément vos be-
soins en termes de

nombres de voies d‘ac- |
cés, de taille mémoire et |

de puissance de calcul,

... HEBERGE ?

évaluer les capacités du serveur ? Quand
peut-on se contenter d'un micro serveur, et
quand faut-il envisager des systémes plus
gros ? L'objectif de cet article est de vous
aider a répondre a ces délicates questions.
Deux séries d’éléments au moins permet-
tent de dimensionner un serveur : c'est-a-dire
d’en définir la taille en terme de nombre d'ac-
cés simultanés, de taille mémoire, de puis-
sance de calcul etc. l'affluence des
connexions, et le contenu du service. Pour les
connexions, cela semble évident : plus le

FRANCOISKUBIK |

nombre de personnes qui se connecteront
simultanément au service est €leve, plus le
nombre de « portes » doit étre important. Mais
le contenu du service est souvent considére
comme secondaire dans le dimensionnement
d'un serveur. Et pourtant, selon le contenu, il
sera nécessaire de disposer de plus ou moins
de puissance de calcul. Il faudra également
stocker des volumes d'information plus ou
moins importants.

Quelques exemples lillustrent de facon
éclatante : des banques de données de plu-
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sieurs centaines de millions d’octets ne pour-
ront jamais étre gérées par un micro, dont les
disques durs ne sauront stocker de telles
quantités d'information (du moins en I'état
actuel de la technologie). Il faudra voir plus
grand.

Si I'on n'a pas besoin de tels volumes, il
reste la question de la puissance de traite-
ment. Quel service veut-on mettre en place ?
Des jeux fondés sur des calculs ou des algo-
rithmes complexes et qui vont solliciter au
maximum la puissance du processeur ? Des

banques de données sur lesquelles I‘utilisa-
teur effectuera des recherches documentaires
trés sophistiquées ? Ou a l'inverse, des mes-
sageries, du dialogue en direct, qui n‘utilisent
que peu de ressources informatiques ?

Plus ou moins de puissance

Ainsi, selon |'application, la consommation
de ressources-machine ne sera pas la méme.
Quelles sont les applications grosses
consommatrices de puissance ? Il est a peu

prés établi que la messagerie et I'arbores-
cence ne consomment presque pas de puis-
sance machine et peu de mémoire : 1200
messages de quelques lignes chacun tiennent
sur une simple disquette IBM.PC. 1l n'en est
pas de méme pour les jeux, lorsqu'ils utilisent
des algorithmes puissants, ni pour les recher-
ches de type documentaire. Ces deux applica-
tions sont de loin les plus gourmandes. Entre
elles et la messagerie, les gestions de fichier,
mono ou multicritéres, représentent une
sorte de juste milieu.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL
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La nature méme des services offerts a 1'utili-
sateur joue un role important, et en particulier
leur niveau de convivialité qui doit donner lieu
a des arbitrages : dans une recherche docu-
mentaire, plus le nombre de critéres de choix
est important, plus les temps de réponse ris-
quent d’étre longs si la puissance n'est pas
suffisante. Mieux vaut donc parfois se conten-
ter d'une approche monocriteére pour conser-
ver des temps de réponse acceptables. A tra-
vers les questions que se pose tout créateur
de service, on percoit que le confort de I'utili-
sateur sera le résultat d'un compromis avec la
puissance de la machine. [l faudra dimension-
ner a la fois I'application par rapport a I'ordi-
nateur, et I'ordinateur par rapport a l'applica-
tion. De I'un a l'autre, la porte est ouverte a
I'imagination et a I'astuce des producteurs de
services. La grande bataille, c’est celle de la
matiére grise !

Compromis avec la machine

Mais ce tableau doit étre relativisé : tous les
services ne sont pas le théatre d'un conflit
aussi cornélien. Dans certains cas, le confort
de I'utilisateur et la puissance de I'ordinateur
ne sont pas des composantes antagonistes.
Et il existe bien des cas oti le fin du fin de la
convivialité consiste a faire des choses qui a
priori ne sont pas conviviales ! En voici un
exemple : il est certes plus facile de taper sur
une touche marquée SUITE, que de taper
S.U.LT.E. suivi de ENVOI. Mais cette utilisa-
tion de touches de fonction a ses limites.
Nous le voyons tous les jours, les systemes
fonctionnant a base de mots clés apparais-
sent aujourd’hui comme particulierement
conviviaux (voir a cet égard le service AAT
- Action Automobile Télématique -, qui a
recu I'Oscar de la convivialité, et qui ne fonc-
tionne que sur ce principe).

Car, avec des mnémoniques, c'est-a-dire
des mots que 1'on peut mémoriser facilement,
tout semble plus clair sur I'écran, donc I'utili-
sateur se sent plus a l'aise. Plus besoin de
faire des menus reposant sur le modéle (des-
cription d’une fonction) = (taper la touche 1
ou 2 ou 3 ou suite ou * Envoi ou...). Avec des
mnémoniques, pas de touche de fonction
(sauf ENVOI, bien sur !), mais on tape V.0.LR.
pour VOIR les fiches, C.H.E.R. pour CHER cher
un produit, etc. Meilleure lisibilité et gain de
place sur I'écran, mais... perte de temps au
clavier | Résultat, I'utilisateur met aussi beau-
coup plus longtemps pour formuler ses choix.
Seconde apreés seconde, il génére des temps
de connexions beaucoups plus longs, sans
pour autant solliciter la puissance de la ma-
chine. Conclusion, le producteur d'un tel ser-
vice peut, sans risques pour les temps de
réponse, augmenter ses capacités d'acces si-
multanés. C'est I'exemple le plus frappant ou
convivialité¢ implique faible performance du
systeme. Ce qui nous conforte dans l'idée
qu’en la matiére, le seul véritable défi, c’est
I'imagination créatrice des concepteurs de
services.

Ces probléemes de convivialité vont directe-
ment conditionner le choix des outils; de
I'ordinateur certes, mais aussi de son sys-

téme d’exploitation. Un débat traverse les mi-
lieux télématiques depuis quelque temps,
concernant le systéme d’exploitation le mieux
adapté a un serveur télématique : Pick ou
Unix ? Ces deux systemes sont en effet les
plus couramment utilisés par les principaux
centres serveurs du marché. Pour tous les
futurs concepteurs de services, la question se
posait donc d'évaluer leurs mérites respectifs.
La réponse tient en une formule : Pick est
simple, facile et peu cher ; Unix est puissant,
sophistiqué, et plus cher.

Dans le premier cas, on dispose d’un outil
tres facile a aborder et a utiliser pour pro-
grammer ses applications. [l est a la portée
d’un informaticien de base, voire d'un non-
informaticien, moyennant quelques semaines
d‘apprentissage. Dans le cas d'Unix, on est en

Action Automobile Télématique, un ser-
vice qui a remporté I'Oscar de la convi-
vialité, ne fonctionne qu’d base de mots-
clés, de préférence aux touches de fonc-
tion.

présence d'un systéme beaucoup plus so-
phistiqué, et qui requiert des équipes de déve-
loppement plus chevronnées, avec des délais
de familiarisation plus longs. Et donc des
couts de développement sensiblement supé-
rieurs.

Pour les départager, deux autres éléments
en forme de paradoxe viennent peser dans la
balance : Unix est multitiches, c'est-a-dire
qu'il permet a plusieurs programmes de fonc-
tionner simultanément. Pick ne I'est pas. Unix
est un standard de diffusion restreinte, Pick
un « non-standard » plus largement utilis¢. Le
débat aurait pu rester ouvert si, cet été, I'an-
nonce d'un accord entre Pick et ATT (I"éditeur
d’Unix) n’avait réconcilié tout le monde : Pick
sera en effet bientot disponible sous Unix. On
pourra donc bénéficier des facilités de déve-
loppement du systéme Pick et des puissances
de traitement d'Unix.

Ce débat qui ne concernait que les minis et
moyens serveurs touche aujourd’hui les
micros serveurs depuis que Pick (depuis un
an) et Unix (depuis deux mois) sont disponi-
bles sur PC, Car jusqu‘a présent, et bien avant
Pick et Unix, le PC, c’était I'univers MS-DOS,
un systéme monotache et mono utilisateur, et
qui, pour cette raison, suscitait quelques ré-
serves. Pourtant, la version 4.00 de MS-DOS
annoncée en France en septembre dernier
(mais qui était sortie il y a plus d'un an chezle
constructeur Goupil) permet de gérer deux
utilisateurs simultanément. C'est justement

pour permettre au PC de fonctionner en mode
a la fois serveur et poste de travail, que cette
fonctionnalité a été installée.

Refermons la porte des applications pour
entrer dans le monde des connexions.
Comment les estimer ? Pour tous les services
qui se rémunérent au temps de connexion
(autant dire presque tous), c'est une préoccu-
pation vitale.

Selon que I'on crée un service entierement
nouveau, ou que I'on transpose en télémati-
que un service existant déja sous une autre
forme (renseignement par téléphone, an-
nuaire papier, etc.), I'évaluation n’est pas du
tout la méme. Dans le second cas, on sait
combien de personnes utilisent chaque jour
le service classique; on peut, moyennant
quelques estimations, extrapoler le nombre
de futurs utilisateurs du service télématique.
Dans le premier cas, c'est I'aventure. i n'y a
pas de recette pour apprécier le nombre de
connexions. Il y a une régle : bon ou mauvais,
le service ne pourra fonctionner qu‘avec de la
publicité et des relais promotionnels impor-
tants. Ne peuvent tenter I'aventure que ceux
capables de risquer gros (et de perdre gros
s'ils se sont trompés).

Parlons donc chiffres et partons du bas de
I'échelle. Un micro-serveur peut actuellement
gérer jusqu‘a 32 voies, c'est-a-dire permettre
a 32 personnes de se connecter simultané-
ment au service, 32 voies utilisées 8 heures
par jour, cela représente un maximum de
5 000 heures par mois de 20 jours ouvrables.
Un beau chiffre | Au tarif télétel 3 (kiosque),
cela représente un revenu de 1 000 F par jour,
Un micro de type IBM AT est donc rentabilisé
en une semaine. Potentiellement un micro-
ordinateur peut donc soutenir un niveau de
consultation relativement important. Mais
avec quelle qualité de service ?

Des hauts et des bas

Cette évaluation idyllique ne doit pas faire
réver : il y a toujours des hauts et des bas,
Dans la réalité, aucun systéme ne fonctionne
en permanence a la limite de la saturation. Il
existe donc un ratio entre le nombre de portes
occupées en phase de créte, et le niveau
moyen de consultation. Ce ratio évolue en
fonction de la nature méme du service.

Aux extrémes, on trouve d’un coté des ser-
vices comme les petites annonces automobi-
les ou immobiliéres : elles geénérent une
consultation réguliére, et sans grande varia-
tion dans le temps (on n‘achéte pas de voiture
ni d’appartement tous les jours). De I'autre
coté, il y a des services qui connaissent de
trés fortes crétes quotidiennes : c’est le cas
par exemple des services boursiers qui satu-
rent vers 15 heures (peu apreés la cloture dela
Bourse) pour connaitre un net ralentissement
vers 17 heures.

Pour ces deux types de services, le calcul du
dimensionnement se pose sur des principes
tres différents. Dans le premier cas, il y aura
presque équivalence entre la capacité d'ac-
cueil, et la moyenne des connexions. Dans
l'autre, les rapports pourront varier de un a
dix.
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Certains centres serveurs fonctionnent a
partir de réseaux de micros. Cette solution
permet d'éviter d'acheter un mini ou un gros
systéeme,

Il existe plusieurs sortes de réseaux de
micros. Dans certains cas, les micros sont
connectés en série sur un bus (type Ethemet
ou aufre). Le premier micro de la série est
raccordé sur Transpac. Cette solution pré-
sente I'inconvénient d'étre assez lente. Or le
videéotex génére un trafic intense, pour des
quantités d'information assez faibles. Les ré-
seaux de type Ethernet sont donc mal adap-
tés.

Une autre approche, qui consiste a mettre
un ordinateur en « frontal » est donc plus effi-
cace. Dans ce cas I'ordinateur dit « frontal
recoit les appels, et les redirige vers différents

ordinateurs situés en périphériques. Avec ce
type de réseaux, les temps de réponse sont
divisés par 3, par rapport a un réseau en bus.
1l existe deux variantes de ce type de réseaux :
les premiers utilisent un micro-ordinateur par
service ; les autres regroupent sur un méme
ordinateur les applications de méme nature
(toutes les messageries d'un coté, toutes les
base de données de l'autre, efc.). Dans le
premier cas, le frontal ne contient que les
pages d‘accueil des différents services ; il
contient le menu principal. Dans le premier
cas, |'utilisateur est aiguillé sur une machine
et y reste jusqu'a la fin de sa session ; dans
l'autre, il passe d'une machine a l'autre a
mesure qu'il choisit une option ou une autre
sur le menu principal. Dans ces deux types de
réseau, le prix de la porte varie entre 800 et

DES MICROS SERVEURS EN RESEAU

1 500 F. Il permet de connecter 120 portes sur

- unordinateur de type AT, en frontal.

1l existe une troisieme approche : elle n‘est
possible que sur le systeme d'exploitation
Prologue : n‘importe quelle machine (et
méme plusieurs) est (ou sont) connectée(s)
au boitier Transpac, mais un certain nombre
d'entre elles sont dotées d’'un disque conte-
nant les fichiers utilisés par toutes les autres.
Dans cette approche, le réseau sert a gérer les
partages de fichiers ressources, entre usa-
gers, des différent services. A titre d’exemple,
un tel réseau utilisant des ordinateurs Forum
International connectés sur un réseau RAC,
couite environ 7 000 F la porte ; il permet de
connecter des ensembles de 13 ordinateurs
pour obtenir un réseau de 200 portes. .

P. FORME

C’est donc l'importance des crétes de
consultation qui va représenter un premier
élément de dimensionnement. Mais aussi la
maniére de les traiter qui reléve d'un choix
politique et appartient a chaque producteur
de service. Les questions & se poser sont :
jusqu‘a quel niveau d'affluence souhaite-t-on
offrir a I'utilisateur un niveau constant de qua-
lité ? A partir de quel niveau décide-t-on de ne
plus répondre de rien ?

35 portes pour 900 minutes

Pour savoir de combien de voies on a be-
soin, il existe un bon critére : le rappport entre
les minutes d’occupations en heure de
pointe, et le taux de qualité du service. Si on
estime la durée moyenne des appels & 3 mi-
nutes, et le nombre total des appels a 300 a
I'heure de pointe, on obtient une valeur de
900 minutes par heures de pointe. A ce ni-
veau, pour une qualité de service entre 90 et

100 % (c'est-a-dire permettre a 90 ou 100 %
des appelants d'accéder effectivement au ser-
vice), il ne faut pas 15 portes comme un calcul
simpliste (900 : 60 = 15) pourrait le laisser
croire, mais entre 20 et 35 portes. Des syste-
mes d'équations existent, permettant de cal-
culer le nombre de portes d'un serveur (voir le
Monde des Télécoms n° 3). On voit qu’on est
dans la limite des capacités d’un micro-ser-
veur. Mais il faut aussi savoir qu’'un taux de
qualité de 95 % est un seuil minimal pour un
service grand public.

En dépit des apparences, les crétes appor-
tent donc plus d'inconvénients que d'avanta-
ges. Elles obligent les producteurs a surdi-
mensionner leur serveur, pour un taux
d’'occupation moyen qui sera beaucoup
moins important qu‘avec un service stable.

Le cout global d’un serveur dépend doncde
I'application. Du bas de I'échelle jusqu'au
sommet, un serveur cotite de 25 000 F pour
un micro jusqu'a 2,5 millions de francs pour

un gros mini-ordinateur (environ 200 portes).
Un rapport de 1 a 100. Si I'on raisonne en
termes d’'accés, le coit par porte variede 1 a
30. 1l atteindrait un plafond de 24 000 F pour
les serveurs IBM, (série 43 XX), oscillerait le
plus souvent entre 10 000 et 18 000 F sur les
autres minis et moyens systémes, pour chuter
aux alentours de 1 000 F voire méme 800 F
Sur un micro-serveur,

De 800 a 24 000 Fla porte

A titre d'exemple, un systéme MacDonnel
Douglas de 200 portes codte environ 2,5 MF.
Ce qui met la porte a 12 500 F. Alors qu‘un
micro-serveur équipé d'une carte 16 a
32 voies met le prix d'une voie a 2 000 F. Dot
la solution de plus en plus répandue d'utiliser
des réseaux de micros (v. encadré). Encore
faut-il savoir ce qu'on prend en considération
pour mesurer le prix d’'une porte : cela
comprend, bien sur, le prix du systéme, I'ordi-
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nateur certes, mais quelles interfaces et quel
logiciel de base ?

A ces différents couts d'équipement, il faut
ajouter les couts de fonctionnement. Il sem-
ble évident qu‘en proportion un gros serveur
coiite beaucoup plus cher qu'un micro. Aussi
bien comme investissement (voir le cout des
portes) qu'en fonctionnement. En effet, la
maintenance doit s'effectuer trés rapidement.
Pas question, comme avec un systeme de
gestion traditionnel, de garantir des délais
d’intervention sous 24 ou 48 heures. Il coute
évidemment moins cher d'avoir un micro de
secours plutot qu'un mini. Et le salaire d'un
ingénieur de maintenance pour mini ou gros
systeme est plus élevé que celui d'un dépan-
neur de micro !

On a vu a quel point: il pouvait étre difficile
de dimensionner un serveur. C'est pourquoi
les candidats au service télématique envisa-
gent le plus souvent la solution de 'héberge-
ment. Un bon moyen de tester un service
pendant un certain temps avant, le cas
échéant, de s'installer avec son propre maté-
riel. Le probléme va étre de bien choisir son
centre serveur (voir p. 101) en fonction de ses
matériels et logiciels, de ses cots, presta-
tions et références.

Mais les coats peuvent varier la ausside 1 a
5, Quand I'application est hebergée, on paye
le temps d'utilisation de machines et les pro-
grammes. Un centre serveur posséde un cer-
tain nombre de progiciels standard : message-
rie, gestion de banque de données avec
recherche multicritére, etc. Mais cela ne suffit
pas. Il faut accepter ces progiciels, composer
les écrans, et définir les liens de I'arbores-
cence ; arborescence derriére laquelle on
viendra finalement implanter les logiciels
standards paramétrés pour les besoins de
I'application. Tout ce travail est rarement gra-
tuit. Et ¢'est sur ce point que les coats peuvent
varier.

C’est la que l'utilisation sous Pick ou Unix
peut jouer aussi un role, mais pas toujours
déterminant. Certains centres serveurs propo-
sent une formule astucieuse : développer soi-
méme son application a partir des logiciels
standards, foumis par eux et aprés une pé-
riode de formation de quelques jours, tout en
garantissant |'assistance d'un technicien en
cas de problémes particuliers. Un cout de
développement s'évalue sur la base des quel-
ques jours de formation, plus le temps passé
par le producteur du service (soit 1 000 F la
joumeée chez CTL ce qui différe des journées
d’ingénieur facturées a 2 500 F et plus).

La capacité d’extension

A coté de ces couts qui représentent ce
qu‘on peut considérer comme un « droit d'en-
trée au centre serveur, il ya d'autres aspects,
comme sa capacité d‘acces globale. A cet
égard, I'hébergement est souvent un bon
moyen de contourner les heures de pointes et
leurs problémes. Sur un serveur hébergeant
plusieurs applications, les pointes des uns
compensent les périodes de creux des autres,
les services qui marchent le jour, relaient
ceux qui marchent le soir, etc. C'est aussi

pourquoi il faut éviter un écueil : se laisser
attribuer un nombre prédéterminé d’acces,
ou accepter que ce nombre d'acces soit tarifé.
Ces couts vous sont ensuite soit facturés,
soit prélevés sur les recettes de service, Carle
centre serveur se rémuneére sur la durée de
connexion, La tradition veut qu‘en 3615, (sur
le kiosque) il y ait partage équitable des rever-
sements entre le serveur et le producteur du
service. Le serveur a donc intérét a augmenter
la capacité d'accueil chaque fois que c'est
nécessaire sans facturer un surcoit, puisqu'il
gagnera quelque chose sur les connexions,
Cela veut dire qu'il faut accorder une atten-
tion particuliére aux possibilités d'extension,
pas seulement en termes d’accés, mais aussi
en termes d’ordinateur. Un centre serveur dis-
pose souvent de plusieurs ordinateurs de dif-
férentes puissances. Si votre application ne-

La Cote Desfossés ; les services bour-
siers sont réguliérement saturés a cer-
taines heures (entre 15 et 16 h). C’est le
genre de données dont il faut tenir
compfe.

cessite plus de puissance, est-elle portable
sur un ordinateur plus gros sans frais ni sur-
cout ?

Sans entrer dans le détail du contrat, outre
la souplesse dans le dimensionnement du
service, quel avantage y a-t-il a étre hébergé ?
L'apport d'un savoir et d'une compétence
dont on ne dispose pas toujours a priori.

Créer un service nécessite une triple
compétence : la connaissance du contenu, la
connaissance du marché, et celle de I'outil.
Entre ces divers métiers, il existe la méme
différence et la méme complémentarité qu’en-
tre un journaliste qui écrit un article, I'impri-
meur qui imprime le journal et les message-
ries qui en assureront la diffusion.

Animer un service, gérer son contenu, sa
convivialité, s'en servir comme un outil de
communication, de dialogue et d'animation,
est un métier en soi, bien différent de celui
d’informaticien. Gérer un service est une
chose, gérer un serveur en est une autre : il
s'agit d'assurer une surveillance constante de
l'ordinateur, des connexions, des périphéri-
ques, intervenir en cas d'incident, etc.

A la double compétence que nécessite la
connaissance du contenu, et du marché, il est
souvent pesant pour un producteur de service
télématique d'en ajouter une troisiéme, celle
d’exploitant de machine a moins d'investir de
trés gros moyens (ou d'étre subventionné).

Pour beaucoup, étre hébergé, c'est confier
a un sous-traitant tout ce qui conceme les
aspects informatiques pour se consacrer uni-

quement au contenu du service et a sa
commercialisation. Un centre serveur fonc-
tionne 24 heures sur 24. Il dispose déja de ses
propres équipes de techniciens avec une
compétence et une expérience qu'il faut sou-
vent longtemps pour acquérir. En cas d'inci-
dent, tous les moyens techniques sont sur
place. Il travaille avec des outils qu'il connait,
et qui- demanderaient plusieurs mois a un
néophyte pour les maitriser.

En outre I'nébergement, est aussi quelque-
fois un moyen de gagner du temps : pour étre
serveur, il faut étre raccordé sur Transpac (a
moins d'étre en réseau commuté). Or les
délais de raccordement a Transpac sont de
4 mois minimum. Aprés quoi, il faut faire une
demande pour implanter son code d'acces
sur Télétel : encore deux mois de delais.

Avec un hébergement, on a le méme délai
pour obtenir le code d'accés, mais on évite le
délai Transpac. Gain de temps, gain de
compétence. Un hébergement présente néan-
moins des contre-parties. Le fait d'avoir a faire
a un sous-traitant ajoute une étape interme-
diaire, qu‘'on maitrise nécessairement moins
bien, dans la réalisation du service. Les délais
sont quelquefois plus longs. Chaque modifi-
cation, amélioration ou extension du service
suppose une intervention des équipes techni-
ques du serveur. Une intervention qui n’est
pas gratuite.

Maitriser son service

A moins bien sr d'avoir un acces perma-
nent a son application, pas seulement pour
les mises a jour, mais aussi pour modifier
|'application. Cela suppose qu‘on possede les
logiciels utilisés et qu’on ait les indications’
techniques pour le faire.

Cela suppose aussi d‘avoir un acces télé-
matique au serveur. Un accés a un tarif ho-
raire le plus bas possible. Pas question de
faire ses mises a jour en 3615, au tarif du
kiosque ; cela n‘aurait pas de sens. En un
mot, que le gestionnaire du centre serveur
sache rester « derriére » |'ordinateur, et non
pas faire obstacle entre |'ordinateur et le pro-
ducteur du service. Le producteur doit pou-
voir maitriser son service.

L'hébergement, c'est donc une réponse a
deux problémes : dimensionner un nouveau
service a 'usage, faute d'éléments pour I'éva-
luer & priori; faire sous-traiter sur le long
terme la partie informatique de tout service.
Beaucoup de producteurs de service I'ont
compris, En contrepartie, il vous lie a un four-
nisseur avec ses contraintes techniques et
financiéres. Mais il existe une altemative a
I'hébergement et au service a demeure : il
n‘est pas interdit d’acheter son serveur clé en
main, et d’en confier I'exploitation et la main-
tenance a un centre serveur. Dans le cas, la
répartition des reversements sur les commu-
nications n'est plus la méme. D'un coté le
centre serveur n'a plus de matériel a amortir,
mais simplement a abriter, surveiller et entre-
tenir. C'est une solution qui de toutes fagon
n'est intéressante qu'aprés une phase d'hé-
bergement. 3

Pierre FORME
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CREER SON SERVICE

COMMENT COMPOSER
VOS PAGES VIDEOTEX

Comment choisir parmi les
multiples possibilités de
matériels de composition
de pages vidéotex ? Une
fois encore, il vous faut ré-
fléchir a ce que sera votre
service avant de commen-
cer a éplucher les docu-
mentations : combien votre
service aura-t-il de pages,
seront-elles renouvelées
souvent, vos écrans seront-
ils trés « graphiques » ou
trés « textes» ?

"OFFRE DE MATERIEL DE COMPOSI-
tion de pages vidéotex s’est extréme-
ment diversifiée ces deux demiéres
années. A coté des systemes dédiés,
on peut choisir maintenant des logiciels de
composition de pages tourmnant sur compati-
bles PC, XT, AT, Macintosh et méme TO09.
Avant de choisir votre « outil », il est préférable
de faire I'analyse de vos besoins spécifiques
de composition d'images vidéotex. Combien
votre service comprendra-t-il approximative-
ment de pages composées, a quelle fré-

quence seront-elles renouvelées ? Quel en
sera le look : vos images vont-elles étre trés
sophistiquées ou juste destinées a rendre
plus attractives certaines rubriques quelque
peu séveres ? En fonction de votre budget,
des orientations techniques que vous aurez
prises (microserveur ou hébergement), du vo-
lume de pages, de leur calendrier de réalisa-
tion et du personnel spécialisé que vous pour-
rez mobiliser sur ce travail, vous vous
orienterez vers une configuration ou une
autre.

Le terminal de composition Fiet : 184 touches organisées en ensembles logiques.
Un matériel cher mais apprécié des graphistes professionels.




COURTOISIE

Avant de vous présenter les outils eux-
meémes, regardons ce qui se passe sur le
Minitel : un écran de Minitel comporte
25 rangées, numérotées de 00 a 24, compre-
nant chacune 40 caractéres, Chaque page est
donc composée de 1000 caractéres. Deux
ensembles de caracteres peuvent étre visuali-
sés surle Minitel :

- un ensemble alphabétique qui comporte
127 caractéres : majuscules, minuscules (et
accentués), des chiffres, etc. ;

- et un ensemble semi-graphique qui
comporte 64 formes mosaiques.

En plus de sa forme, un caractére est égale-
ment déterminé par sa présentation appelée
«attribut de visualisation : (voir encadré).

Pour corser le probléme, ces attributs se
définissent différemment selon qu‘ils quali-
fient un caractére semi-graphique ou un ca-
ractére alphabétique. Certains, comme la
couleur du fond, ne concement que des zones
(portion de ligne). Mais une zone est elle-
méme délimitée par des délimiteurs de zones
qui peuvent, comme un caractére, recevoir
des attributs...

Une page écran, mise aux normes de visua-

lisation Télétel, doit étre transmise sous une

forme codée. Un outil de composition assure
donc cette transmission en codant les carac-
teres et leurs attributs de visualisation, les
fonctions de mise en page permettant le posi-
tionnement du curseur et les différents fonc-
tionnements de I'écran comme le mode rou-
leau ou le mode loupe.

La premiére fonction d’'un matériel de
composition est donc de vous simplifier la vie
en vous affranchissant des problémes de
normes. Certes, un micro-ordinateur équipé
d’une prise V24, d'un cordon de liaison avec
la prise périphérique de votre Minitel et... la
brochure STUM1B (Spécifications Techniques
d'Utilisation du Minitel 1B), vous permettent
aussi, avec du temps et une patience infinie,
de composer de magnifiques pages.

Des écrans en ligne

Le choix d'un matériel de composition est
ensuite fonction de la sophistication de votre
service. Si vous faites « héberger » votre appli-
cation et que vous avez un petit budget ne
vous permettant pas, au départ, d’acheter un
micro-ordinateur, la seule solution est de
composer vos écrans « en ligne » en utilisant
un logiciel d'édition d‘images résidant sur le
serveur lui-méme, mais accessible a distance
par le réseau téléphonique commute, ou par
Transpac. (A condition d'avoir choisi un cen-
tre serveur offrant cette possibilité.) La créa-
tion d'images vidéotex en ligne se fait :
~ soit sur un Minitel couleur (c’est la solution
la moins onéreuse). (Voir ['encadré sur Picas-
sis) ;
~ soit sur un terminal informatique, connecté
a un Minitel couleur relié par le réseau
commuté ou Transpac, au centre serveur.
(VT 100, Telic Alcatel 252, efc.) Ces terminaux
permettront également de gérer le service

Sur I'écran du terminal de composition,
les spécifications de l'image que I'on
génére sur le Minitel (couleurs, taille
des caractéres, position des mots dans
Iécran, etc.).

(création de fichiers, validation, statisti-
ques, etc.).

Si votre service est plus sophistiqué et que
vous disposez d'un budget vous permettant
d'acheter un micro-ordinateur, vous pourrez
le « doter» d'un logiciel spécifique de composi-

SOUS LE PAVE,
LA PAGE

Ce qu'il y a derriere chaque « pavé : de votre
petit écran:
~ Huit couleurs de caractéres et de fond :
noir, blanc, bleu, vert, rouge, jaune, magenta
et cyan. Un Minitel en noir et blanc restitue ces
couleurs en autant de nuances de gris.
- Quatre tailles de caracteéres : simple, dou-
ble largeur, double hauteur et double taille.
~ Inversion de fond.
~ Clignotement.
- Soulignage.
- Masquage (utilisé lorsqu’il y a a taper un
code secret par exemple),
~ Graphisme joint et disjoint.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL



Le logiciel d’animation d‘écrans vidéo-
tex Dyva, de la société Courtoisie. per-
met de réaliser des pages d‘écran qui
forment une séquence proche de la
bande dessinnés. Les six photos de
cette double page sont extraites d’une
séquence de 44 secondes (5615 caracté-
res). Ce dialogue entre un chercheur
d‘emploi et un fonctionnaire de I'ANPE
est accessible sur Minitel parle 452917
91. Ce type de série de pages animées
devrait faire son entrée en force dans les
mois prochains sur les écrans de vos
Minitels.

tion de pages. Ces logiciels comportent géné-
ralement un ou plusieurs protocoles de télé-
communications vers les différents serveurs :
vous transmettrez alors vos pages a votre
serveur, par modem, sur le réseau commute
ou par Transpac. -

Du vidéotex sur Macintosh

La gamme de logiciels de composition de

P pages vidéotex tournant sur micro-ordinateur

s'est considérablement élargie avec I'explo-
sion du marché des micro-serveurs. Le pre-
mier a se lancer sur ce créneau fut, en 1983, la
société Courtoisie, qui déja I'année d'avant
avait innové en langant le premier micro-ser-
veur fondé sur un micro non spécialisé (un
Goupil). Sa gamme de logiciels de composi-
tion (Compo 1B, Compo 2A, Compo 3A,
Compo 4A et DYVA) tourne sur IBM et compa-
tibles. Ils ont tous été pensés de la méme
facon afin que le passage de I'un a l'autre, en

jl fonction de besoins grandissants, se fasse

sans perte de temps.

Depuis environ un an, des logiciels de
composition de pages vidéotex toumant sur
Macintosh sont également disponibles sur le
marché.

Que ce soit pour compatible PC ou Macin-
tosh, il existe des logiciels a tous les prix (de
6000 F a 40 000 F). Comment choisir dans
une panoplie qui va de 'accessoire de micro-
serveur a |'outil professionnel de saisie ? Si
vous avez choisi d‘installer votre service télé-
matique sur micro-serveur, le mieux est
d’abord de regarder I'offre d'outil de composi-
tion faite par votre foumnisseur de micro-ser-
veur. Il y en a souvent un qui fait partie du « kit
micro-seveur » (Micral-Tel, Servotex sur
compatibles PC ou Dragster sur Macintosh,
Composeur sur T09).

Histogrammes et camemberts

Dans la gamme d’outils plus sophistiqués
sur compatibles PC, on trouve, par exemple
CPV de chez Telmi, Compo 4A de Courtoisie

8 ou X-Tel de Gap Télématique. C'est au niveau

de la composition graphique, méme simple,
que ces logiciels de composition sont les plus
performants : dessin automatique de
contours, de lignes (et méme d’histogrammes
et de « camemberts » a partir d’'une série de
chiffres dans Compo 4A), remplissage de
zones, déplacement, symétrie et renverse-
ment d'images, duplication. Sur les logiciels
de composition haut de gamme comme
Compo 4A, on trouve méme un robot appren-
tissage qui est capable d'effectuer «n: fois une
démarche que I'on aura faite une seule fois,
comme par exemple inscrire une commande
«Taper SUITE : sur toute une série de pages.
Certains logiciels de composition de pages
sont capables de convertir des fichiers éma-
nant de traitements de texte en pages vidéo-
tex exploitables par un outil de composition
(Prétexta, CPY). Telmi propose aussi la
conversion de pages CPV en fichier ASCII pour
une exploitation par d'autres logiciels sur PC.
X-Tel de Gap Télématique permet égale-
ment de créer des pages avec la norme Télé-

text Antiope. Le haut de gamme sur Macin-
tosh, Graphitext, a été congu par P. de
Pardailhan, 11 est parti d’'une idée géniale :
récupérer, en les vidéotexant, les écrans Ma-
cintosh créés par les autres logiciels du type
Mac Paint ou autres écrans numerisés haute
résolution...

Tous les fichiers texte du Macintosh peu-
vent évidemment étre récupéreés, ainsi que les
fonctions couper/coller, jusitifiés, habillés
d‘une autre police de caractéres (toutes les
polices de caracteres du Mac sont disponi-
bles), etc. Qutré les manipulations que l'on
peut voir ailleurs (notamment chez Courtoi-
sie), le plus spectaculaire est indéniablement
la possibilité de transformer automatique-
ment un objet en un autre, ce qui peut donner

Graphitext propose de nombreuses op-
tions pour composer des pages vidéotex
sur Macintosh. Il est notamment capable
de restituer une photo grace 4 8 niveaux

de gris.

% Fichiers Edition Udies Com Effets Codes
Tout sélectionner %7
. =™ Enuoi Selection =E
Enwoi Scroll Haut
Enuol Scroll Bas

Envoi latéral gauche
Envoi latéral droit
Masquage

Blanc

.| U et Dient

Contours M1 1]
Contours M2 1
Contours M3 i
# Contours M4 d g:rry‘\:
Contours M5 = (=
Contours M6 SIHEE
Cotoner Paves [T version___E = Paves:fond F
Cotortertond P41 sans miarion 4110 Enuol d'un module 4,40,
Gl : ra— i ] Zazou 20 |2 2o,
D Sor—cucie £oam b15:277,-15,
£ _en mmoi n c0 (10 i asinon
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QUELQUES
LOGICIELS

~ PC Compo de ITMS lnrormatique per—
met quelques-unes des fonctionnalités les
plus courantes (avec un protocole de téle-
communications au choix) mais pas de saisie
caméra, ni de souris (5 950 F), ; i
- Graphitext, sur Macintosh, commera::ahsé-
par son auteur Phl]lppe de Pardaillan :
13500F.
~ Editex de Mediasys, sur compatibles PC,
présente en plus des principales fonctionnali-
tés un alphabet graphique (15 000 F).
- X-TEL de Gap Télématique (35000 F)
sur compatibles PC. Logiciel maitrisant toutes
les fonctionnalités (concurrent direct de
Compo 48).
- La gamme Compo de Courtoisie, pour
compatibles PC, XT ou AT, va de 10 000 F a
30000 F. Dyva est commercialisé 10 000 F,
- Le Composeur de Pages Vidéotex
(CPV) de Telmi, fonctionnant sur PC et
compatlbles 14500 F.
- Histograph, I_oglr:tel de création de graphi-
ques automatiques transforme en graphiques
pour e Minitel des tableaux realisés par les
logiciels Lotus, Framework ou Multiplan. Ce
module (7 500 F) peut se rajouter au kit Cok-
tel, de Métavidéotex, permettant de transfor
merunPCenserveur, _

lieu a des animations fascinantes. Comme
son principal concurrent Compo 4A, Graphi-
text restitue une photo en 8 niveaux de gris.

Mais le haut de gamme de logiciels de
composition de pages est actuellement oc-
cupé par Dyva (de chez Courtoisie), qui per-
met non seulement de créer des images vi-
déotex mais aussi d'en accélérer |'affichage
en en supprimant les termes superflus. Dyva
peut décoder n'importe queile page vidéotex,
quel que soit I'outil de composition qui I'a
fabriquée. Selon R. Courtois, P-DG de Courtoi-
sie, Dyva dégraisse de 70 % une page FIET
(voir plus loin) de 50 % une page Graphitext
et de quelques % tout de méme une page
composée avec ses propres outils. L utilisa-
teur de Dyva peut ensuite décider, a partir de
la méme page, d'un nouveau scénario d'affi-
chage et d'effets spéciaux, lesquels s'affiche-
ront a la vitesse grand V sur I'écran.

Stocker des logos

Mais depuis les débuts du vidéotex, des
sociétés comme Fiet ou Unitel ont mis sur le
marché des systémes dédies pour la composi-
tion de pages. Ces matériels, fabriqués en
petite série, ont un cout relativement élevé (le
clavier du Textel X 10 d'Unitel vaut 57 800 F ;
la gamme Edit de Fiet vaut de 40000 F a
85 000 F), mais rencontrent de fervents défen-
| seurs chez les graphistes professionnels. Le
clavier de ce type de matériel comprend plus
de 100 touches (184 pourle Fiet) ; les touches
sont organisées en ensembles logiques cor-
respondant aux différentes fonctions : on
trouve sur Textel X 10 le dernier-né de chez

Unitel :
- les touches alphanumeériques ;
- les touches de gestion des transferts ;
- les touches d'aide a I'édition de texte ;
- les touches pour le choix de la couleur des
caracteres ;
- les touches pour les acces mémoire et la
définition des caractéres semi-graphiques ;
- les touches pour la gestion du curseur.
Ces appareils offrent, sur leurs demiers mo-

déles, toute une gamme d’aides a la composi- §

tion qui garantissent & leurs utilisateurs un
meilleur confort d'utilisation. Selon les mode-
les, on peut créer rapidement des formes géo-
métriques, stocker des logos, faire des créa-
tions dynamiques en enchainant
automatiquement des pages, disposer d'une
mémoire de 2 a 4 pages, déplacer et recopier
des zones, faire des tabulations, etc. Des fonc-
tions plus générales comme les compteurs
d'octet, les positionnements de curseur ap-
portent une aide supplémentaire aux graphis-
tes.”

Le marché d’outils de composition haut de
gamme n'étant pas extensible a I'infini, ces
systémes dédiés sont encore, en proportion,
trés répandus dans la profession, surtout chez
les graphistes professionnels (Fiet indique
que depuis six ans, il a installé plus de
800 systémes a ce jour). Mais ce matériel
évolue lentement. Textel X 10 offre mainte-
nant un clavier beaucoup plus compact. Il
existe aussi, chez les deux fabricants, la pos-
sibilité de rajouter une saisie caméra : c'est-a-
dire qu‘on retranscrit directement a I'écran
une image vidéotexée qui pourra étre utilisée
de la méme facon que les autres images :
modification, stockage, téléchargement, etc.

Véritables animations

Ces différents types d'outils de composition
de pages sont destinés a s’affranchir, plus ou
moins ergonomiquement, des problémes
poses par la norme de visualisation vidéotex.
Mais, évidemment, ils la suivent tous et si on

trouve maintenant des « machines » qui per- [l

mettent de composer des super pages ani-

| différentes échelles souhaitées. Jean-Louis

DESSINEZ UNE
CARTE DE
GEOGRAPHIE

CTL, 5¢ centre serveur, vient de dévelop-
per un superbe logiciel associé a une table a
digitaliser (de 2 m x 3 m). A l'aide d'une
soutris, on peut suivre des contours d'une
carte de géographie et en saisir ainsi les
coordonnées dans la mémoire de I'ordina-
teur. Ce logiciel génére alors automatique-
ment des cartes sur un écran vidéotex aux

Fourtanier, P-DG de CTL, I'a utilisé pour le
jeu télématique organisé lors de la Course
du rhum. Yous pouviez suivre |'évolution de
votre bateau dans les différentes eaux qu’il
traversait, y compris son arrivée dans le
port, grace a un tres fort grossissement.

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

mées avec des scrolls de bas en haut (I'infor-
mation semble se dérouler sur I'écran), des
affichages par la droite ou la gauche, des
véritables animations, ce n’est pas parce que
la norme vidéotex s'est améliorée en s'adap-
tant a2 de nouvelles demandes, mais bien
parce que les logiciels spécifiques améliorent
de jour en jour le graphisme a bon escient.
Est-ce que, bien comprise et utilisée au maxi-
mum de ses possibilités, la norme de gra-
phisme vidéotex frangaise (qui paraissait bien
maigrichonne comparée a ses homologues
NAPLPS ou Captain...) va permettre une meil-
leure télématique ?

Martine MAUSSET
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S TEMES

Avoir un ordinateur ? C’est
bien I Mais pouvoir I'utiliser
pour communiquer avec
d’'autres utilisateurs de
micro-ordinateurs ou avec
des centres serveurs de servi-
ces télématiques, c’est en-
core beaucoup mieux. Pour y
parvenir, il suffit soit de
connecter son micro-ordina-
teur a son Minitel (voir plus
loin) soit de se munir d’un
modem et d’un logiciel de
communication pour que le
micro « émule » c’est-a-dire si-
mule un Minitel. De nom-
breux émulateurs Minitel
existent sur le marché. Voici
comment choisir le bon.

=

N BUREAU EST VITE ENCOMBRE,

tout le monde I'a remarqué. Depuis

que le micro-ordinateur a pris place a

coté du Minitel, c’'est un véritable
enfer ! Pourquoi donc ne pas travestir en Mini-
tel cet ordinateur si puissant, avec son clavier
bien plus pratique que celui du Minitel ? Pour
y parvenir il suffit de disposer d'un modem
V23 (voir glossaire) et d'un logiciel d’émula-
tion de Minitel. Pour choisir celui qui vous
convient le mieux, mieux vaut respecter ces
11 critéres:

Premier critére : A la différence d'un micro,
le Minitel utilise la norme vidéotex ayant un
jeu semi-graphique, pour représenter dessins
et caractéres. Si I'on accorde une grande im-
portance au dessin, il faudra donc choisir un
émulateur capable de les reproduire fidele-
ment. Mais attention, car un logiciel qui fait de
bons graphiques retranscrit parfois les textes
de facon illisible. A vous de faire le meilleur
compromis entre la qualité des textes et celle
des dessins, en fonction de vos priorités.

Deuxiéme critére : Vérifier comment le logi-
ciel réagit pour transcrire des pages animées

Le logiciel Mactell : les fonctions du Minitel sur I'écran de votre Mac.

Calval200

Procedures

DEGUISEZ VOTRE
MICRO EN MINITEL

ou avec des clignotements, car il arrive sou- -
vent qu'une belle page sur Minitel devienne
un affreux champ de bataille illisible sur un
micro. La norme Vidéotex est suffisamment
complexe pour que dans certains cas I'émula-
teur soit complétement perdu.

Trois modes

Troisiéme critére : Aprés l'affichage, il est
primordial de controler comment le logiciel
enregistre les pages. Sont-elles enregistrées
dans le mode graphique du micro-ordinateur,
ou telles qu’elles ont été recues c'est-a-dire en
mode graphique vidéotex, ou encore en ne
s'occupant que du texte ? Le premier type
conviendra parfaitement a une personne dési-
rant ensuite réutiliser une page, comme un
dessin, dans d’autres applications, mais sans
le retravailler.

En revanche, le possesseur d'un serveur ne
pourra rien en faire car il est impossible de
retransformer ces pages en mode vidéotex, il
préfere donc le second mode, et celui qui veut
retravailler le texte optera pour le troisiéme.
Le mieux est bien stir de disposer des trois, en
évitant catégoriquement les émulateurs utili-
sant un format spécifique qui ne soit ni Vidéo-
tex, ni ASCII et qu'il serait impossible de réuti-
liser.

Quatriéme critére : De la méme facon, les
meémes logiciels peuvent ensuite imprimer les

" pages soit en mode graphique, soit en mode

texte uniquement.

Cinquiéme critére : L'ergonomie du logiciel
est un autre critére de choix important. Gare
aux logiciels qui vous demandent d'appuyer
sur deux touches pour reproduire une
commande Minitel (pour envoi, ou sommaire
par exemple). On s'en lasse vite.

Sixieme critére : Certains logiciels particu-
lierement généreux proposent, outre le Mini-
tel, d’émuler d'autres terminaux IBM ou Digi-
tal par exemple. Avec un méme logiciel ils

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL



LES EMULATIONS SUR LES PRINCIPAUX MICROS

IBMPCET
COMPATIBLES

Voici quelques produits pour la liaison PC-
Vidéotex :
Kortex ; modele KT-Tel : logiciel, KX-Comm
avec Carte V21/V23 ; modéle KX-1200 : logi-
ciel KX-Comm avec Carte V22/V23.
Goto Informatique ; modéle Estel avec cable
péri-informatique. Signalons le Majordome
avec cable péri-informatique.

ATARI ST

Emulcon de Dominique Laurent (Atari) a
été décrit dans SVM n° 28 de mai 1986,
page 120 | Depuis, les versions ont évolué
jusqu'a la 2.02. Cette version corrige tous les
bugs connus, c’est-a-dire relevés par les utili-
sateurs ou par le programme. Elle ajoute : des
matrices de gris pour la représentation des
couleurs en résolution monochrome, un
transfert de fichier ASCII sans protocole a 75
ou 1 200 bauds, une option « tirelire » permet-
tant une déconnexion automatique ou sur
demande quand le budget que I'on s’est fixé
au deépart est atteint ; des macro-commandes
reconfigurables, et une option de modifica-
tion rapide de procédure. Les deux particula-

rités d’Emulcon face a ses concurrents (sur
d’autres micros car sur ST il est le seul dispo-
nible !) sont de pouvoir cliquer I'option choi-
sie directement dans I'écran Minitel : plus
besoin d‘utiliser le clavier, des procédures
tres simples d utilisation. Ce soft est commer-
cialisé au prix de 750 F HT.

CINTOSH

Mactell 3 (SVM Ne 32), de Fréderic Lévy
(Hello Informatique), remporte sur cet ordina-
teur une victoire haut la main face a la concur-
rence, bien que la qualité de son émulation
Minitel laisse parfois a désirer. Par exemple en
mode graphique, les textes sont souvent diffi-
ciles a lire. Mais ses facilités d’emploi et Ia
plénitude de ses fonctions, tant en mode Mini-
tel que pour les autres types d'émulation,
représentent son énorme avantage.

Le Mail (IFR informatique), accessoire du
menu pomme, se contente de reproduire le
texte des pages Minitel ; il est donc d'un em-
ploi restreint, mais a I'énorme atout de pou-
voir s‘utiliser n'importe quand sans sortir de
son application.

APPLEIle, lic

Version Tel 2 (Version soft) est un fres bon
émulateur vidéotex couleur qui possede pres-
ques toutes les fonctions désirables. Il néces-

site d'avoir une souris ainsi qu‘un micropro-
cesseur 65C02 (vérifier cette mention sous le
voyant de mise sous tension de I'Apple Ile) ;
tous les Apple Iic en sont munis. Mais ces
derniers ont parfois un port série défectueux
ce qui empéche la communication de se dé-
rouler normalement. Apple le modifie sur sim-
ple demande,

APPLE lle, II+

Apple-tell (Hello Informatique) est le logiciel
d'émulation livré avec la fameuse carte du
méme nom. Ses qualités d’émulateur sont
irréprochables, car le logiciel de décodage et
d‘affichage vidéotex est presque exactement
le méme que celui du Minitel. Il possede la
majorite des fonctions citées en référence
dans cet article, mais ne peut passer en
80 colonnes, employer des protocoles de
transfert (voir glossaire), ou visualiser le
temps de connexion. Marche aussi sur le GS.

APPLE IIGS

V5-Com (Version-soft) est un logiciel non
terming a ce jour, mais dont les versions d’es-
sai diffusées laisse espérer beatcoup.

devient ainsi possible de se connecter a des
ordinateurs utilisant des standards divers et
variés. Auminimum, il faut que le logiciel offre
la possibilité d'utiliser des caractéres de
controle, pour remplacer les commandes
ASCII classiques (comme le retour chariot),
inhibés lorque l'on se trouve en vidéotex
(transformé alors en touche Envoi par exem-
ple). :

Septiéme critére : Si I'on dispose déja d'un
modem, il est impératif de choisir un logiciel
qui lui soit compatible. Chaque logiciel ne
fonctionne en effet qu‘avec un nombre limité
de modems.

Huitiéme critére : Certains logiciels de
communications permettent aussi de mémo-
riser les procédures de connexions a vos ser-
veurs favoris. Ainsi dées que la liaison avec
Télétel (ou serveur sur réseau commuté) est

établie, le logiciel « tape » automatiquement a
votre place les différentes commandes de
« login », codes et mots de passe, et méme
effectue les choix dans les menus et enclen-
che I'enregistrement de pages sur le disque
du micro-ordinateur, a condition bien str que
vous l'ayez programmé dans ce sens. Il est
souhaitable que ces procédures automati-
ques de consultation soient facilement modi-
fiables, car sinon, en cas d'erreur, il faut re-
commencer I'apprentissage de la machine
déesledépart. -

Economisez du temps

Neuviéme critére : Avoir la possibilité de
préparer des textes avant de les envoyer, en
pouvant régler la maniére dont cela sera fait,
permet aussi d’économiser beaucoup de

temps (et donc d'argent) de connexion. Pour
y parvenir, il faut que le logiciel soit doté d'un
ou plusieurs protocoles de transfert (voir glos-
saire) tel que Kermit ; ce type de programme
améliore la fiabilité des téléchargements, car
ils vérifient a tout moment que la transmis-
sion s'est faite sans perte d'information.

Dixiéme critére : La visualisation de son
temps de connexion, et méme du coit de la
communication sont trés utiles quand on a
peur des factures de téléphone.

Onziéme critére : Certains logiciels permet-
tent non seulement de transformer un micro
en Minitel, mais aussi en serveur, pour établir
une connexion directe avec un autre ordina-
teur (ou avec un Minitel). Utile le jour ol vous
voudrez passer de l'autre coté de la barriere
et proposer votre propre service télématique.

NJB et Alain NIPAL
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SYSTEMES

A PREMIERE CHOSE A FAIRE POUR

connecter son micro-ordinateur au

Minitel est bien sir de trouver ou de

faire un cable adéquat. Pour la plu-
part des micros, ce cable interface peut se
trouver dans le commerce, tout prét, et méme
de temps en temps avec un logiciel de
communication (voir notre article p. 42). La
diversité de ces boitiers, leur fabrication en
petite série nous empéche d’en faire un pano-
rama. Le plus simple est donc de se rensei-
gner auprés de son revendeur habituel. Le
prix d'un boitier simple ne doit pas excéder
600 frs. Quelques conseils:

- le logiciel livré avec l'interface est rare-
ment suffisant pour une réelle utilisation de
son Minitel. Prévoir donc dans son budget
I'achat d'un logiciel de communication
complet.

- Bien vérifier que le boitier est compatible
avec son micro (avec son interface série en
particulier, si le micro en a déja une. Dans le
cas contraire, prendre la plus simple, une

GLOSSAIRE

Modem : Un modem (MOdulateur-DEModulateur)
est un périphérique connectable a un micro-ordina-
teur, permettant de transformer des signaux électri-
ques qui existent dans ['ordinateur en signatix élec-
triques pouvant circuler sur des lignes
téléphoniques.

V22, V23, V24, R§232 : Ce sont des appellations
de normes de vitesse de transmission et de fré-
quence de porteuse (courant électrique véhiculant
les données). Le V22 correspond a une vltesse de
1 200 bits par secondes (bauds) dans les deux sens,
le V23 a 1 200 bauds de I'appelé vers ['appelant et a
75 bauds dans l‘autre sens, le V24, également ap-
pelé RS232, a une vitesse identique au V2?2 mais
avec une porteuse différente.

7 bits, parité paire, 1 bit d’arrét : Ce sont les
spécifications du format de transmission. Ici, cha-
que octet est codé sur sept bits, c’est-a-dire qu'il
peut ’?rendre 127 valeurs différentes. La parité est
un bit de controle de transmission, quand elle est
paire, cela veut dire que le huitiéme bit doit étre mis
a 1 quand le nombre e 1 (uniquement constitué de
1 et de 0) contenu dans l‘octet est Pgalre. Le bit

seule vitesse de transmission étant ample-
ment suffisante : le 1 200 bauds).

- Dans le cas ou toutes les conditions sont
remplies, ne pas hésiter a prendre ce qu'il y a
de moins cher.

Le langage protocole

Cette solution, simple, et peu couteuse
n’est néanmoins pas la plus économique. Les
« bidouilleurs » fauchés peuvent en effet opter
pour le systéme D. Nous leur proposons page
suivante un schéma d’interface avec une RS-
232 facilement réalisable a partir de compo-

MINITEL + MICRO

sants du commerce. De nombreux éléments
pourront paraitre inutiles, mais nous I'avons
congue de fagon rigoureuse pour qu‘elle soit
le plus standard possible.

Mais essayons maintenant de comprendre
pourquoi une interface est nécessaire. La
prise pér-informatique du Minitel n'est mal-
heureusement pas d'un standard courant,
comme le RS-232. Bien qu'il existe sur le
marché des Minitel proposant cette sortie, elle
ne figure pas, pour des raisons de cout de
fabrication, sur ceux distribués gratuitement
par les PTT. Ces derniers sont munis d'une
prise au format TTL, collecteur « ouvert .. Or

Micolas JAMES

Pour connecter votre micro a un Intei a oindre coiit, il vous faudra sans doute
mettre ce dernier 4 nu.

Il était une fois un micro, bon travailleur, astu-
cieux mais souffrant de solitude. Non loin de lui
apparut un Minitel pas trés malin certes, mais
touyjours entouré d’une foule de copains. Ils

étaient faits pour s’‘entendre. Un simple
cdble, qu’on trouve dans le commerce B ON

ou que I'on fabrique soi-méme les réu-
nit ayjourd’hui : le micro communique
avec le monde en-
tier et le minitel est

d‘arrét estun bit a 1 qui est mis entre chaques octets devenu nettement
PofrenSpeicialn. plus intelligent.
[
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Jean-Louls DESNOS
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n’est pas la moins chére.

ces signaux varient entre + 5 Volts et 0, alors
que les interfaces V24 ont des signaux variant
entre + 12 et - 12 volts. Certes, certains micro-
ordinateurs sont équipés de la méme sortie,
et peuvent donc étre connectés directement
au Minitel par un cable simple (voir schéma).
Et d'autres disposent d'une interface RS-232
suffisament tolérante pour accepter ces si-
gnaux sans modifications. Mais ce n’'est pas
chose courante. Dans la plupart des cas, il
faut fabriquer un cable « intelligent » pour
connecter le micro au Minitel.

La prise TTL du Minitel, au format DIN, dis-
pose de 5 broches, dont seulement 3 sont
utilisées par le Minitel, Les broches 4 (Péri-
pherique prét a Travailler) et 5 (terminal prét)
ne sont jamais controlées. Pour plus de pré-
cautions, il est de toutes facons tres simple de
relier entre elles directement ces deux bro-
ches, rendant ainsi le circuit constamment
ouvert, Seule la Masse, la broche d'émission,
et celle de réception seront donc a connecter
(se reporter au schéma de la prise page sui-
vante). La vitesse de transmission de cette
prise peut varier, mais dans la plupart des
cas, le 1.200/1 200, mis par défaut a I'allu-
mage, sera utilisé.

Attention, il ne faut pas confondre la vitesse
de transmission des données par la prise péri-
informatique avec celle de transmission sur le
réseau téléphonique, cette demiére étant in-
variablement du V23 (1200/75). Dans tous
les cas, le format des données est de 7 bits,
parité paire, 1 bit d'arrét. Par I'intermédiaire
de cette prise, trois types de données circule-

Un micro, un Minitel, un téléphone et un cable vendu dans le commerce

ront : celles que le Minitel a recues du serveur
et renvoie au périphérique ; celles que le péri-
phérique envoie au serveur par l'intermé-
diaire du Minitel, et enfin, celles qui sont
echangées entre le Minitel et le périphérique
en tant que commandes d’actions et codes
d'acquittement (signifiant que le périphérique
a executeé l'action commandée). Ces instruc-
tions forment un véritable langage protocole.
Grace a ce langage, le Minitel peut étre
entiéerement piloté du micro-ordinateur
connecté ; il devient alors un périphérique du
micro. Les plus malins réussiront méme, en
retournant le modem du Minitel sans cesse,
c'est-a-dire a chaque fois qu'il faudra envoyer
des données, a faire d'un modem 1 200/75
retournable un modem 1 200/1 200. Quelles
€conomies en perspective !... Surtout si I'on
veut transformer son micro en centre serveur.
Bien sur, suivant le modeéle de Minitel que
I'on posséde, les possibilités sont différentes,
le modéle M 10 permettant par exemple de
composer des numeéros automatiquement.

La norme vidéotex

C'est le standard défini pour le format de
transmission des pages écrans destinées au
Minitel. Dotée de 8 couleurs et d’une basse
définition graphigue, cette norme a I'avantage
de permettre une transmission trés rapide,
variant entre 10 et 30 secondes. 9 touches de
fonctions, appelées Connexion/fin, Envoi,
Suite, Retour, Répétition, Annulation, Guide
et Sommaire, codées sur deux octets, permet-

f‘!i Arséne) : une solution simple et atie, mais ce

f %

tent une utilisation simplifiée des serveurs les
gérant. Comme il était impossible de prévoir
tous les caractéres en seulement 128 codes
(un octet de 7 bits peut avoir des valeurs |
variant entre 0 et 127), 3 pages de caracteres,
appelées GO, pour les caractéres de I'alpha-
bet international, G1, pour les caractéres
semi-graphiques, G2, pour les caractéres
auxiliaires ont été définies, avec des codes
variant de 32 a 128, et une plage de codes de
commandes invariables, nommée CO, de 0 a
32, D'autres attributs, tels que la couleur, la
taille des caracteres, etc, sont eux codés sur
deux ou trois octets, ce qui pose parfois des
problémes pour la réalisation d'un logiciel
d’émulation.

La «mémoire » du Minitel

Les bidouilleurs insatiables, développeurs
de serveurs, peuvent étre aussi tentés d'utili-
ser les mémoires du Minitel. Carle Minitel ena
plusieurs, heureusement guére utilisables
pour espionner nos agissements minitelliens
comme cela a pu étre dit. Pas de panique, la
mémoire sert a bien autre chose,

Divisée en trois parties, sa taille est (mal-
heureusement pour les bidouilleurs et heu-
reusement pour les paranos) tres faible. Une
premiére partie de 2 Ko (c’est-a-dire 2 000
caractéres environ) est réservée a la mémori-
sation de la page écran courante. Volatile, elle
est effacée a I'extinction du Minitel. Une se-
conde contient des informations sur le type
du Minitel, son constructeur et la version du
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logiciel qu'il utilise. Cette mémoire constante
est une ROM, ou mémoire morte, c'est-a-dire
qu'il est impossible d’en modifier le contenu,
Enfin, et c'est cette troisieme partie qui a fait
s'envoler I'imagination débordante de cer-
tains, une RAM ou mémoire vive non volatile
(c'est-a-dire dont les informations demeurent
enregistrées méme apres que I'on ait éteint le

32 caracteres) sauvegardée par une pile au
lithium, Dans cette mémoire, uniquement ac-
cessible aux serveurs, toutes sortes de
choses peuvent étre inscrites, a condition de
ne pas dépasser 32 caracteres. Cette limite
protége d'elle-méme notre vie privée! De
plus, certains serveurs (l'annuaire électroni-
que par exemple) vous permettent de visuali-

de la modifier a votre guise. lls sont peu nom-
breux, c’est sur, mais de toutes fagons tres
peu se servent de cette mémoire. D ailleurs, si
I'on ne tient absolument pas a se laisser im-
portuner par elle, il suffit de court-circuiter la
pile au lithium un bref instant, ce qui a pour
effet d'effacer définitivement la mémoire. So-
lution radicale !

LA PRISE PERI-
INFORMATIQUE

9
a A0

O O

RxD Réception des données
GND Masse
TxD Transmission des données

PT Périphérique prét a travailler
TP Terminal prét a travailler

LN CA D =

SCHEMAS REALISES PAR
ISY OCHOA

Minitel) de deux fois 16 octets (c'est-a-dire ser le contenu de cette zone ou encore mieux, Nicolas JAMES
[ e [ = EREETE R R
7805 +12V )
EMS
1N 4004
5VA E S o
® }—e 7805 sl £
F=
=
M Tl
9v =l
= 1 000 micro
B F/16V
is]
> 4
=
&
9V L==J 1 000 microF/16 V L :
Prise Péri-Informatique
1N 4004 12V DIN 5 (MINITEL)
Prise Canon DB 25 (ORDINATEUR) RS-232C
14 15 160 Ay 1809 9002190 9 i)
e o © ® o e ©® o
1.2.5.4 5 6 B g sl DS RxM TxXM
@ T - ® © ©®© o o o
’ Broches 4 et 5 reliées
TxD  }RxD Broches 6 et 20 reliées
B bR i e il i o iy [
N B = . . i) FATEET AR e e L] [

CONNEXIONDE LA PRISE PERI-
INFORMATIQUE A UN PORT TTL

TxD

(Transmission
de données)

GnND

(Masse}

ﬂr

RxD

PRISE PERI-INFORMATIQUE
] B e [ R

(Réception
de données)

PORT TTL
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MATERIELS

E TOUS LES ACCESSOIRES DU MINI-
tel, I'imprimante est le plus utile. Que
¥ ce soit pour un usage familial ou pro-
fessionnel, regarder des pages écran
est en effet fastidieux, lent, et surtout
trés onéreux. Une imprimante sai-
sira plus vite des listes d'information
que vous, avec vos papiers et
crayons, Quelques dizaines d’heu-
res de connexion gagnées et votre impri-
mante est rentabilisée.

En outre, une imprimante connectée a un

Le F5000, synthétiseur acoustique de Ferma.

UN PROBLEME

LES PERIPHERIQUES

LU TR

Le Minitel c’est déja bien ;
mais entouré de périphéri-
ques, c’est parfois beaucoup
mieux. De simple terminal, il
se transforme alors en télex
(si on Iui adjoint une impri-
mante), en guichet de paie-
ment (avec un lecteur de carte
4 mémoire), en outil promo-
tionnel (avec un enregistreur
de pages écrans), pour ne
citer que quelques exemples.

Minitel vous permet de garder une trace

écrite, lors de transactions commerciales par
exemple. Il joue alors le méme role qu'un

ENTRAL

télex. D"autant plus que certains modéles pro-
posent en options un dispositif pouvant servir
de répondeur. lls permettent de laisser 1'im-

Le terminal Télétel MC 2900 avec imprimante.

primante allumée en état de veille. Dés qu‘un
correspondant appelle la ligne téléphonique
de votre Minitel, il enclenche |'imprimante, lui
permettant de vous laisser un mes-
sage.

11 existe sur le marché une gamme
relativement large d‘imprimantes,
toutes plus ou moins dérivées des
modéles pour ordinateurs. On peut
les classer selon frois critéres:

1) La qualité d'impression : Elle est fonc-
tion du type de I'impression (matricielle, a jet
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PNB présente NIAGARA, carte modem multivitesses

ELLE EST NOUVELLE
ELLE EST COURTE
ELLE COMMUNIQUE A FOND

Niagara est la premiére carte modem multivi-
tesses, courte, aux normes internationales
européennes et américaines. Elle est fabriquée
en France par PNB.

NIAGARA une nouvelle

carte modem

Niagara fonctionne sur micro-ordinateurs IBM et com-
patibles, et dialogue avec tous les modems (V21, V22,
V23...), & toutes les vitesses autorisées sur le réseau com-
muté. C'est un outil de télécommunications complet
avec son logiciel, et ouvert au développement grdce aux
outils associés.

NIAGARA
une carte courte

Simple d'utilisation, Niagara n'a besoin que d'un slot
court. Elle se relie au réseau téléphonique par un sim-
ple conjoncteur gigogne et cohabite sans probléme avec
les autres cartes d'extension ou multifonctions instal-
lées. Elle est idéale pour les PC compacts. Il existe des
versions de Niagara adaptées & tous les portables du
marché.

NIAGARA une carte
multiperformances
Intégrée dans un PC, Niagara offre les fonctions d'un

Minitel, d'un micro-serveur, d'un terminal asynchrone,
de transfert de fichiers sécurisés, d'une boite & outils
vidéotex, d'une messagerie électronique permanente...

Elle est compatible DC Hayes, et dispose d'une RAM
téléchargeable.

Niagara est agréée par les PTT.

Niagara subit en usine les tests de fiabilité les plus
rigoureux et est garantie un an par échange standard.

@PNB

2.4, ALLEE DES SOURCES
QUA! GALLIENI — 92150 SURESNES
TEL. : 42.04.21.18 — TELEX: 214 235 F




d'encre, a transfert de carbone ou thermique).
En bas de la gamme, les imprimantes a trans-
fert thermique sur papier photosensible ou a
transfert de carbone sont relativement silen-
cieuses et d'une qualité convenable, mais
leur papier photo-sensible ou ruban carboné
coute cher et se conserve mal.

Vitesse et prix

Les imprimantes matricielles a aiguilles ont
I'avantage de fonctionner avec du papier ordi-
naire, moins cher et d'un meilleur aspect, et
enfin les imprimantes a jet d'encre offrent une
qualité d’impression nettement meilleure.

2) La vitesse : c'est peut-étre 1'élément le
plus déterminant et souvent le plus négligé :
elle varie entre 6 et 50 secondes la page
€cran. Remarquons cependant que certains
modeles peu rapides possédent une mémoire
tampon, c'est-a-dire permettant de stocker
pour l'impression jusqu'a une trentaine de
pages ; si I'imprimante est relativement lente,
cette mémoire permet de ne pas immobiliser
le Minitel en attendant que I'impression soit
terminée. 3) Le prix : Entre 1 800 et 8 000
francs, en fonction de la vitesse, de la qualité
d'impression et de la taille de sa mémoire
tampon.

Nous avons sélectionné suivant ces critéres
quelques imprimantes (v, encadreé).

Pour les petits budgets, mais pas seulement
pour eux, car elle conviendra a tous ceux qui
n‘ont pas besoin d'une qualité d‘impression
exceptionelle : I'imprimante Penbox de SINFA
imprime sur papier thermique en noir et blanc
les textes seuls aussi bien que les pages
complétes avec graphique; elle fonctionne
aussi en mode 80 colonnes pour les Mini-
tel 1B. Cette imprimante silencieuse est dotée
| d'une mémoire tampon de 8 ou 32 000, soit 5
ou 25 pages environ, et chaque page graphi-
que s'imprime en 30 secondes. Il est a noter
que SINFA sortira bientot un modele Dialotel,
du méme type que la Penbox, mais doté en
plus d'un petit répondeur-enregistreur, per-
mettant a une personne appelant sur la ligne
du Minitel de laisser un message qui s'impri-

mera, tel un petit télex.

Journal cyclique

La série Minitex de chez TVF, dans une
gamme de prix trés large, utilise I'impression
thermique ou le transfert de carbone. Les op-
tions annexes, suivant les modeles comme
I'édition de messages (préparation des mes-
| sages a envoyer avant d'étre connecté) ou le
journal cyclique (affichage de fagon cyclique
d’'un certain nombre de pages) sont particuli¢-
rement intéressantes, pour des actions pro-
motionnelles par exemple : présentation d'un
produit, de I'activité d'une société, etc.

L'Olivetti PR 2301 a jet d’encre a une qualité

sieurs périphériques en série (voir schéma
p. 100). Leur qualité d'impression n'est pas
remarquable, mais cependant tout a fait suffi-
sante pour de nombreux usages, car en
contrepartie elles sont trés rapides. La SP500
de Seikosha imprime sur du papier normal
d'une fagon trés satisfaisante, mais elle est
lente. Elle posséde en plus une mémoire tam-
ponde 8 Ko.

Si vous avez déja une imprimante, destinée

a un micro-ordinateur par exemple, il vous est
possible de Iutiliser aussi pour votre Minitel
en la raccordant grace a une interface du
commerce,

Magnétique ou électronique

L'utilisation de bandes magnétiques, de
disquettes, ou d'une carte mémoire RAM est
aussi un bon moyen de gagner du temps.
Elles permettent en effet d'enregistrer une
consultation en continu, ou seulement les
pages que vous sélectionnerez. Mais mieux
qu'un magnétophone, ces enregistreurs ser-
vent aussi a faire des journaux cycliques ou
des répondeurs, parfois méme enregistreurs.
Et pour rendre les journaux plus attrayants, si
I'on trouve que le Minitel est bien teme en noir

IMPRESSIONS
FORTES

Penbox : prix : 1750 F HT. Fabricant :
SINFA. Options : extension 32 Ko (300 F HT),
interface Centronics ou paralléle,

Mode d'impression : Thermique noir et blanc,
graphique, 40 ou 80 colonnes.

Vitesse : 30 sec/page en mode graphique, 10-
20 sec/page en texte.

Dialotel : méme spécification que la Pen-
box, mais avec un répondeur enregistreur in-
tégré. Prix aproximatif: 2 500 F HT.

Minitex : prix 3000 a 6 000 F HT selon
options. Fabricant : TVF. Mode : Thermique
ou transfert de carbonne N & B. Vitesse : 20 a
30 secondes/page.

PR2301 : prix : 3800 F HT. Fabricant :
Olivetti. Mode : Jet d'encre. Vitesse : 15 a
20 seconde/page.

Copitel : prix 4 600 a 5200 F HT. Fabri-
cant : Télématique S.A. Mode ; Thermique.
Vitesse : 15-20 sec./page.

SP 500 : prix : 4100 F HT. Fabricant :
Seikosha. Mode : Matricielle. Vitesse : 10-60

sec./page. Remarque : interface parallele.
1

avecjoumal cycliqu

NOM ‘ FONCTIONS CONSTRUCTEUR |  PRIX (HT)
: gy :. é”t.'s;so.,ﬂ'. i 2 £
MEMORYTEL S Magnétophone professionnel modifie Gadco
pour simplifier les enregistrements
MK7 Cordon de raccordement pour ma-| LN Extension 180 F
gnétophone standard
DIAFITEL 2 Magnétophone modifié avec une sor-|  AFEMP 500 F
tie pourimprimante Vidéotex : '
MAYA Carte intégrée au Minitel avec réper- Alintel 1200F
toire, calculatrice, date, heure, limita-
tion d'appels, interface imprimante,
efc.
Sauvegardée par pile
GFB 601 80 pages environ non sauvegardées GFB 3200F

dudialogue

GFB 301N

_ AIDEALA CONNEXIO!
SOFREL VX10-2 Connexion automatique a 20 services SOFREL 2500F
MINIDEM Coupleur accoustique pour pouvoir | Connect-Data 950 F
se connecter de n‘importe ol sans
prise téléphonique (cabine par exem-
ple)
MINI CHRISMAS DEMO Connexion de deux Minitels et gestion | LN Extension 890F

1500F

Boitier de liaison Minitel/Télévision GFB

par prise peéritel 2
BARCO Projection d'écrans jusqu'a 6 m de Videac partir de

large 57 000F
F5000 Synthétiseur acoustique FERMA 12500F

d'impression remarquable, et est totalement DATAPEN g:i;;e eiitrt:;rr:?tf;rt de données codesa | Datalogic DL 4700F
silencieuse. Elle est également relativement P — _ -
| rapide mais n'a pas de mémoire tampon, LM 24 Lecture et transfert de données de|  DPSSA 3250F
Nous noterons également les imprimantes carte magnetiques piste [SO 2 ' e
Copitel de Télématique SA, qui sont les seules | TLP 122 Lecture de cartes a mémoire BullCP8 2900F
pour l'instant a pouvoir, grace au langage 5 - 5 =
Multiprotocole du Minitel, se connecter & plu- ACHILLE Clavier professionnel de saisie Interval 3000F &
SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL 99




ENVIRONNEMENT MINITEL MULTI-PERIPHERIQUES

MINITEL

7'y

SERVEUR

Modem

—

<
™S

31

&

Périph. 1

périph.2 | | Périph. X

Prise péri-informatique

et blanc et petit écran, la couleur et le grand
sont possibles en ajoutant une interface Peri-
tel au Minitel pour le connecter a un téléviseur
courant. Les cartes RAM font méme parfois
mieux, car elle peuvent aller jusqu’a convertir
votre Minitel en petit ordinateur, comme le fait
la carte Maya d'Alintel. Intégrée a I'intérieur
de votre Minitel, elle vous permettra par
exemple de vous faire un répertoire de servi-
ces ou de restreindre les accés a votre Minitel.
Pour les fauchés : une solution trés économi-
que est d'utiliser un banal magnétophone et

de le raccorder avec un des boitiers vendus
dans le commerce.

Et les autres...

Les lecteurs de cartes 2 mémoire commen-
cent aussi a faire leur apparition a coté des
Minitels. Leurs applications sont multiples :
pour payer ses achats a distance, ou pour
accéder & un service sans avoir a taper de
codes d‘identification par exemple. Mais des
problémes commerciaux ont jusqu‘a présent

freiné leur diffusion en masse.

Bien sur de multiples autres périphériques
existent, comme les lecteurs de code a barre
ou les interfaces pour lecteurs de vidéodis-
que, mais leur utilisation est encore assez
restreinte.

La DGT publie régulierement des listes
(presques exhaustives) des périphériques du
marché. Elles sont disponibles dans votre té-
léboutique favorite pour vous aider a rendre
votre Minitel - intelligent ».

Nicolas JAMES

INSOLENT

A BOURSE,
SUR MINITEL ...

le kit QUALITE L

sur PC XT ou AT par Transpac

Performant

® 64 voies logigues
® temps de réponses excellents.

Complet

® un editeur de pages videotex, videopro

® un logiciel intégrant une gestion arborescente
3 types de messagerie, une banque
de données, un journal cyclique etc...

Economigue

@® |e kit complet comprenant mateériel,
logiciel et documentation pour :
48 rue de la République
78100 STGERMAIN-EN-LAYE
DEMONSTRATION 36 14 STORE
Hébergements de Services. nous consulter

19500 F HT
@Uautel Tél. 30.61.58.15




SYSTEMES

IEN CHOISIR SON MICRO SERVEUR,

c'est avant tout bien choisir son logi-

ciel. Cela commence par une ana-

lyse fonctionnelle approfondie du
service que I'on désire créer, et se poursuit
par un regard panoramique vers les produits
du marché : nous en avons trouvé une cin-
quantaine, mais il en sort de nouveaux cha-
quejour.

QUEL

MICRO

SERVEUR
CHOISIR ?

Choisir son micro serveur,
c’est d’‘abord choisir le logi-
ciel qui convient a vos be-
soins. Et c’est en réalité un
ensemble matériel-logiciel
sur lequel vous devrez arréter
votre décision. Pour vous
aider, voici quelques conseils
agrémentés d’un banc d’es-
sais des quarante principaux
micros serveurs (p. 104-105).

Il existe en gros trois familles de logiciels
pour trois grands types d'applications : les
messageries, les services de consultation, et
les services de transaction,

Dans les messageries les plus simples, les
utilisateurs ne peuvent que laisser un mes-
sage dans une boite a lettres unique : celle du
gestionnaire du service. C'est un exemple.
Les messageries plus sophistiquées permet-

tent d'échanger des messages en direct, d'ou-
vrir des forums, ou de créer des boites a
lettres. certaines messageries sont adaptées
a un usage « grand public », d'autres a un
usage « professionnel », Les premiéres offrent
un éventail réduit de fonctions : créer une
boite, détruire une boite, envoyer un mes-
sage, lire un message, consulter I'annuaire.
Les messageries professionnelles proposent
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en plus de créer des groupes d'utilisateurs,
des listes de diffusions pour un méme mes-
sage, d'archiver des messages (mémoriser,
détruire, répondre), d'émettre des accusés de
réception, etc.

Une arborescence simple

D‘autres logiciels existent pour consulter
des banques de donnees, permettent une re-
cherche en arborescence, ou en seélectionnent
des éléments ayant un certain nombre de
critéres communs. Dans une arborescence,
I'utilisateur progresse en faisant des choix
successifs, dans des menus. Concevoir un tel
service consiste a stocker des pages vidéotex,
précomposées, et a définir entre elles des
relations hiérarchiques. [l va sans dire que
I'arborescence, quelles que soient ses varian-
tes, est trés simple a réaliser, mais parfois
fastidieuse a consulter.

L'autre solution consiste a faire fonctionner
les services de consultation avec des logiciels
de gestion de fichier : cela va du mono critere
(la recherche d’un article par un seul critére,
son code de référence), au multicritere (la
recherche d'un horaire de train par la date du
voyage et le parcours). Bien évidemment, cer-
tains logiciels permettent des fichiers, plus ou
moins volumineux, avec un nombre de rubri-
ques plus ou moins important. Le fin du fin est
d‘utiliser des logiciels permettant d'interroger
en francais : ils analysent la syntaxe, recon-
naissent les mots, et gérent des synonymes.

Bien évidemment, ces systémes consom-
ment beaucoup de puissance de calcul. Ils
sont encore rares sur micro serveurs. On les
trouve surtout sur des produits haut de
gamme utilisant des systémes d’exploitation
‘comme Xenix ou Unix. De toutes fagons, il est
conseillé de les tester avec les fichiers en taille
réelle, afin de bien mesurer la dégradation
des temps de réponse que peut provoquer un
ordinateur pas assez puissant.

Eliminations successives

Pour choisir un tel logiciel, le mieux est de
procéder par éliminations successives. C'est
souvent le meilleur moyen d'effectuer une s¢-

‘lection rapide et optimale.

Troisiéme type de service : les services tran-
sactionnels : prise de commande, réservation,
opérations bancaires, etc.

On s’en doute, ces applications prolongent
souvent un service de consultation. lIs se dif-
férencient par la fagon dont s'effectue la saisie
d'informations, avec un controle des données
plus ou moins puissant, ou avec des possibili-
tés de saisir des formulaires sur- plusieurs
pages écran successives, ou encore en facili-
tant le passage de mode consultation au
mode transaction. '

En demier lieu, il faudra aussi prendre en
compte les fonctionnalités prévues pour le
gestionnaire du service, notamment les possi-
bilités statistiques : nombre d'appels par
voies, par service, par critére utilisé, etc...

Une fois le logiciel choisi, reste a sélection-

ner le micro-ordinateur. La frontiére qui sé-
pare le matériel du logiciel est souvent bien
floue. Si le micro utilise un systeme d’exploi-
tation monotache, (type MS-DOS) le logiciel
ne peut gérer qu'une seule tache (donc un
seul utilisateur) a la fois.

Quand il y a plusieurs utilisateurs, un pro-
bléeme de files d'attentes se pose alors. Selon
qu'on utilise une carte asynchrone classique,
ou des cartes spécialisées (type séries PCXX
de Sitintel), la gestion de ces files d'attente
sera assurée par le microprocesseur du ser-
veur, ou par la carte elle méme. Ces cartes
dites + intelligentes » disposent en effet d'un
microprocesseur qui décharge celui de I'unité
centrale de la gestion des accés, et accélére
ainsi le fonctionnement du serveur.

Ainsi, moins le matériel est sophistiqué,
plus le logiciel doit I'étre : son cout variera en
conséquence. Raison de plus pour dire que
pour bien choisir son micro serveur, il faut
avant tout bien choisir son logiciel.

QU'EST-CE QU'UN
MICRO-SERVEUR?

La définition d'un micro serveur est aussi
difficile que celle d'un micro-ordinateur. La
définition la plus ancienne, qui consistent a
qualifier de micro-ordinateur les seuls systé-
mes & un seul poste et ne traitant qu'une
seule tache a la fois est aujourd'hui complete-
ment dépassée : les micro-ordinateurs ont
évolué vers des systemes d'exploitation
multi-utilisateurs comme Xenix, Unix ou Pro-
logue.

Le prix n'est pas non plus un critere bien
significatif, ni le nombre de voies puisqu'il
varie de une a 256 voies théoriques. Il va
jusqu’a 64 pour les PC-AT, alors que certaines
machines Pick ou Unix n’en acceptent dans
certaines configurations standard que 48. On
a donc ratissé large, sans étre trop pinailleur
sur le caractere « micro » de certains produits.

Pierre FORME
I
CARNET D'ADRESSES
ACM 33-35, rue Gibet-Charcot 92400 Courbevoie
ATYA 35, rue de Bergers 75015 Paris.
CAP SOGETI 11, rue de Tilsitt 75017 Paris
CID Informatique 173, chemin de Ste-Marthe 15014 Marseille
COM'X 32, rue de L'Hotel-des-Postes 06000 Nice
COURTOISIE 21, rue du Dr-Calmettes 92140 Clamart
D2B 6, rue Jules-Simon 192100 Boulogne
DATA MICRO SYST. 27, rue de la Baisse 69100 Villeurbanne
DATTEL -
DIATOMEE chemin du Pré-Carre 38240 Meylan
ECRITEL : :
ENERGIE VIDEOTEX 23, rue de L'Ancienne-Mairie 92100 Boulogne-Billancourt
FIDIS 37, rue Louis-Bectard 77360 Vaires-sur-Mame
GAP Tour des Bureaux, Rosny 2 93118 Rosny-sous-Bois cédex
GOTO INFORMATIQUE 445, bd Gambetta, Centre Mercure | 59976 Tourcoing
GS+ 3 Gl
HAL5 6, rue de Ormes, BF 80 94123 Fontenay-sous-Bois
HELLO INFORMATIQUE 1, ruede Metz 75010 Paris e
HYPTEK 9-15, av. Paul-Doumer 92500 Rueil-Malmaison.
1CS 3, quai de Bruckhof 67100 Strasbourg
IDTEL 37, rue Chateaudun 75010 Paris -
ILTEC 28, rue des Petites-Ecuries 75010 Paris
INFORMATICA 37, rue des Mathurins 75008 Paris
INTERLOGICIEL 3, rue St-Urbain, BP 59 67028 Strasbourg
ISA 586, quai Jules-Chagot 71300 Montceau-Les-Mines
IVAO 2, impasse Delaunay 75011 Paris !
LEANORD 221, bd Davout 75020 Paris
LOGISTA 30, quai de Dion-Bouton 92806 Puteaux
LTO VIDEOTEX BP 20 95400 Amouville-Gonesses
MAXOTEX 13, rue de Maubuisson 27120 Ménilles
MEDIASYS 56, rue de Javel 75015Paris
METAVIDEOTEX 2 bis, avenue Foch 94160 St-Mande
PRAXITEL 5, rue de Beaulieu 42300Roanne
SEGTEL 5, rue Marcellin-Berthelot 93130 Noisy-Le-Sec
SERVOTEL 258, avenue du Prado 13008 Marseille
SHGI Centre Commercial International 76062 Le Havre cédex
SIGNATEL 181, quai de Valmy 75010 Paris
SIMON
SIS Tour Neptune Défense 1 92086 Paris-La-Defense
SLIGOS Immeuble lle-de-France 92067 Paris-La-Défense
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Didier RUAS Come FERRAN

Comtel
donne du mordant
a votre minitel

Come FERRAN et Didier RUAS,
les premiers marketing-men du Minitel
imaginent, créent et réalisent pour vous
de nouvelles actions de communication.

L1 COMTEL Création

Conception et réalisation de scénario d'application videotex
et de maquette de simulation avec composition de pages
ecrans, de textes et graphiques.

L] comMTEL Promotion

Conception, realisation d'opérations de promotion et de
stimulation des ventes, d'animation de reseaux de
distribution (messagerie - dialogue en direct - jeux -
concours avec scores et statistiques d'appels).

L] cOMTEL Gestion

Gestion en temps réel de catalogues, de prises de
commandes, réservations, stocks, tournées, SAV.
Hébergement d'applications.

] COMTEL Panel/Sondage

Saisies et traitements en temps réel d'enquétes, sondages
sur notre Centre Serveur.

L] COMTEL Vente

Mise en place de Centres Serveurs "solutions en mains”
(de 4 a 64 appels simultanés) avec transfert de savoir-faire.

Illll"\llh

pour donner du genie a votre minitel

COMTEL S.A. 9, rue du Prieuré 95000 CERGY-PONTOISE CEDEX

une région & dévorer !

LA DORDOGNE
UNEREGION A DEVOIER

Toute la gastronomie du Sud-Ouest, en ligne...
Commandez en direct, un foie gras
du Périgord, un Montbazillac,

un confit de canard...

11 MEDIANS FUIE ASSOCIES




QUEL MICRO-

NOM DU MARQUE MATERIEL SYSTEMED' VOIES FONCTIONS** FOURCHETTE
PRODUIT EXPLOITATION! alnlilalglolnlnlolrlalr]s DE PRIX
Merveille ACM Apple2 A 1 b i | e ! 7000- 11000
Nestor Hello Informatique Apple2 A 4 ! ! x * * 4000- 13000
Bagatel Soproga PC-AT B 4 i ! e 29000- 42000
Cocktel Metavidéotex PC-AT B 32 o ] R ] 13.000- 35000
Connectel CID Informatique PC-AT B 64 -2 e 5 ! * ¢

Courtisa Courtoisie PC-AT B 16 X & B 15 % 20 000- 35000
Fitel Syteli PC-AT B 16 : £ : 48000
Frontal ' Léanord PC-AT B 8 |* Sl 62000 87000
Hermés Praxitel PC-AT B 8 2k $ * 17 000- 98 000
Infoset Ivao PC-AT B 16 Y v bl e 2 3 25 000

LTO Vidéotex LTO Vidéotex PC-AT B 3 * 6000- 21000
Maxo Serveur Maxotex PC-AT B 32 | [ A 1 b M Je * 12 000- 42 000
Microserv Softec PC-AT B 32 * L] e |=h 50 000
Minystel Fidis PC-AT B 8 : - ] [ ¥ 10 000- 15000
Ms1 Meédiasys PC-AT B 32 i & : ¢ 5 50 000

51 ZH Computer PC-AT B 24 T * £ 25 000- 50 000
SAM-PC Telmi PC-AT B 32 * A h : ¥ 25000
Serveur litec PC-AT B 16 x x %

Serveur Vidéotex Idtel PC-AT B 32 51 Loles 2 25 000-209 000
Servotex Servotel PC-AT B 16 : e sl e $ % 25000- 29 000
sis SIS : PCAT B 24 2 20 000
Sitex Soft Inter PC-AT B 32 : il it . % 20000- 30000
Totem 4] Développement FC-AT B 64 ! | | [ * : 35 000
Tran/Télé/Microserve | Soproga PC-AT B 32 A i g el » 20 000-150 000
Com'X Réseaux Com'X PC-AT, Altos (o] 16 | o e s S| 48 000-180 000
Diatatel Diatomée CD/Venix 16 * ! * } 5000
Multitel Cap Sogeti Altos, NCR cb 32 4 bEE | e % * 70 000 - 130 000
Télécatalogue Energie Vidéotex PC-AT CD/Venix 64 i P i ) y 17 000-221 000
Uniser D2B cD 32 * G [ * 70 000 -100 000
Data Micro Syst. Data Micro Syst. Altos, Z/200 © 40 : % 7 : b 60 000-155 000
Hostel Goto Informatique PC-AT C 16 2 | |SLA sl : % 15000
Espace Hal-5 PC-AT, Motor DE/Venix 16 ol ¥ X i 150 000
Coffretel Logista PC-AT D/Venix 8 4] [ L] [ [ e ! : 9800- 45000
Gaptel Gap : Spécifique D 14 ! * £ * 59000~ 98000
Ingetel SHaI Olivetti, ATT D 32 . ‘ s o o Ll e 40 000 - 380 000
Logiciels Vidéotex TD Informatique PC-AT, Microm D/Venix 8 : $ ! ! t 45000
Serveur Unix Hyptek Microméga 32 D 64 2 e[ ¢ 49 000-348 000
Taeform Softec PC-AT D 32 £ |l ity 4 100 000-180 000
VTS Informatica PC-AT D 16 S 4 i s il 4 | il i 16 000-180 000
VIX Man 1SA PC-AT D 32 , £ : : 7000- 15000
Minnie-Tel ITBC PC E 32 7 St |t sy e e 9000- 75000
MSVA Alya PC-AT/Forum E 25 i ¥ BT o M et 50 000-120 000
Conviviel 100 Sligos PC, 1N, GA, MDD Pick . 2 e

Logiciel Minitel Interlogiciel MOS 8 ¥ 2 % ! : 20 000
Moniteur Vidéo+ GS+ ADDS Pick 48 e * 2 s [ ] i 125 000 -250 000
Moniv Ecritel Pick 32 z : T i e 2 40 000-200 000
Siam Signatel Dedié CP/M 64 ¥ L i T ' 6500- 65000
Spemitel Sord-Gepsi Sord 243/343 RMDOS 8 & : i 5 ! 20000~ 30000
W800 Welect Welect 800 CP/M 16 2 % L] [l 2 30 000

Mac Serveur KB Informatique Macintosh Mac/0S 65 Tt | et ek | 9500- 50000

* Systéme d’exploitation : A: DOS 3.3. B : MS-DOS. C : Xénix. D : Unix. E : Prologue.

** Fonctions des logiciels : G : Messagerie (sans distinction). H : Messagerie boite a lettres. 1 : Messagerie Forum. J :




SERVEUR CHOISIR ?

NOMEY COMMENTAIRES

PRODUIT

Merveille Ecrit en Basic et en assembleur, systéme monovole, utilise la carte Appletel

Nestor Ensemble de plusieurs logiciels, Fakir : Messagerie (1 800 F), Sourigraph : Composition (3 000 F), fonctionne avec a carte Appletel

Bagatel Ecart de prix entre versions 4 ou 8 voies RTC, micro non compris et interfaces non compris

Cocktel Ecart entre version monovoie RTC, modems inclu, et version 8 voies sans modem. En Transpac, ajouter un boitier X25

Connectel Prix : 140 KF version pour un PC 20 MD + 32 voies Transpac + logiciel

Courtisa Ajouter 13 000 F pour une carie 4 voies + 4 modems intégrés, ou 12 000, pour une carte 8 voies asynchrone sans modem

Fitel Spécialisé dans 1a gestion de fichiers de petites annonces. Jusqu'a 4 000 annonces

Fontal Ensemble indissociable : Frontal 4 a 8 voies + modems et logiciels de base. Options : 29 000 F. Ajouter le prix d'un ordinateur

Hermés Kit Vidéotext livré avec modem(s). En RTC, version monovoie & 17 000 F, et 8 voies pour 100 000. En Transpac: 65 000 F pour 8 voies avec carte X-25
Infoset Kit logiciel. En position interface avec DBase |11, et avec lecteur de vidéodisques

LTO Vidéotex Comprend un noyau serveur permettant de développer sa propre application. Logiciel de composition (15 000 F) en option

Maxo Serveur Logiciel de base : arborescence, compo, joumnal. Autres fonctions en modules de 5 000 F

Microserv Kit logiciel, livré avec carte asynchrone 8 voies. Possibilité de faire évoluer Microserv vers Taeform (logiciel Softec sous Unix)

Minystel Vendu avec une carte 4 voies spécifique pour Minystel ajouter une deuxiéme carte pour 8 voies, + modems ou Pad Ostsi en Transpac

M51 Kit logiciel, écrit en Pascal et en Assembleur

51 S'interface avec des applications sous Basic, C, ou DBase. Existe en deux versions : 4 voies, ou plus. Nécessité 512 Ko

SAM-PC Kit logiciel. Configuration 20 voies Transpac + logiciel, micro non compris : 35 000 F

Serveur

Serveur Vidéotex Kit logiciel de base : 25 KF pour 4 acces, 50 KF au-dela. En option: 5 autres modules. 12 KF I'unité en 4 voies, 32 KF au-dela

Servotex Kit comprenant une carte 8 voies asynchrone. En option ; une émulation Minitel '

518 Kit logiciel comprenant une gestion d'arborescence par mots-clé, et par mot de passe, ef des utilitaires pour développer d'autres applications
Sitex Noyau comprenant statistiques et arborescence, Le reste est en option. Programmes sources disponibles & partir de 20 KF

Totem Mbr. de bal illimité, mailing, groupe d'utilisateurs. Prix : 44 000 avec carte X 25 Addiciel (32 voies en RTC, 64 en Transpac)

Tran/Téle/Microserve | Version de base du logiciel, interface 4 voies, micro non compris. Nombreux & nombreux autres logiciels verticaux : Stacks auto, réservation hatels, efc.
Com'X Avec ordinateur Unixsys 20 Mo, 16 voies + Pad X 25: 225 KF, logiciel non compris

Diatetel Composition sans graphisme, interface avec DBase 1l en standard

Multitel Fonctionne aussi sur Sagem-Carrousel. Prix : environ 350 KF pour 16 accés Transpac tout compris

Télécatalogue Module de base : messagerie et arborescence. Le reste est en option. Téleconférence, télémaintenance, etc.

Uniser Fonctionne avec le SGBD Unify. Configuration : avec Motorola 6350/40 MD+Streamer, 32 voles Transpac, interface X-25, et Unify : 200 KF

Data Micro Syst. 240 KF pourun Zenith 200,16, 16 voies, un boitier X-25 Transpac, tous Is sofis et I'interface Télex-Messagerie

Hostel Kit logiciel vendu seul. En aption : interface messagerie-télex, émulation Minitel

Espace 400 KF avec un Motorola 6300, 32 voies X-25, et tous les logiciels

Coffretel De la messagerie, a la gamme de tous les modules logiciels, ajouter 31 000 F pour une carte 8 voies RTC et 4 modems

Gaptel Machine deédiée a base de Motorola 6809, 20 Mo sur disque. Logiciels écrits en C, portables sous Unix. 75 000 F pour 4 voles RTC, modem non compris
Ingetel Tourne sous Unix sur Olivetti 3B2/ATT 300. Config. type : 250 KF avec disque 32 Mo, 3 voies RTC, 16 voies Transpac, Interface Télex et imprimante
Logiciels Vidéotex Ensemble de logiciels, écrits en C. Tourne aussi Uniflex. En option: !ntelfac;e Messagerie Télex

Serveur Unix Ensemble de logiciels de 10 a 65 KF. Configuration type : 90 000 F pour une messagerie et interfaces 32 voies Transpac. Ordinateur Unix non compris
Taeform Meme fonction que Microserv, mais sous Unix, et avec des fonctions nouvelles : Interface, Télex, gestion de fichiers paramétrable, etc.

V18 Noyau logiciel de 2 (16 KF) a 8 voies (50 KF). En option, 11 autres modules : gestion de stocks, passerelle IBM 3XXX et 43XX, etc.

VTX Man Le module d'exploitation permet de développer des applications. En option : une messagerie Bal. S'interface avec DBase, Publibase, Fabs+
Minnie-Tél Prix en fonction du nombre de voies: de 1 2 32 voies, et de9 000 & 75 000, Prix par voie en 32 voies: 2 300 F

MSVA Necessite 256 Ko+ 128 Ko/voie, Supporte 5 voies/PC, 10 voies/AT, 25 voies/Forum. En RTC, ne nécessite que des cartes asynchrones

Conviviel 100

Logiciel Minitel

Moniteur Vidéo+ Toume aussi sur Intertechnique. En option : 6 modules logiciels, messagerie bal avec annuaire, forum, recherche documentaire, statistiques, et flash
Moniv Flusieurs modules logiciels. Kit de départ : mot de passe-statistiques et arborescence. En option : interface de pilotage de Vidéodisque

Siam Systéme Dédie : serveur (50 KF) + une carte Z80+64 Ko (12,5 KF)/voie. De 6,5 4 10 KF parlogiciel pour 8 voies et +

Spemitel MNoyau de base comprenant toutes les fonctions saufla messagerie, livré en option : 10 KF. Config, : 100 KT tout compris pour 4 voies RTC

W800 Toume aussi sous concurrent Dos. Micro + 16 portes RTC, disque 20 Mo, et 4 cartes + modems: 120 000 F

Mac Serveur Accepte 32 voies RTC (5 500 F/voie), ou 65 voies Transpac (140 KF le PAD de 65 voies). Utilise Graph

Messagerie « tous vers un ». K : Gestion d’arborescence. L : Journal Cyclique. M : Statistiques. N : Recherches multicritéres. O :
Composition de pages. P : Séquentiel indexé. Q : Recherche documentaire. R : Saisie sur formulaire. Prise de commande. S :
Interface avec d’autres logiciels d application.
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LES MINITELS

Ecran plat, poids plume,
multistandard,
le Minitel n’a pas

fini d’évoluer et de nous étonner.
Dans le fin fond des laboratoires,
nous sommes allés

découvrir ce que serait le

ANS QUELQUES MOIS, COURANT

88, les premiers Minitel a écran plat

feront leur apparition sur le marché.

La DGT en a commandé 5000 a

Matra. C'est le terminal des hommes en mou-

vement. Son nom provisoire est le MP. C'est

un terminal portable, autonome alimenté par

pile. Plat comme un livre (comme le montre la

photo ci-dessus). Il sera de couleur beige
créme ol noire et pesera 3 kilos.

Le Minitel écran plat portable est doté d"une

Le Minitel 4 écran plat.
T

Minitel de demain.
Un reportage exclusif.

interface téléphonique, d'un numéroteur et
d’un répertoire. Toutes les procédures de
connexion se feront automatiquement. Il se
branche a partir d'une prise téléphonique ou
d'un coupleur acoustique (cabine téléphoni-
que, chambre d’hotel). Une prise spéciale per-
mettra aux utilisateurs du téléphone de voi-
ture Matracom 2000 de le connecter depuis
leur automobile. -

Bi-standard, il appellera Télétel de n'im-
porte quel point du globe. Tous les codes

Le M 20.

C

Rl

d'acces seront en mémoire dans son réper-
toire. L'écran est norvégien et Matra a signé
un accord de licence. Aujourd'hui en labora-
toire I'écran est noir et blanc. Peut étre que
dans un an il sera jaune. Reste a savoir quel
en sera le prix. Mystére pour l'instant. Mais ce
que l'on sait c'est que le tube a écran plat
coute dix fois plus cher que le noir et blanc...

C’est également en 1988 que la DGT
commercialisera le M20 : un terminal de
communication professionnel : 2 lignes télé-
phoniques banalisées, répertoire téléphoni-
que étendu, réception automatique d‘appels,
fonctionnement bimode (Télétel, ASCII). Il
aura une plus grande mémoire que le Minitel
actuel ; on pourra également lui connecter
des cartouches externes qui permettront de
faire fonctionner de nombreux progiciels
(messagerie, tableurs, éditeurs, mémorisa-
tion de pages vidéotex). Il sera aussi possible
de lui connecter un boitier d‘extension qui
permettra une utilisation du M20 en micro-
serveur vidéotex. Matra et RTIC (La Radio-
technique Industrielle et Commerciale) déve-
loppent ensemble le M20. 40 000 exemplaires
en ont été commandés par la DGT.

Plus pres de nous, d‘ici 1a fin de I'année 87,
le M12 de Télic Alcatel arrivera sur le marché,

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL




au rythme de 11 000 par mois. Ce sera une
nouvelle version du M10 avec téléphone, ré-
pertoire télématique et téléphonique avec
Log-on (enregistrement et exécution automa-
tique d’une séquence de commande dans un
service). Une messagerie télématique permet-
tra de rediger les messages, une lettre par
exemple et de I'envoyer a un autre Minitel
M12 ou M 1B. Une fonction répondeur téléma-
tique déclenchera une alerte : un voyant
rouge sur le clavier vous avertira de l'arrivée
d’'un message, et vous I'imprimera automati-
quement si vous |'avez connectée et que celle-
ci est en veille... le message que vous venez
de recevoir s'appelait autrefois Télex. C'est le
télex dans chaque maison. Le clavier est fin,
c'est une main libre, d'une grande qualité
acoustique. Avec le M12 plus besoin du
combiné téléphonique a cadran ou a touches
d'aujourd’hui.

Cristaux liquides

Des ouvertures importantes seront offertes
aux développeurs : pour le M1B un kit sera
vendu par le constructeur, avec une dis-
quette, et permettra de rajouter des fonction-
nalités. Le Minitel de demain sera « ouvert - et

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL

des cartes pourront se rajouter et en étendre
les fonctionnalités.

Le M2 n'existe pas encore, c'est le M1B avec
un numéroteur et suivi automatique, un ré-
pertoire, un Log-on, touche + ou - pour le
volume sonore. Sortie fin 88.

D’autres projets sont bien sur dans les car-
tons ; mais leur commercialisation n’est pas
encore arrétée. Les améliorations technologi-
ques ne sont en effet acceptables, dans ce
domaine, qu'a condition de ne pas accroitre
le prix du Minitel. Les constructeurs ne peu-
vent inclure de nouvelles fonctionnalités-qu‘a
colts constants ou plus bas. La fonction nu-
méroteur du M2 est ainsi techniquement au
point depuis 7 ans... Et le MP sera doté d'un
€cran norvégien, car I'écran plat mis au point
en France par le CNET (Centre national d'étu-
des des télécommunications) était trop oné-
reux a produire.

Le centre du CNET de Lannion a en effet
réalisé une maquette de minitel comportant
un €cran plat a cristaux liquides. Celui-ci est
commandé par une matrice de 80 000 transis-
tors qui couvrent toute la surface de 1'écran.
(10 centimétres en hauteur, 13 en largeur-
affichage de 25 lignes de 40 caractéres). Ces
transistors sont en couches minces en sili-

Que de chemin parcouru depuis le pre-
mier « prototype du terminal annuaire
électronique » testé en Ille-et-Vilaine en
1979 I Le Minitel a écran plat (photo du
haut) apparaitra courant 1988 et il pé-
sera seulement 3 kilos.
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cium amorphe déposés sur un substrat de
verre a basse température (inférieure a
300 °C). La matrice de transistors a été fabri-
queée selon un procédé technique original et
extremement simplifié ne comprenant que
deux niveaux de masquage. Alors que la plu-
part des laboratoires concurrents, en particu-
lier japonais, développent des procédés a 4
ou 5 niveaux de masquage. Des brevets ont
été déposeés en France et a I'étranger. Mais le
CNET n‘a pas trouvé d’industriel pour déve-
lopper cette technologie.

Le Minitel a écran plat couleur, avec
combiné téléphonique intégré, qui tient dans
la poche, avec modem retournable, Télétel,
ASCII, Prestel ne sera pas commercialisé
cette année. Et pourtant... les industriels
«savent- le faire.

Autre exemple : RTIC a livré 10 000 Minitels
couleurs a la DGT qui voulait tester le marché.
Le produit est arrivé trop tot. Son prix, trop
¢élevé n'a pas permis de lui trouver des débou-
chés. Résultat ; la chaine a été remplacée et ce
sont 50 000 M1 B qui sortent par mois de
I'usine du Mans.

Scénarios personnalisés

Autre projet qui lui verra peut-étre durable-
ment le jour : le CCETT de Rennes expéri-
mente dans ses laboratoires un prototype de
Minitel chinois et de cartes additionnelles
vidéo. En effet, les possibilités techniques du
vidéodisque comme l'acces direct extreme-
ment rapide aux informations, l'arrét sur
image, la lecture a différentes vitesses ou-
vrent toute une gamme d'applications per-
mettant d’agrémenter une application vidéo-
tex par des images fixes en séquences
animées, L'utilisateur créera a sa demande de
véritables scénarios personnalisés. Si le Mini-
tel était doté de carte vidéo, on pourrait
depuis son terminal accéder a des bases de
données images et son a travers le réseau
Transpac.

Car le son sur Minitel est déja une réalité. Le
premier systéme de synthése vocale controlé
par serveur qui envoie les sequences vocales
au Minitel a été mis au point par trois confré-
res, journalistes : Marc Guérin, Laurent Mari-
not et Georges Pecontal de la revue Microsys-
temes. Les applications de la synthése vocale
sur Minitel sont nombreuses : assistance aux
non-voyants, flashes d'actualite, jeux sono-
res, messagerie vocales...

Outre la technique, de nouveaux modes de
mise a disposition de Minitels vont commen-
cer a apparaitre. Ainsi, les « points Minitel »,
des bomes dotées de Minitels en lieux publics
se développent. lls permettent de consulter
les services Télétel en libre service. Demain le
point Minitel administratif de Béthune permet-
tra de faire ses demandes de cartes d'identité,
de passeport, de permis de conduire par Mini-
tel. De nombreuses banques vont équiper
leurs guichets automatiques de point Minitel,
d’'autres projets sont en gestation : gares,
aéroports, Assemblée nationale... Le Minitel
sous toutes ses formes et sur tous les che-
mins.

Jean-Louis COURLEUX

DES MINITELS QUE VOUS NE VERREZ
SANS DOUTE JAMAIS

De nombreuses
esquisses, (nous |
vous en montrons |
ici quatre en |
exclusivité) sont
nécessaires avant
darriverala
naissance d un
nouveau Minitel. |8
Quant au modele a ¢
écran plat du CNET |}
(photo du centre),
ila été rejeté parce |
que trop cher (la
w

| DGT a finalement
| choisiun écran...
| norvégien J)

LE VIDEOCOM SUR LE PODIUM

Aux Jeux olympiques d‘hiver de 1992, le
Minitel aussi sera a I'honneur. Car ces jeux
seront aussi ceux de la communication et des
technologies. La médaille d'or sera sans
doute remportée par le Vidéocom :
20 000 personnes (membres du CIO, person-
nels de sécurité, joumnalistes,...) devraient
étre équipées gratuitement de cet appareil de
poche qui combine des fonctions de telévi-
seur, de Minitel et d’interphone... !

Le Vidéocom se compose d‘une unité télé
(type Sony 4 x 4 couleur PAL), et d'un clavier
digital de commandes simples. L'écran de
télévision permettra la réception et le vision-
nage des compétitions se déroulant sur les
différents sites, et d'une chaine présentant les
différents programmes. La messagerie du Vi-
déocom permettra de récupérer en direct ou
en difféeré un message audio ou vidéo émis
depuis le centre de presse. Le message peut
étre destiné a |'ensemble des accrédites, a un
groupe de personnes ou a une personne pre-

cise. Dans ce demier cas, le message n'est
décrypté que par les personnes munis du
poste-récepteur adéquat. Le Vidéocom récu-
pére également toutes les informations d'ac-
tualité, diffusées en continu. Il sera utilisé en
terminal d’interrogation en se branchant sur
des prises connectées a des bornes installées
sur les sites olympiques. Le journaliste pourra
effectuer une recherche dans la banque de
données textes et images (informations sur
les compétitions, athlétes, messages...) a
toute heure et toute altitude.

Si les normes en vigueur d‘ici a 1990 I'auto-
risent, le Vidéocom utilisera les bandes son et
se transformera alors en Talkie-Walkie !

Aujourd’hui les systémes de recherches et
de transmission des messages vidéo par
ondes hertziennes font 1'objet de brevets dé-
poses il y a quatre mois par ATT. On ignore
encore si le Vidéocom sera francais. Sinon...
les premiers prototypes partiront de systemes
de type «Voyager: (Sony).
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UNE OFFRE
VIDEOTEX COMPLETE

Solutions Vidéotex sur micro-ordinateurs

e Serveur monovoie VITX19

e serveurs M24 et M28: 8 ou 16 appels simultanés
(évolution possible a 32 voies)

Solutions Vidéotex sur mini-ordinateurs

eserveur 3B2:
de 32 a 128 appels simultanés

eserveur 3B15:
jusqu’a 600 appels simultanés

eserveurHyper32:
de 50a plusieurs centaines d’appels simultanés

Imprimantes Vidéotex
e imprimante professionnelle DM 100V adaptée Vidéotex
e imprimante TH40 pour la recopie d'écrans Vidéotex

Département VA.R.
Tour Pariféric
6, rue Emile-Reynaud
93306 Aubervilliers cedex - Tél. (1) 48398686



FCONOMIE

PREMIERE VUE MIEUX QUE LE

Loto, le Minitel fait gagner des mil-

lions. En janvier 1987, 2,3 millions

de Minitels ont fonctionné en
moyenne pendant deux heures, générant
pour I'ensemble des acteurs de la télémati-
que prés de 350 millions de francs de recet-
tes. L'annuaire électronique regoit six mil-
lions d'appels par mois et le service leader du
« grand public », PL, annonce un million d'ap-
pels mensuels.

Ce phénomeéne est unique au monde. Le
Vidéotex a dépassé le stade de I'expérience et
du volontarisme. A I'ombre du monopole pu-
blic - 1a Direction générale des télécommuni-
cations (DGT) - une filiére se structure, un
marché murit a un rythme accéléré.

La demande confond I’ offre

Au commencement était le Minitel, petit ter-
minal peu couteux preserité surtout comme
un outil pratique : on allait travailler et
consommer depuis chez soi, s'informer, ré-
server ses prochaines vacances, remplacer le
courrier par des boites aux lettres...

Certains, dont Bruno Lussato (Le Défi Infor-
matique), critiquaient la télématique comme
une entreprise centralisatrice, une machine
de guerre contre la micro-informatique per-
sonnelle,
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RADIOGRAPHIE
D UN SUCCES

2,3 millions de Minitels ont fonctionné en
Jjanvier 1987, et p.'us:eurs fortunes se sont
béties dans la téléma tique. Ce formidable
succés, basé sur la gratuité du terminal,
s’est aussi construit sur un détournement
imprévu:le pubﬂc acrééla messageﬂe
directe. Le marché a réagi en conséquence,

C'est le public qui a tranché. En détournant
le programme de gestion d'un service vidéo-
tex, il a inventé la messagerie directe. C'était
le départ d'une vaste entreprise de réappro-
priation des usagers de la télématique par ses
utilisateurs, favorisée par I'introduction de la
tarification + kiosque + (voir encadré), qui per-
met de rémunérer les services sans exiger
que I'utilisateur ne s'abonne au préalable.

L’annuaire électronique et Parisien
Libéré, sept millions d‘appels mensuels
4 eux deux.

prés de vous

CIRcul.

&5
TENHis AUTO
UGBy SKI
BASKet
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! rman"i EBENTTEN rtﬂlﬂons

la parole dans ces rubrlques

nessagerie

et la DGT rentabilisera son
investissement dés 1990.

1985 a vu la demande exploser au-dela de
toutes les prévisions - ce qui a provoqué
I'effondrement du réseau Transpac en juin
1985. En deux ans, alors que le parc de Mini-
tels installés était multiplié par quatre, la de-
mande se multipliait par sept : le trafic moyen
par Minitel (hors annuaire électronique) pas-
sait de 50 a 96 minutes par mois.

On a tout dit sur la demande de télémati-
que. On prévoyait des mouvements massifs
de retour des Minitels ; on faisait valoir la
faiblesse du nombre d'utilisateurs intensifs et
le risque que courait ainsi le développement
du Vidéotex. Des études récentes menges sur
la demande de la DGT démontrent cependant
que la demande est moins imprévisible qu'il
n'y parait, et aboutissent a des conclusions
trés optimistes sur le développement du mat-
ché. Un marché bien sar trés sensible a I'offre
de matériels, mais surtout de services. 1985
était encore 'année des pionniers : les petites
sociétés (serveurs, créateurs de services) ou
les organes de presse qui avaient fait le pari
de la télématique ont éte plus que récompen-
sés. CTL amortissait ses centres serveurs
(1,2 million de francs par machine) en quatre
mois, Antigel (un des pionniers de la messa-
gerie) annoncait 6 millions de bénéfices sur
8 millions de chiffre d‘affaires, Libération
épongeait les pertes de sa radio grace aux
gains de la télématique...
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1986 voit I'offre relayer la demande, et la
concurrence poindre son nez. A la traine en
1985, le nombre de services a doublé en
1986 : il se crée six services par jour !

Les cinq poles du Vidéotex

La production de services télématiques fait
appel a des compétences tres diverses : téle-
communications, informatique, communica-
tion, journalisme, graphisme... Au fur et a
mesure du développement de la télématique,
on constate 'émergence d‘agents, de poles
de compétence bien définis : les services, les
centres serveurs, les sociétés de service et
bien siir les deux incontoumnables, la DT et
sa filiale Transpac.

1l est essentiel, pour bien comprendre le
marché de la télématique, de distinguer d'une
part les services, offerts par des éditeurs (or-
ganes de presse, services publics, entreprises
ou petite équipe spécialisée) des centres ser-
veurs, qui livrent 1'énergie informatique et le
savoir-faire logiciel aux éditeurs.

Les recettes des services proviennent d'une
part de la rétrocession + kiosque  (prés de
800 millions de francs en 1986, qu'ils parta-
gent avec les centres serveurs) et d'autre part
de la commercialisation directe des services
qu'ils fournissent : abonnements et tarifica-

tion a I'heure de connexion pour les services
professionnels ou les services bancaires. Ces
recettes sont difficiles & évaluer : nous les
estimons & environ 300 millions de francs en
1987, provenant pour l'essentiel de la de-
mande des entreprises.

D'autres bénéfices ne peuvent pas étre pris
en compte : ce sont ceux qui tiennent a 'amé-

!Tous 182 programacs

Gagner un lives de 1*ogence phst

Falbse la Une de Libs
ADY-CLE K

Misus 1ws mukres services. .

Libération, un des succes du kiosque. :

lioration de la qualité du service rendu, aux
recettes indirectes ou aux économies géné-
rées par l'existence d'un service vidéotex
dans une entreprise. La Redoute ou la CAMIF
gagnent des clients grace au Minitel ; la SNCF
ou Volvo réalisent des économies de gestion

‘communicus.

Banc d’essal mobile avant passage en
chambre climatique.

importantes en canalisant de nombreuses
transactions sur leur service télématique.

Laruée sur le kiosque

Le « kiosque » (3615), numéro a partir du-
quel sont accessibles tous les services grand
public (de « Libé » a Sextel, en passant par la
SNCF) est le principal responsable de I'explo-
sion du nombre de services télématiques, De
414 services «kiosque » en janvier 1986, on est
passé a 1 435 en 1987. Face a cette locomo-
tive, les autres services restent plus nom-
breux (1 992 services sur le 3614 : services
professionnels, collectivités locales...), mais
leur nombre s'accroit moins vite et leur
consultation reste faible.

Le kiosque est en effet, aprés le Minitel, la
deuxieme invention géniale de [*homo tele-

Premier temps : vous distribuez a tout un
chacun un terminal gratuit, qui ne cotte que
sil'on s'en sert. Deuxiéme temps : vous imagi-
nez une tarification grace a laquelle I'utilisa-
teur paye le service (par I'intermédiaire de sa
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facture téléphonique) en conservant foute sa
liberté et sans avoir d'autre démarche a faire
qu'a allumer son Minitel et taper le code cor-
respondant, Vous ouvrez I'accés a 2 millions
d‘appelants, et en faisant payer l'usager par
l'intermédiaire de sa facture téléphonique,
vous économisez aux sociétés qui entrent sur
le marché -~ les services - tout le travail de
facturation et de comptabilisation qui revient
si cher a toutes les autres sociétés.

I a ainsi été possible de générer une offre
dans des conditions de rentabilité exception-
nelles. La plupart des produits télématiques
destinés au grand public - si I'on excepte
certains gros services produits par des orga-
nes de presse - sont des produits banalisés
(messageries et jeux), peu couteux a mettre
en place et a gérer. Les bénéfices de message-
ries telles qu'« Aline » représentent prées des
trois quarts de leur chiffre d"affaires.

La médaille a bien sur son revers : une telle
profitabilité suscite des vocations de plus en
plus nombreuses. La concurrence se mani-
feste d’'une part par une débauche d‘investis-
sement publicitaires (dans les revues spéciali-
sées, puis le métro, puis sur les chaines de
télévision, Le Monde annoncait plus de
10 millions de francs de budget en 1986) et
d’autre part par une pression de certains gros
services pour obtenir une baisse des tarifs
« kiosque , afin d’éliminer la concurrence la
moins solide.

Les dépenses publicitaires représentent
souvent plus de 30 % des recettes des servi-
ces. La demande, elle, se concentre a 75 %
sur les vingt premiers services du « kiosque »,
Un mouvement de concentration et de ratio-
nalisation se dessine : il ne suffit plus de
lancer un bon produit pour percer sur le mar-
ché. L'étude marketing, I'intervention de so-
ciétés de conseil, I'investissement publici-
taire, deviennent indispensables au
lancement d’un service - grand public .

Serveurs : une activité a part

Etre « centre serveur : c'est foumir les
moyens informatiques (matériel et logiciels)
qui permettent d'offrir des services télémati-
ques. Cela exige une compétence qui va de
I'informatique aux télécommunications, mais
qui doit aussi se définir en termes de commu-
nication : la télématique est un média et le
centre serveur, premier partenaire de I'édi-
teur, doit prendre en compte ses spécificités
par rapport aux applications téléinformati-
ques classiques. Ce n'est nullement un ha-
sard si les premiéres sociétés a percer dansle
domaine (CTL, AZ-Téléprix, Sytem, Softec...)
sont nées avec la télématique, alors que la
plupart des grandes SSII restent encore a la
traine.

Si 40 % environ des applications sont hé-
bergées sur des machines appartenant a I'édi-
teur, les plus gros services font appel a des
structures bien spécifiques (qu’elles appar-
tiennent ou non au méme propriétaire) pour
étre hébergées.

La DGT a créé de toutes piéces le marché
du vidéotex. Grace a son pouvoir de mono-
pole, elle a imposé une norme unique. Elle a

créé la demande en distribuant les terminaux
et en engendrant une clientéle captive par la
création de l'annuaire électronique. Elle a
suscité et soutenu les premiers créateurs de
services - le PL lui doit une grande partie de
ses dépenses d'investissement.

Mais pour parvenir a ces résultat la DGT a
des investissements considérables : pour la
seule année 1986, ils ont représenté pres de
deux milliards de francs pour la fabrication et
la distribution des Minitels, 600 millions de
francs pour la mise en place de nouveaux
points d'accés vidéotex (PAVI) et le redimen-
sionnement du réseau téléphonique et plus

CNET

de 200 millions de francs pour I'annuaire élec-
tronique.

Un gouffre, I'opération Telétex ? Au
contraire, une bonne opération, mais qui ne
pouvait étre menée que par une DGT en situa-
tion durable de monopole. Compte tenu des
investissements consentis, la rentabilisation
n’intervient en effet qu‘a partir de 1990.

Si les recettes des appels Télétel fournis-
sent I'essentiel des bénéfices de I‘opération
(60 % des recettes), les revenus annexes ne
sont pas a négliger : ce sont d'une part les
recettes de location des Minitels, et d'autre
part les recettes et économies générées par
I'annuaire €lectronique.

Plus de 10 % des Minitels sont loués a des
particuliers ou des entreprises : il s'agit d'une
part des Minitels 10 (avec combiné intégré) et
d’autre part des Minitels demandés par des
entreprises ayant dépassé leurs « quotas » de
Minitels gratuits. On estime que les recettes
ainsi générées couvrent a elles seules 25 %
du cout total de distribution des Minitels.

Economies substantielles

Qutre les recettes d'appel, I'annuaire élec-
tronique présente, pour la DAT, deux types
d'intérets : d'une part, il génére de nouvelles
recettes publicitaires, et d’autre part, il per-
met des économies substantielles sur la dis-
tribution des annuaires papier et sur la fourni-
ture manuelle des renseignements

cherche est essentielle pour réussir.

téléphoniques (le 12), lourdement déficitaire.
On a pu estimer les recettes et économies
ainsi générées a plus de 130 F par Minitel et
par ana compter de 1990 !

Certaines affirmations ou craintes peuvent
donc, a la lumiére de ces données, recevoir
un début de réponse. Le Minitel devrait conti-
nuer d'étre distribué gratuitement. La mise en
piace d'une location mensuelle du Minitel, par
exemple, présenterait certainement plus de
dangers que d‘'avantages, tout l'intérét de
I'opération consistant a créer la demande
chez des utilisateurs peu motivés au départ.

On le voit donc bien : cette opération est

loin d’étre en équilibre précaire et n'a guére
un besoin vital de réussir a I'exportation pour
se rentabiliser comme il a été dit parfois. Car
ce qui est exportable ce n‘est pas tant la
technologie du Vidéotex francais, pas particu-
lierement intéressante, mais plutot I'intelli-
gence commerciale qui sous-tend cette indus-
trie et a permis un spectaculaire
développement des marchés et des usages de
la communication électronique. S'il y a un
savoir-faire a exporter, c’est bien celui-la. Et
Transpac est peut-étre un meilleur vecteur
d’exportation que le Minitel lui-méme.

Télétel est pour Transpac son plus gros
client, mais un client malgré tout, pour un
montant total de 300 millions de francs en
1986. Mais la rentabilité pour le réseau de
Télétel n'est pas totalement certaine. L'expli-
cation : les usagers du Minitel ne se compor-
tent pas comme on l'avait prévu. On avait
ainsi mis en place des tarifs dégressifs de nuit
en supposant que peu d’utilisateurs se
connecteraient a ces heures : la vague des
messageries en a décidé autrement, et Trans-
pac envisage aujourd’hui de modifier ses ba-
rémes de tarifs. Rien a craindre, cependant,
du coté des utilisateurs : c'est toujours la DGT
et elle seule qui fixe les tarifs de consultation.

La quatriéme vague

Le développement du vidéotex a, en dehors
des centres serveurs, suscité le développe-

112

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL




ment de compétences dans le domaine de la
communication télématique : concepteurs,
« médiatiseurs », et autres « convivialistes »,
graphistes, etc.

Ces spécialistes sont parfois intégrés dans
les équipes des centres serveurs, ou au sein
des services : I'équipe du « PL », forte d’une
quarantaine de personnes, comprend des
journalistes, des graphistes et des créatifs
spécialisés. Les graphistes, eux, sont souvent
des indépendants. Et depuis 1982, sont appa-
rues des sociétés spécialisées dans la concep-
tion et la réalisation de services télématiques.
Laser Télématique (filiale d'Havas), Triel et
JKLM en sont trois exemples.

Le développement de ces entreprises, qui
réalisent ensemble un chiffre d’affaires infe-
rieur a 50 millions de francs, témoignent de
I'entrée de la télématique dans une quatriéme
phase : celle ou le développement trés rapide
des services coincide d'une part avec une
concurrence croissante et d'autre part avec le
developpement de plus en plus rapide des
services professionnels. L'ére du bricolage,
ol n'importe qui pouvait réaliser son service
télématique et capitaliser sur I'aspect « magi-
que - de la petite boite, est terminée ; I'ére des
spécialistes commence.

L'intérét du monopole

L'expérience télématique frangaise a donc
débouché sur la création d'un véritable mar-
ché, sans équivalent a I'étranger. Prestel en
Grande-Bretagne, Bildschirmtext en RFA, sta-
gnenta un peu plus de 150 000 abonnés.

La différence tient aux modalités d‘interven-
tion de la puissance publique. La DGT a fait un
gigantesque pari commercial et a su combi-
ner une centralisation « a la frangaise » avec un
appel a l'initiative individuelle. Dans le méme
temps, les administrations étrangéres met-
taient en place un service supplémentaire
parmi d'autres, distribué a des tarifs prohibi-
tifs pour la plupart des utilisateurs indivi-
duels.

Ce role du monopole garantit aussi que la
rationalisation inévitable du marché (concur-
rence accrue, baisse des tarifs, concentration)
se fera sans crise. Grace a la prise en charge
par la DGT de I'essentiel des investissements
irréversibles, de structure, la plupart des ac-
teurs peuvent se retirer sans couts excessifs
du marché, ou ont déja rentabilisé leurs inves-
tissements. Par ailleurs, du fait des conditions
exceptionnelles de développement du mar-
ché, certains acteurs importants ont pu s’y
implanter ety acquérir un poids conséquent,

Le Vidéotex francais n'est pas simplement
un réseau de transport de données informati-
ques, ni méme un simple « nouveau service »
offert par les PTT : c’est un nouveau média, un
nouveau marché, né a 'ombre du monopole
public et qui certes acquiert peu a peu les
moyens d'en devenir indépendant.

Daniel KAPLAN
Directeur associé de JKLM
(Communication télématique)

TELETEL : EVOLUTION DU TRAFIC, DU PARC MINITEL
ET DU NOMBRE DE SERVICES (1985-1986)
PPepefes (indice 100 au 1/1/85) gopaifias

1985:
L’explosion
800 ;:lu kiosque

Inquiétude sur le kiosque,
I’offre prend le relais

e
6 7 8 9101112

LA LOGIQUE ECONOMIQUE
DE LA TARIFICATION TELETEL

On peut découper le cheminement d'un
appel Télétel en trois étapes, qui correspon-
dent chacune a l'intervention d‘un agent diffé-
rent ; la communication locale Minitel-Point
d'acces vidéotex (PAVI), qui emprunte le ré-
seau téléphonique commuté (RTC); la
communication Transpac (PAVI-serveur), etla
foumiture du service. Les trois tarifications
Telétel se différencient par la part que prend
chaque acteur dans la rémunération de ces
divers services, et dans la forme que prend la
rémunération par l'usager du service final
rendu.

e Télétel 1 (3613) fait supporter a | utilisa-
teur la communication locale (une taxe de
base, soit 0,74 F, toutes les 6 minutes, avec
les mémes réductions horaires qu’en matiére
de téléphone). Le fournisseur de service
prend a charge la communication Transpac,
en versant aux Télécommunications 0,18 F
par minute de connexion et une somme pro-
portionnelle au volume transporté (en Kilo-
octets).

® Télétel 2 fait supporter a |utilisateur 1'in-
tégralité des coits de communication : 30
taxes de base par heure, qui couvrent la
communication locale t la communication
Transpac.

e Enfin, Télétel 3 (3615 : le « kiosque »)

remunere a la fois le transport et le service
final. L'usager paye sur sa facture téléphoni-
que 80 taxes de base par heure (59,20 F),
sans modulation horaire. Sur ce montant, ce
qui correspond a la communication, soit 30
taxes, est conservé par la DGT, tandis que le
reste (37 francs) est reversé au centre serveur.

Cette tarification sera prochainement modi-
fiée par'aparition de deux nouveaux types d
tarifs ; :
® Un«numéro vert: télématique, entierement
gratuit pour 'utilisateur (le fournisseur paye
I'ensemble de la communication). Ce numéro
sera essentiellement utilisé pour des opéra-
tions commerciales et promotionnelles.
® Lekiosque multipaliers, qui permettra de
rémunérer différemment les services, selon
leur nature (service public, presse...) d’une
part et leurs choix commerciaux d‘autre part.

Dans |'état actuel - et fort mouvant - du
débat, on s'orienterait vers un niveau inférieur
au « kiosque » actuel (environ 40 francs de
I'heure) et deux a trois niveaux plus cotiteux
(jusqu‘a 500 francs) destinés a faciliter I'offre
de services sophistiqués et couteux a pro-
duire.

Ces modifications aboutiront en définitive a
déconnecter presque entierement la tarifica-
tion T€létel de la tarification téléphonique,

]
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MICRO

LE MINITEL, UN OUTIL IDYLLIQUE DE

communication issu de nos géniaux

cerveaux gaulois ? On ose a peine, en

France, se poser la question. Et pour-
tant, de plus en plus de sociétés lui substi-
tuent |'ordinateur, notamment pour accéder a
des messageries électroniques. Car a la diffé-
rence du Minitel, I'ordinateur permet de mé-
moriser et de traiter localement les informa-
tions recueillies.

A tout seigneur, tout honneur, Calvados fut
en 1981 le premier réseau télématique fran-
cais, et il fonctionnait essentiellement sur des
micros Apple (voir encadré). Devenu Calva-
com, il continue résolument a privilégier le
mode ASCII, c’est-a-dire la communication
entre ordinateurs. Olivier Sabbagh, directeur
commercial, est clair ; « Notre vocation ac-
tuelle n’est pas de faire du vidéotex. »

Ceci dit, le réseau étant accessible par
Transpac (300 ou 1200 bauds), toute ma-
chine munie d’'un modem et d’un logiciel de
communication peut donc accéder a Calva-
com,

Le Minitel ne fait pas exception, mais, pré-
cise Lionel Lumbroso, directeur général :
« Nous encourageons vivement le public a
demander le nouveau Minitel 1B, puisqu'il
permet de disposer de 80 colonnes. »

Lenteur d'affichage

Parmi les inconvénients du Minitel, il cite la
lenteur d'affichage des services émaillés de
graphiques inutiles, ce qui augmente d'autant
le prix de la communication. [l regrette aussi
le trop grand nombre de services, mal congus,
avec des progressions arborescentes particu-
lierement fastidieuses, et obligeant a passer
par la lecture de pages que I'on connait sou-
vent par cceur.

« 1l parait évident que l'on ne va pas en
rester au vidéotex et a Télétel ; 1a sortie du 1B,
avec ses 80 colonnes, servira a interroger les

serveurs ne faisant pas de vidéotex, qui ne
sont pas sur Télétel. Mais pour rester totale-
ment objectif, j'admets que le vidéotex a un
avantage : son emploi est plus facile d'acces
pour un débutant. »

Si Calvacom ne recommande donc pas le
Minitel, il fait en revanche de plus en plus
d'efforts commerciaux pour dépasser son
« image Apple +, D’autant plus que depuis
I'ouverture du réseau + recentré +, 60 % des
utilisateurs de Calvados, notamment les patti-
culiers, se sont réabonnés, et restent majori-
taires. Mais tout micro peut se connecter, y
compris bien entendu les IBM PC et compati-
ble ; car Calvacom veut attirer les profession-
nels,

Les espaces conviviaux proposés par le ré-
seau ne concement plus seulement Apple :
+ On vient sur Calvacom parler de ses proble-
mes d'IBM/PC, d’Atari ST... Nos objectifs :
atteindre 10 000 abonnés en juin 87. »

Devant I'ampleur que prend le réseau et
pour rester dans un cadre convivial, I'equipe
de Calvacom a congu une architecture origi-

Qui dit télématique ne dit
pas forcément Minitel. Pour
communiquer via des
messageries, accéder d des
banques de données,
consulter les cours de la
Bourse et passer des
ordres..., certains préférent
utiliser leur micro-
ordinateur, plus cher a
I'achat certes, mais aussi
plus puissant et parfois plus
commode que le Minitel. La
société Calvacom (ex-
Calvados) fut Ia premiére en
1981, a installer un réseau
télématique francais.
D’autres suivent.

LA TELEMATIQUE

nale, fondée sur le principe de « cités ». Il s'agit
de créer des sous-ensembles par centre d'in-
téret : Macintosh, IBM et compatibles, Micros,
mais aussi Bourse, Actualités... La cité Ex-
pressions est la pour favoriser la créativité
littéraire. Musique, Sciences sont en cours de
création.

Cette structure a d‘autres avantages : elle
permet l'isolement volontaire, partiel ou to-
tale, d'un groupe de personnes, et, du point
de vue de Calvacom, de réserver l'acceés de
prestations confidentielles & certaines person-
nes compétentes,

Vendre de la communication

Tous les services du réseau sont accessi-
bles au sein de ces sous-ensembles. La mes-
sagerie électronique, par exemple, est évi-
demment trés utilisée au sein de la cité sur les
micros, chacun pouvant demander a ses cor-
respondants ce qu'ils pensent du logiciel qu'il
vient de terminer...

Forums, TCAO (conférence ou l'on dialo-

que en temps réel ou différé avec d'autres

abonnés), bourse, bibliotheque de program-
mes, consultation des dépéches AFP, petites
annonces... autant de fonctionnalités qui inté-
ressent aussi bien les particuliers que les en-
treprises.

C'est ainsi qu'a la Fnac, Claudius Erhardy,
directeur des achats de micro-informatique,
utilise Calvacom aussi bien dans son travail
que pour son usage personnel : « Je suis
connecté aux centres Fnac qui m’envoient
des demandes de renseignements ou des
commandes par Calvacom ; I'équivalent d'un
téléphone, sans les inconvénients ! Chaque
matin, je vide ma boite et réponds dans la
journée ; d'autre part, je peux conserver les
données surdisque, les intégrer dans un texte
- éventuellement écrit chez moi - et renvoyer
le document le lendemain. Et le soir mon
Macintosh personnel et Calvacom me servent
aussi a correspondre avec des amis... »

MINITE

114

SCIENCE & VIE MICRO/SPECIAL MINITEL



PHOTOS NICOLAS JAMES

Chine Lanzmann
CITE MACINTOSH

3 Denys Bondeville
CITE ACTUALITE

Michel Bujardet
CITE IBM-PC

Pour Lionel Lumbroso, Calvacom inaugure
un nouveau type de contact avec la clientéle
+Nous vendons de la communication, et nous
sommes parallelement en relation perma-
nente avec ceux a qui nous diffusons nos
produits. Ce nouveau médium peut influencer
les rapports entre les gens, les rapprocher,
créer une communauté d‘intérét»,

Le serveur de Calvacom est un super-mini
Tandem TXP, qui remplace I'ancien Harris.
L'abonnement au service peut se faire en plu-

Actuellement, les entreprises représentent
15 % des abonneés, les autres étant des clients
individuels ou des professions libérales. Mais
les distinctions ne sont pas évidentes, le direc-
teur d'une société peut étre sur Calvacom a
titre individuel.

Cette pénétration des milieux profession-
nels pourrait s'accentuer prochainement : éla-
boration de « cités » ou de messageries pat les
entreprises qui en feraient la demande ; mise
en place de liaisons télématiques entre les

progresse encore lentement dans notre pays,
vu la toute-puissance du vidéotex, quelques
entreprises ont ressenti cette demande chez
leurs utilisateurs et mettent en place des ré-
seaux acceptant aussi bien les Minitels que
les micros.

La société informatique GFI, qui offrait un
service de messagerie électronique, Comu-
tex, fonctionnant sur Minitel (ou PC IBM et
compatibles en émulation Minitel), vient de
diffuser en France Comutex PC 400, disponi-

Eric Cholet
CITE ATARI

|
.“ '
Wil i
Nicolas Berloquin
CITE JEUX

Xavier de Fouchecour
CITE EXPRESSIONS

sieurs étapes. Tout d’abord, un service d’ac-
cueil répond aux demandes d'informations

par téléphone sur un numéro vert. Les intéres--

sés achetent la « boite a communiquer - (cout ;
350 F). Elle comporte un manuel et un code
provisoire pour essayer les services pendant
trois heures. « C'est pour gouter, ¢a n‘engage
pas ; ensuite, satisfait ou remboursé... », Les
prix de l'utilisation varient selon les sujets.
59 F I'heure pour les services standards et
95 F pour les professionnels.

constructeurs et leurs revendeurs, etc,

Olivier Sabbagh espére aussi beaucoup du
service Bourse : « On peut consulter
39 000 valeurs sur 250 places boursiéres, pla-
cer des ordres, lire des journaux spécialisés,
discuter dans les forums de la cité Bourse sur
I'opportunité d‘acheter telle valeur..., voila
qui intéresse les banquiers, et les divers finan-
ciers:.

Si l'offre de messagerie électronique et
d’autres prestations télématiques sur micros

N‘
alvacom et six des animateurs

de ses « cités », messageries
thématiques (ou liées 4 un matériel) o
les utilisateurs concernés peuvent se
retrouver en pleine convivialité. Il existe
également d’autres cités publiques
(Bourse, Apple Il, etc.) et de
nombreuses cités privées.
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“PETITE HISTOIRE
DE CALVACOM

Calvacom a pour origine Calvados, reseau
créé en 82 au sein de I'Américan College of
Paris. L'école possédait un ordinateur Harris
800 et voulait rentabiliser |'installation de cet
ordinateur. Calvados résulta d'un accord
avec la firme Apple, qui préparait I'installa-
tion de sa filiale en France et voyait dans ce
projet le moyen de mieux communiquer avec
ses revendeurs. Un ensemble de services fu-
rent installés progressivement : courrier et
forums électroniques, transfert de logiciels,
informations financiéres... A 'époque, Télé-
tel n’était qu'une expérience a Vélizy et Cal-
vados fonctionnait essentiellement sur ordi-
nateurs Apple. C'était le temps des
« hackers », les yeux fixés des nuits entieres
devant leurs écrans !

En 85, Calvados comptait plus de
3000 utilisateurs et commencait a percer
dans les milieux professionnels. Pour passer
4 la vitesse supérieure, et créer une véritable
société, un nouveau financement devenait
indispensable.

Un groupe d'investisseurs, dont le chef de
file est Elysées Investissements S.A., ont de-
cidé de soutenir I'initiative. Calvados devient
Calvacom en avril 86 et passe sous |'égide de
la société anonyme Réseaux et Communica-
tion Informatique, au capital de 5 500 000 F.
Au printemps 87, ses fonds propres devraient
atteindre environ 25 MF,

Lionel Lumbroso, directeur général de Calvacom : « Nous vendons de la
communication et créons des communautés d‘intérét »

ble sur les ordinateurs Bull, Tandem et IBM.
Elle est commercialisée sous deux formes : le
service bureau permet a des abonnés de se
relier au centre serveur GFI. Mais les entrepri-
ses ont aussi la possibilité d’acquérir le logi-
ciel pour I'installer sur leurs ordinateurs.

Vincent Bazin estime qu’ordinateurs et Mini-
tels sont complémentaires en matiére de mes-
sagerie : tout le monde n‘a pas besoin de
traiter I'information, et les Minitels, moins
chers, peuvent suffire aux personnes qui se
contentent de consulter les données.

Mais cette consultation sur Minitel est mal
adaptée a une lecture prolongée. Ainsi, Michel
Agricole, responsable du service infocentre,
micro, bureautique, a BP France, confirme
qu'il est fastidieux de lire un nombre impor-
tant de messages sur Minitel : il connecte
donc un PC sur le Minitel, et les informations
sont stockées sur disque dur puis éditées.
Utilisateur de Comutex PC, il se sert égale-
ment du PC quand il lui faut automatiser la
création de boite aux lettres pour le personnel
BP. Résultat : un énorme gain de temps.

Autre exemple qui peut intéresser toute en-
treprise : quand on doit rédiger un texte long
et I'envoyer sur le réseau, on peut, avec un
micro, le rédiger en local. Quand il est fini, on
se connecte, d'ou un temps et un cout de
communication extrémement raccourcis.

Autre mise en avant par Claude Gatelier,
directeur commercial de Missive, la message-
rie de France Cables et Radio. « Car certes, a la
différence du micro, le Minitel est gratuit, mais
s’il génére des couts de communication

élevés, son intérét est moins évident !+

Missive est une messagerie ASCll, mais
pouvant toutefois intégrer des Minitels.
Depuis 85, ce matériel décroit en faveur de la
connexion micro, « car il y a de plus en plus de
micros dans les grands comptes .

La TCAO venue des USA

Encore trés peu introduite en France : la
téléconférence assistée par ordinateur, est un
autre service a la disposition des utilisateurs
de micros branchés. A part Calvacom, seule
Double Hélice, dirigée par Bertrand Lebret,
commercialise un logiciel de ce type, Participe
Présent. Concue aux Etats-Unis, cette techni-
que est aussi bien répandue dans les universi-
tés que dans les centrales nucléaires : dans
un cas |'étudiant est loin de son travail, dans
l'autre, il s'agit de prévenir vite les experts en
cas d'incidents...

En France, Bertrand Lebret vise plutot les
sociétés de conception, oul le savoir a besoin
d’étre inventorié et analysé, ou il faut une
«mémoire d'entreprise .

Imédia, PME de 9 personnes, spécialisée
dans l'ingénierie de la communication audio-
visuelle a essayé et adopté Participe Présent :
la TCAO lui offre la possibilité de dialoguer
avec des collaborateurs travaillant a 1'exté-
rieur, ou méme directement avec les clients,
et de garder une trace des débats, qui sont
édités. Le directeur, Jean-Frangois Yermont,
I'a mis en place progressivement, en
commencant par une période de rodage per-

sonnel sur son Macintosh relié a un serveur
ameéricain.

Toutefois, malgré quelques pionniers, la
conférence télématique n’est pas encore en-
trée dans les meeurs : les entreprises utilisent
peu ce service, beaucoup moins connu que la
vidéo conférence, qui coite pourtant bien
plus cher puisqu’elle nécessite du matériel
vidéo.

Finalement, face aux nouveau moyens de
communication qu'offre la télématique, I'en-
treprise doit choisir une politique : par exem-
ple, qui se servira de micros, qui n'aura acces
qu'a des terminaux ou des Minitels ? Qui par-
ticipera aux conférences télématiques ? Les
besoins strictement liés au travail effectue
jouent, mais ne sont pas seuls : les préjuges,
une hiérarchie non fonctionnelle peuvent
aussi entrer en ligne de compte, et la France
est peut-étre moins avancée a ce niveau
qu'elle neI'est en technologie vidéotex.

Ces facteurs pesent certainement dans le
développement de l'offre télématique sur
micro : peu de sociétés se lancent encore sur
ce marché, et la recherche d'un maximum de
convivialité, plus facile sur ordinateur, n'est
pas toujours la premiére fonctionnalité re-
cherchée.

Comme le souligne Lionel Lumbroso,
« Nous vendons du réseau clé en main, et les
sociétés ont la possibilité de se créer un uni-
vers télématique complétement separé de
tous les adhérents Calvacom, ou bien de par-
ticiper & la collectivité. »

Annick KERHERVE
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MEDIA
IMMEDIAT

COCKTEL, LE STANDARD FRANCAIS DU VIDEOTEX, PERMET
AUX ENTREPRISES D’UTILISER LEUR PC COMME CENTRE
SERVEUR, ACCESSIBLE EN PERMANENCE PAR MINITEL

COCKTEL, fe nouveau progiciel standard, métamorphose le dialogue de votre entreprise avec son environnement et ui ouvre
[univers de la communication télématique : @ Votre micro-ordinateur devient instantanément centre serveur, accessible aux
minitels de votre marche.  Votre micro-ordinateur constitue votre base d'information avec mise & jour quotidienne : joumal,
catalogue, annuaire... ® Votre micro-ordinateur communigue 24 h sur 24 : messagerie électronique, prise de commande...
L 00F -8 lignes : 35000 F. COCKTEL a éte

e Pour Tous, et par plus de 200 PME-PMI.

GROUPE SMT GOUPi Vv

; LE STANDARD FRANCAIS DU VIDEOTEX
2 bis, avenue Foch - 94160 Saint-Mande - Telephane (1) 43.55 00.25:
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e MATCH

205 GR ou R5 GTL, laquelle choisir?

Réponse immédiate sur votre Minitel
ou plus de 25000 confrontations
vous attendent.

e BANC D’ESSAI

Que valent les nouvelles Citroén AX ?

Votre Minitel vous le dit tout de suite. | [l

Plus de 250 modéles passés au crible. || e

e PETITES ANNONCES [} hmaae—tru W 7
Vous cherchez une Rll d'occasion X i i

entre 30 et 35000 F ? y

Elle vous attend sur votre Minitel.
2000 petites annonces a votre dispositior
chaq‘ue sema.ine.* *En collaboration avec Paris-Auto.

e MATCH GUIDE

205 GTI, R5 GT TURBO, Golf GTI,
Fiat Uno Turbo.
Quelle est la meilleure ?

Verdict impartial sur votre
Minitel.

35 matchs disponibles entre

4 modéles de méme catégorie.

e ASSURANCE

Que vous colte l'assurance d’'une
Fiat Uno?

Réponse personnalisée sur votre
Minitel ou vous trouverez tous
les modéles du marché.

AUTOMOBILE
TELEMATIQUE




INTERNATIONAL

Frangols KUBIK

ELEPHONER AUX ETATS-UNIS N'A
Jjamais été aussi simple, ni aussi ra-
pide ; depuis la métaphore du 22 a
Asnieres, les liaisons transatlanti-
ques s'effectuent avec une étonnante effica-
cit¢, quelquefois supérieure a nos liaisons
domestiques. Merci les satellites !

La meéme facilité existe pour les transmis-
sions de données. Il n'est pas plus long de se
connecter a I'un des grands centres serveurs
américains aujourd’hui que d‘appeler l'an-
nuaire électronique. Le prix lui-méme n'est
pas si €levé qu'on pourrait le penser.

Lorsque I'on a passé un certain temps sur le

L'AMERI

continent découvert par Christophe Colomb,
il est bien difficile de ne pas se sentir quelque
peu orphelin des gentils habitants de la patrie
d’Abraham Lincoln. Mais comment corres-
pondre avec ceux que I'on a rencontré la-bas,
alors que le courrier dans le meilleur des cas
met au moins six jours, et plus souvent deux
semaines a leur parvenir ?

Le téléphone est hors de prix, et I'on n'y
recourt qu'en cas de stricte nécessité. Un
abonnement a The Source, Compuserve ou
encore MCI-Mail peuvent résoudre en un clin
d'ceil le probléme.

On peut en outre via MCI-Mail, Compuserve

QUE

ou The Source envoyer des télégrammes, des
télex ou méme des messages imprimés qui
seront transmis partout en Amérique.

Pour une entreprise, I'expédition de lettres
urgentes est ainsi souvent rapidement effec-
tuée. Des dispositifs de « ponts » avec les
télécopieurs commencent aussi 4 se mettre
en place. En outre, certains serveurs sont in-
terconnectés. C'est ainsi que Compuserve est
interconnecté avec MCI-Mail, messagerie trés
professionnelle. Pour les entreprises, voild
des outils d'une extraordinaire puissance.

Peut-étre avez-vous connu le beau temps
des correspondants(tes) étrangers, auxquels
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on révait quelquefois, inaccessibles dans leur
pays lointain. E£ puis un jour, alors que I'on se
connaissait pensait-on trés bien par lettre, on
se retrouvait timide et rougissant face a une
étrangere que I'on n‘aurait pas cru si rousse
et si grande d’apreés la photo. La meme chose
se produit sur les réseaux ameéricains.

C'est ainsi qu‘un jour, votre serviteur a fait
copain avec un chanteur folk du Missouri qui
tentait sa chance. Depuis, on papote régulié-
rement, on s'échange des lettres sur le temps
qu'il fait, les demiers disques, etc.

Une autre fois, c'était un trés sérieux mon-
| sieur japonais (non, pas de Tokyo, de Nara, la
l ville impériale) qui voulait en savoir plus... sur
| le Minitel ! Devenir correspondant de |'Empire
! du Soleil Levant, quel honneur ! A charge de
i revanche, autant dire qu‘il ne m'est plus bien
difficile d’obtenir des renseignements « en
temps réel» sur les nouveautés nipponnes.

Convivialité transatlantique

Si nos messageries Minitel se rendent célé-
bres par la drague intense qui y regne, elles
peuvent aussi occasionner des rencontres
amusantes ou enrichissantes. La méme
chose existe sur The Source et Compuserve.
La convivialité du second, sumommeée CB, est
probablement la plus compléte que I'on
puisse trouver.

En effet, avec quelque deux millions
d'abonnés, ce réseau a la taille du pays
d’Abraham Lincoln est une véritable mine de
contacts. Organisé comme un poste CB, il
propose des « canaux » dédiés a tel ou tel
sujet, selon les gotts : technique, sport, dra-

Le plus étonnant peut-étre est le logiciel de
domaine public disponible dans les serveurs.
Entre Bix (serveur de la revue Byte), Compu-
serve et The Source, c'est par milliers que se
comptent les programmes téléchargeables !

Chasse au dahu

Les plus grands programmeurs fréquentent
les « software librairies » des réseaux, et on
trouve-la des logiciels de toutes sortes,
depuis les petits utilitaires sans grande impor-
tance jusqu'aux bijoux du shareware (logiciel
a distribution libre, mais dont l'auteur de-
mande une participation si on l'utilise)
comme PC-Write et PC-File sur PC ou Mockter-
minal et Mockwrite sur Mac.

Méme les grosses sociétés participent, et
c'est ainsi que le switcher ou les nouveaux
systémes pour Macintosh sont fournis a
Compuserve par Apple lui-méme, Quand Cal-
vacom bénéficiera-t-il du méme dynamisme
de la part d'Apple France ?

Les logiciels de démonstration des grands
éditeurs de logiciels sont également disponi-

rigolote que les Ulis ou Rungis, ne leur dites
surtout pas que la plupart des informations
glanées se trouvaient déja dans Maug ou
PC Net de Compuserve !

D‘accord, il est plus amusant de rencontrer
comme cela m'est arrivé un des développeurs
du BIOS de I'AT-Tandon autour d'un demi sur
la plage de Venice, mais il est plus efficace et
nettement moins cotiteux de lire les dépéches
des copains du réseatl.

Avec prés de 400 contributions par jour
dans chaque forum, la fine fleur de I'informati-
que américaine vit quasiment en temps réel,
donnant les indications les plus récentes sur
le matériel passé ou a venir. Sans parler des
véritables explosions qui se produisent lors
des sorties de matériels importants, comme
cela s'est passé récemment a l'arrivée des
nouveaux Macintosh !

Cette source d'informations est tellement
efficace que les plus grands noms de la presse
informatique, tel Spencer Katt ou Jim Sey-
mour de PC-Week, l'utilisent pour glaner les
derniers potins de I'industrie.

Les plus grands foumisseurs de logiciels,

bles, et ainsi la « démo » de Framework, par =5

exemple, est en ligne. i

Pour les musiciens fanas de synthétiseurs, [f
la bibliothéque du Sig-Midi de Compuserve j§
regorge de sons concoctés par les plus talen-
| seaux, qui leur servent de lien entre eux et

tueux.

Importer des fichiers ne pose pas de pro- i
bleme, il suffit d'utiliser un logiciel de commu-§
nication doté de X-Modem. Seul truc : taper
CTRL-P puis PROF 4 juste avant de déclencher
I'importation. Cette commande ajuste les pa-[j

tels que Microsoft, Borland ou Ashton-Tate,{!

sont également présents sur les grands ré-

leurs clients, d'une maniere beaucoup plus
efficace que le téléphone.
Wall Street a domicile

La manie boursiére a gagné les Frangais, et
méme des lycéens sont maintenant porteurs

| d'actions. Aux Etats-Unis, pays du capitalisme

|tk familial, souriant et débridé, le moindre ci-
{ toyen n’hésite pas a faire des coups de bourse

gue, etc. Une - fréquence principale » permet
également de nouer des contacts informels
avant de faire plus ample connaissance.

En fin de compte, I'idéal consiste a deman-
der de l'aide lors de votre premiére expe-
rience, les participants se feront alors un plai-
sir de vous donner un coup de main. On
rencontre ainsi des tas de gens, que I'on re-
trouve généralement a heures ou jours fixes.
Souvent des programmeurs peuplant les
temps de compilation en convivialité, une vé-
ritable mine d'informations techniques !

Quand a draguer Susy ou Kim, cela marche
plutot bien, mais c'est moins pratique que le
PL ou AZ, surtout pour se rencontrer !

rametres de Transpac aux nécessités techni-
ques de X-Modem.

Et si vous élaborez vous-méme des pro-
grammes, quelle fierté de les voir dans les
prestigieuses bibliothéques américaines | 11
suffit de les exporter électroniquement.

Les forums des réseaux US sont une mine
d‘or en matiére de renseignements techni-
ques sur l'informatique. En particulier sur les
options non documentées de certains logi-
ciels, ou les sorties récentes de matériels.

Lorsque certains vous racontent comment
ils ont fait la chasse au dahu informatique
dans la Silicon Valley, laquelle nest dans les
faits qu‘une zone industrielle & peu prés aussi

commentés dans les cafés avec autant d'en-
thousiasme que chez nous le tiercé. Les servi-
ces offerts par les réseaux sont donc tres

| élaborés, avec des renseignements de pre-

miére main sur tous les aspects des marchés

i financiers.

Le célébre Dow Jones est bien entendu ac-
cessible de France, avec les renseignements

| les plus pertinents sur la bourse et la finance.
| Mais d'autres proposent des services complé-
|/ mentaires, comme par exemple Compuserve
|/ avec Disclosure Il et Ticker Retrieval.

Pour les analystes financiers, quelle au-
baine ! Nos cousins d'Amérique sont dou€s
pour le business, c’est un fait. Ce sont aussi
des gens trés mobiles, qui n'hésitent pas a
déménager pour trouver du travail ou créer
une entreprise. Mais comment savoir si l'on
peut espérer des gains suffisants, un emploi
stable et un logement correct avant d'aller
visiter sur place ?

Un service offert par Compuserve répond a
toutes ces questions : Supersite Demographic
Information from CACI. On y apprend le prix
des logements, des commerces, le revenu
moyen par téte, les écoles disponibles, les
chiffres d'affaires des sociétés locales, etc.

Ce service peut s'avérer merveilleusement
utile pour tous les gens souhaitant s'établir

L2 X L
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aux Etats-Unis, mais aussi pour n‘importe
quelle société désireuse de s'y implanter.

Encyclopédies branchées

Pour un universitaire ou un chercheur, cer-
taines banques de données américaines of-
frent un outil de travail remarquable dans des
domaines aussi divers que la littérature an-
glaise ou les sciences physiques ou médica-
les. Un de mes amis a ainsi grace a ce procédé
trouvé toutes les références bibliographiques
de sa theése de médecine en quelques heures,
la o1 de longues semaines auraient été néces-
saires avec les moyens classiques. Parmi les
banques de données les plus accessibles,
citons le service Infomaster, mais aussi
Compuserve, qui propose The Grolier’s Ency-
clopédia.

I existe encore bien d'autres banques de
données, dont on trouve en général les coor-
données dans les publications académiques
ou scientifiques.

Comment accéder aux serveurs

Pour se connecter a ces nombreux services,
la mobylette de I'informatique, le Minitel dis-
tribué par les PTT, peut étre utilisé, mais le M1
n'est pas trés pratique. Mieux vaux demander
un Minitel 1B, (gratuit lui aussi) spécifique-
ment concu pour cette tache. L'idéal est bien
entendu de disposer d'un micro-ordinateur
€quipé d'un modem. On pourra ainsi stocker

les informations regues sur disque ou profiter
des logiciels de domaine public.

Il est hors de question de se connecter
directement par téléphone : a une impulsion
toutes les quelques secondes, Télétel 3 appa-
raitrait vite bieri peu cher face a la note tél¢-
phonique ! La clé de I'acceés a ces services est,
comme pour nos serveurs nationaux, le ré-
seau Transpac. En effet, il est interconnecté
avec les réseaux de transmission de paquets
américains. En passant, une raison de dire
cocorico : le logiciel X25 qui permet cette
prouesse est dorigine francaise. Acheté par
les Américains, il équipe quasiment tous les
réseaux informatiques mondiaux. Pour accé-
der a I'étranger, il faut se procurer un NUI,
c'est-a-dire un Numéro d'Utilisateur Intema-
tional auprés de la DTRE (Direction des Télé-
communications des Réseaux Extérieurs, voir
encadré).

Ce mot de passe spécial est strictement
personnel et confidentiel, La facturation des
connexions s‘effectue comme pour le télé-
phone, a la durée, mais aussi en volume d'in-
formations transportées. En moyenne, I'heure
de connexion revient a environ 90 francs. En
cas de téléchargement de gros fichiers, bien
entendu, la fortune peut monter a plus de
200 francs.

Lorsque I'on dispose de son « passeport

électronique », le NUL il est alors temps de
penser aux Serveurs eux-memes.

Si I'on parle parfaitement anglais, le plus
simple pour s'abonner consiste a téléphoner
directement aux services souhaités, En indi-
quant le numéro de votre carte de crédit Visa,
Eurocard (qui s’appelle pour eux MasterCard)
ou Américain Express, le paiement s'effec-
tuera avec la plus grande facilité. 1l est recom-
mandé d'acquérir en méme temps le manuel,
qui vous sera envoyé en général pour un prix
global de I'ordre de 50 $ (The Source, Compu-

chaine connexion ! Maintenant, la connexion
avec un ordinateur ou un Minitel 1B.

Selon la vitesse du Modem, appeler le nu-
méro Transpac :

- 300 bauds ou Minitel 1B : 36.01.91.00.
- 1200 bauds : 36.00.91.22.

Lorsque la connexion est effectuée et que le
mot TRANSPAC suivi d’un chiffre aléatoire ap-
parait, entrer le numéro du réseau, suivi de P |
puis du NUI : 03132PNUI pour Compuserve
par exemple.

L'emploi de « P » aprés le code du réseau

serve). Lorsque la langue de Shakespeare,
surtout au téléphone, n'est pas votre atout
principal, le mieux est de procéder par écrit.

Les tarifs des serveurs américains varient
selon les sociétés, mais s'établissent en géné-
ral pour les réseaux « grand public » (The
Source, Compuserve) aux alentours de 5 dol-
lars de I'heure. Pour certaines banques de
données « pointues » en revanche (scientifi-
ques, financiéres), ce prix peut-étre allégre-
ment multiplié par 10 !

Si vous savez utiliser un Minitel, c’est pres-
que aussi simple pour se connecter a 'étran-
ger. Deux cas de figure : le Minitel (M1 ou
M10), et I'ordinateur (ou Minitel 1B). Vous
avez obtenu votre NUI auprés de la DTRE, et
pris un abonnement auprés d'un serveur.
Voyons d’abord le Minitel :

- Appeler Télétel 1 (3613).

- Entrer le code du réseau (pour Compuserve
par exemple 03132).

- Appuyer sur SUITE.

- Entrerle NUL

- Appuyer sur ENVOI.

Aprés quelques secondes, vous étes
connecté. N'oubliez pas alors que la touche
RETURN doit étre simulée par SHIFT-ENVOI
(Touche spéciale-ENVOI). En fin de séance,
n‘utilisez surtout pas connexion-fin mais de-
connectez-vous d'abord du réseau par la pro-
cédure indiquée dans le manuel. En général
en indiquant off freturn]. A défaut, la factura-
tion risque de continuer jusqu‘'a votre pro-

empeche I'écho du NUI, une précaution indis-
pensable sil'on doit effectuer une démonstra-
tion. En effet, le NUI est strictement personnel
et si quelqu'un le pirate, vous risquez d'avoir
a payer des connexions faites par d'autres. Si
vous pensez que quelqu'un a piraté votre NUI,
téléphonez immédiatement a la DTRE qui
VOUS en procurera un autre dans la semaine.
Méme recommandation que pour le Minitel :
ne déconnectez jamais pour quitter la séance,

‘utilisez la procédure prévue par le serveur,

Transpac nous offre une opportunité
pour la télématique. Malgré nos quelque
4 000 services Minitel, un petit parfum pion-
nier se dégage des connexions trans-
atlantiques, qui outre les multiples profits
qu’on peut en tirer, offrent un piquant bien
enthousiasmant.

Michel JAMIAN

ADRESSES UTILES

D.T.R.E. Direction des Télécommunications des
Réseaux Extérieurs, Service commercial, 21, rue
de la Banque, 75084 Paris Cedex 02. (1) 42 33 51
22, Poste 4383,

BIX : Byte Information exchange, One Phoenix
Mill Lane, Peterborough, NH 03458, U.S.A. (603)
9249281,

Compuserve : 5000, Arlington Centre Boule-
vard, Colombus, Ohio 43220, U.S.A., (800) 848
8990, (614) 457 8650.

Infomaster : Dept. 501. 9229 LJB Freeway,
Suite 234, Dallas TX 75243, U.S.A., (800) 247
1573,

The Source : Source Telecomputing Corpora-
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vez les amarres.
Notre gigantesque vaisseau emporte 22000 passagers par jour,
et dessert 20000 boites aux leftres :

le courrier est sacré.

Sur le gaillard davant, des jeux électroniques.

Relaxez-vous dans lun des 18 salons publics,

chuchotez dans un salon privé, cest ANTI.
Sous la dunette, en téte & téte, passez la ligne, Hot Line, cest ANTI2.

ANTIGEL. Le plus beau fleuron de la marine télématique.
5365
apez ANTI v ANTI 2




UATRE NORMES SE DISPUTENT AU-
jourd'hui le marché du vidéotex eu
ropéen. La plus ancienne est Pres
tel, développée en 1975 par les Bri-
tish Telecom. La norme allemande Bilds-
chirmtext (ou BTX), congue en 78 par IBM et
la Bundespost, et la norme suédoise Prestel-
Plus, créée dans les années 80, sont des déri-
vés de Prestel. N'oublions pas notre Télé-
tel, développé en 76 par le CNET (Cen-
tre National d’'Etudes des
Télécommunications).

Le vidéotex faisait a peine ses
premiers pas sur les marchés na-
tionaux que déja se posait la
question d'une norme internatio-

Mais la Commission Européenne
des Postes et Télécommunications
(CEPT) renoncad  départager et se
contenta d'entériner I'existence de

différentes normes sous les noms
de CEPT 1 (BTX), CEPT 2 (Télétel),
CEPT 3 (Prestel) et CEPT 4 (Prestel-
Plus).

Ce geste aura au moins permis
« d’empécher que ne se développent
d'autres normes incompatibles, tout

en offrant au marché la liberté de choisir dans
une panoplie de profils de normes plus ou
moins sophistiquées + constate Georges
Nahon, Directeur d’Intelmatique. (Intelmati-
que, filiale de la DGT, est chargée de la pro-
motion de Télétel a I'étranger.)

Les autres pays européens ont développé
leur réseau vidéotex un peu plus tard, et ils
I'ont donc fait a partir de ces quatre normes.
On observe que les systémes nationaux qui
se sont ouverts récemment sont des systémes
multi-standards. C'est le cas en Belgique et en
Irlande.

En outre, la tendance est a la télématique a

DES NORMES

points d'accés distribués (de type francais) et
non plus centralisés (de type anglais ou alle-
mand). « Des pays comme le Danemark ou le
Portugal, qui ont émis des appels d'offres
pour des systemes publics, remarque Geor-
ges Nahon, s'orientent aussi vers des réseaux
distribués et des terminaux multi-normes. »

La déréglementation

D‘autre part, plusieurs pays européens,
comme la France ou le Royaume-Uni, vivent &
I'heure de la déréglementation des télécom-
munications. Un moyen d"assurer la pérennité

EUROPE : LA GUERRE

La guerre des normes
continue de cloisonner
I’Europe et de créer des
obstacles d la
communication
télématique. Le marché
commun vidéotex
progressera par petites
touches, avec la plus grande
prudence, afin de ménager
les susceptibilités
nationales. A défaut de
télémater polyglotte avec
Olga, John ou Carmen, on
peut toujours procéder a un
état des lieux.

des réseaux vidéotex existants est de les ren-
dre compatibles avec les bases de données
informatiques et les réseaux a valeur ajoutée
du secteur privé dont la déréglementation fa-
vorisera I'émergence. Nombreux sont alors
les systémes qui ajoutent a leurs normes vi-
déotex la norme ASCII. Bien que celle-ci soit
dépourvue des possibilités graphiques spéci-
fiques au vidéotex.

Le multi-standard vidéotex allié a I'ASCII
devrait permettre d'interroger n'importe quel
service européen compatible (ou rendu tel)
de n'importe quel autre pays, a partir de n'im-
porte quel terminal. Mais il ne suffit pas tou-
Jours d’'harmoniser les serveurs et les termi-
naux : il faut aussi intervenir au niveau des
réseaux eux-memes. En effet, les modes de
transmission des données difféerent d’un sys-
téme a un autre.
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En somme, entre deux systémes utilisant
des protocoles différents, il faut établir des
passerelles, Celles-ci convertissent d'une part
les normes de présentation (BTX, Prestel, Té-
létel), d’autre part les modes de transmission.
Des accords, visant a établir de telles passe-
relles, ont été conclus entre la France et 1'Alle-
magne, et entre I'Allemagne et les Pays-Bas.
Un accord France-Angleterre devrait interve-
nir prochainement.

Entre deux systémes utilisant les meémes
normes et les mémes protocoles, le seul obs-
tacle & la communication est d'ordre tarifaire.
En effet, pour se connecter a un centre vidéo-
tex ou un Point d’Acces Vidéotex (PAVI), l'usa-
ger doit d'abord passer par le Réseau Tele-
phonique Commuté (RTC). Dans le cas de
communications internationales, cela revient
trés cher. On peut réduire les couts d‘utilisa-
tion en implantant des PAVI dans des zones
frontaliéres ou méme a I'étranger.

Obstacles légaux

La réalisation de passerelles entre les ré-
seaux et l'implantation frontaliere, ou a
I'étranger, de Points d’Acces Vidéotex sopi

f _:_]3' techniquement possibles. Mais restent des
Il obstacles légaux et politiques. « Le vidéotex a
| été percu comme un vecteur privilégié d'infor-
mation de la société, explique Georges
Nahon. Et a ce titre, il a fait, et continue de
faire, I'objet d'une implication importante, di-
- recte ounon, des pouvoirs publics. :

Il Ces obstacles politiques, étonnants a
& I'heure ol tous les pays ou presque s‘achar-
" nent a répéter qu'ils veulent vraiment cons-
truire 'Europe - dont on nous dit qu’elle sera
réelle en 1991 - expliquent la performance
médiocre de Télétel a I'étranger. Sur les mar-
chés internationaux, la France obtient de

bons résultats auprés du secteur privé, mais
n‘a pas réussi sa percée aupres des pouvoirs
publics. Dommage, car le programme Télétel
francais, en provoquant la fabrication de Mini-
tels par millions d'unités, place les construc-
teurs francais et trés bonne position par rap-
port aux constructeurs étrangers.

BTX, Prestel, ou Minitel ?

« L'importance de notre marché intérieur,
explique Frangois Vivier d’Intelmatique, nous

L’Autriche a misé d’emblée sur un service
vidéotex a la fois professionnel et grand pu-
blic. 3 centres serveurs gerent 730 services.
La norme autrichienne marie les possibilités
alphagéométriques du standard canadien Te-
lidon et alphamosaique du BTX. Ce pays estle
premier a avoir proposé aux usagers un termi-
nalintelligent: MUPID,

Belgique - La Régie des Téléphones et des
Télégraphes (RTT) a longtemps freiné la mise
en place d’'un service vidéotex public. En mars
86, elle ouvre un réseau multi-normes (Pres-
tel, Télétel, ASCII ; le BTX serait aussi associé

marché. Si un pays étranger équipait son re-
seau public a la norme Télétel, il ne pourrait
pas construire des terminaux & un prix
concurrentiel. [l ne pourrait pas non plus s‘op-
poser a ce que les usagers se fournissent en
Minitels auprés de sociétés francaises puis-
que la libre circulation des marchandises est
en vigueur dans la CEE.

Ce pays se trouverait donc en état de dé-
pendance par rapport a la France. Le pro-
bléme ne se pose pas pour le terminal BTX,
fabriqué en petites quantités et qui continue
de couter cher d’olt qu'il vienne, » Résultat,
certains pays européens préférent imposer le
BTX plus sophistiqué, nécessitant des termi-
naux plus couteux, et barrer ainsi leurs fron-
tieres aux Minitels. Faisons maintenant un
tour d’horizon européen a I'heure de la télé-
matique :

CTL : LE MONDE EST UN VILLAGE

Les habitués de la « French Connexion » le
savent bien : depuis quelques mois, le service
télématique CTL est accessible a partir de
New York et de Los Angeles. Cet été, cette
possibilité sera offerte a cent cinquante villes
du monde entier : Amsterdam, Londres,
Francfort. Puis Hong-Kong, Tokyo, Mel-
boume... Progressivement, CTL met ainsi en
place le premier réseau vidéotex international
destiné au grand public. Certaines lignes se-
ront la propriété de CTL, d'autres seront
louées a des réseaux intemationaux comme
Infonet. Sile nombre de connexions le justifie,
des serveurs locaux seront implantés dans
quelques villes. Le premier sera bientot ins-
tallé a New York.

En l'absence de tarif « kiosque : en dehors
de France, les utilisateurs étrangers devront

s‘abonner pour le nombre d’heures de leur

choix. L'abonnement comprendra la location
du Minitel founi par CTL. Ceux qui voudront
5e connecter en mode ASCII, a partir d'un
micro-ordinateur, pourront télécharger un lo-
giciel d'émulation Télétel.

A réseau international, service intematio-
nal. A coté de la messagerie, des jeux d'aven-
ture et des programmes téléchargeables, on
trouvera sur CTL des applications dédi¢es
aux activités des villes jumelées et une
bourse de familles d'accueil pour envoyer les
enfants faire des séjours a I'étranger. Interna-
tionales aussi les bases de données docu-
mentaires et les news. A cette fin, CTL veut
regrouper autour de ses partenaires francais
(FR3, Le Monde, Nice-Matin, L'Evénement du
Jeudi), de grands médias étrangers qui cou-
vriront I'actualité dans chaque pays. Acces
depuis la France : 3615 + CTL.

dans un second temps). Le réseau a été fourni
par la société anglaise Micro Scope. Pour I'ins-
tant, l'utilisation professionnelle est domi-
nante.

Danemark - Des réseaux privés Prestel
fonctionnent depuis 84. Une restructuration
des activités vidéotex aboutira, courant 87, a
I'ouverture d'un réseau multi-normes (Pres-
tel, BTX) développé par Micro Scope.

Espagne - Ibertex, le réseau public ouvert
en mai 86 par la Telefonica, répond a la
norme BTX. Le terminal bon marchg,
commercialisé par Amper (filiale de la Telefo-
nica), est I'Exeltel VX de la société francaise
Exelvision. D’abord importé, il sera ensuite
construit en Espagne par Amper, sous licence
Exelvision. Le secteur privé, quant a lui,
s’oriente vers la norme Télétel : la Banco de
Santander avait, dés 85, passé commande de
17 000 Minitels auprés de la Radiotechnique.

Finlande - 5 compagnies privées propo-
sent dans I'ensemble du pays des servicesala
norme Prestel depuis 1980. Les PTT finnoises
ont créé en 84 un service public, le VDX 100.

- Les services VDX 100 sont multilingues (Fin-

nois, Anglais et Suédois) et multi-normes
(Prestel, BTX, ASCII).

Gréce et Irlande - Dans le cadre d'une
aide de la CEE, un réseau dédié a I'agriculture
devrait voir le jour dans ces deux pays cou-
rant 87. A cette fin, I'organisme grec des télé-
communications (I'OTE) avait lancé un appel
d'offres : la compagnie anglaise Vicorp Air
Call Videotex Ltd, proposant la norme BTX,
avait été retenue, mais le contrat n'a été suivi
d‘aucun effet. Depuis 'OTE sest désengagée
du projet, et le ministere de 1’Agriculture res-
semble pas avoir encore défini de politique.

Italie - Le systéme italien est le Vidéotel,
geré par la SIP (I'organisation italienne des
téléphones). A la norme Prestel, en vigueur
depuis 83, s'ajoute actuellement le BTX. Les
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deux normes fonctionnent en paralléle : cer-
tains bases de données les utilisent toutes les
deux, d'autres n'acceptent que Prestel ou que
BTX. Un terminal BTX-Prestel remplacera pro-
gressivement le terminal Prestel du début,

Le Luxembourg se dote d'un réseau BTX
en trois langues : Frangais, Allemand, Luxem-
bourgeois. C'est actuellement le seul pays,
avecla RFA, qui ait retenu un systéme monos-
tandard.

Norvége - La norme Prestel, retenue a

I'origine se voit supplantée par le BTX. Cap
Gemini Sogeti a en effet développé en Nor- |
vége un réseau a la norme allemande. Apres o |
avoir stagné avec 500 terminaux Prestel ins-f
tallés, les PTT norvégiennes estiment que le}
nouveau souffle apporté par le BTX (déjaj
2500 utilisateurs) permettra de distribuert

45 000 terminaux d‘ici 1991. Le Jjoumal Aften-

posten sera I'un des plus importants presta- |

taires de service. De nombreuses banques
comptent également développer une activité
», Vidéotex,

cartes du Viditel. Cependant, dés aujourd’hui,
la compatibilité BTX est un objectif majeur.
Elle est attendue pour 88 au plus tard. Quant
aux 960 services, 70 % d'entre eux concer-
nent le secteur professionnel. Avec une sur-

& prise : les applications de télébanking (qui
~ sontdans de nombreux pays le fer de lance du

vidéotex) ne remportent pas un réel succes
aux Pays-Bas, Les points forts du Viditel, coté
drand public, seraient plutot les voyages et les

graphique notamment. L'architecture du ré-
seau est complexe. Deux centraux IBM 3081
controlent 40 centres locaux répartis en Alle-
magne. L'utilisateur se connecte au centre
local qui le mettra automatiquement en
communication avec l'un ou l'autre des
autres centraux locaux. Cette structure ne
laisse pas de place aux intitiatives privées et
le Bildschirmtext n'a pas atteint les objectifs
prévus. Fin 86, 58 000 terminaux étaient ins-

Pays-Bas - Le réseau néerlandais Viditel transports aériens. tallés au lieu des 200 000 escomptés. Il existe &l
(norme Prestel) fonctionne seulement comme Portugal - Aucun plan n'a été arrété pour néanmoins prés de 4000 services, profes- f&= §
réseau de transmission de données pour le I'instant. Des appels d'offres ont été lancés. sionnels pour la plupart. Les services de ban- /

trafic télématique basse vitesse. En effet, ce
réseau de transmission par paquets n‘utilise
pas le réseau téléphonique. Les Pays-Bas étu-
dient une restructuration des PTT (opération-
nelle en 89) qui risque de redistribuer les

Quelques expériences sont en cours sur des
réseaux Télétel,

RFA - C'est avec IBM que Ia Bundespost a
développé la norme BTX. Le BTX est en fait un
enrichissement de Prestel, au point de vue

que a domicile et les services financiers s'y
taillent la part du lion. L'accés aux services
nécessite un abonnement. Les connexions
sont facturées au tarif local. Pour stimuler le
marché, la Bundespost envisage de réaliser

nopme
CEPT 2

du service!
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Télétel (France). Avec ses 2,3 millions de Minitels

SOYEZ DANS LA NORME

Bildschirmte=t

e

Anschlufkennung: ... .........

Prestel (Angleterre). Elle fut la ﬁremfere norme i §
déotex grand public au monde. Mais une tarification §
confuse et des services médiocres ont compromisg
son développement au Royaume-Uni. :

BTX (Allemagne). D'une bonne qualité raphique,
cette norme est trés sophistiquée et colife actuelle-
ment trés cher (10 000 F pour un terminal). Résul
tat ; les Allemands sont loin de leurs objectifs.
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pas d‘une grande qualité graphique.

Der Bund

Bern, Fr

CDEATY G-Service

Er?éiéreiche Reiter

Fum fuf takt dern
Re 1 tern i

Havandebers 37
1888 Brussel

Of bel naar R.DESPIEGELEER
B27516.33.58 |

hn
n Repontags
"Bern keew
Fowidmet.

Seite AV

Mistel (Belgique) : il s ‘aqit en fait de la norme Preste

adaptée, Mais la Régie des téléphones et télégraphes]
belges a longtemps freiné la mise en place d'unt
Service vidéotex public.

VTX (Suisse). Cette adaptation suisse du BTX souffre
de la proximité de notre Télétel national, ce qui
expligue les résultats modestes, malgré la bonne
qualité graphique (voir photo).

Cet écran a l'air bien pauvre, mais c'est pourtant le
plus riche de tous : I'Exeltel VX est en effet le seul
terminal multinormes (Télétel, Prestel, BTX) au
monde.
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un annuaire électronique. En outre, elle
commandera des terminaux a différents four-
nisseurs allemands (Siemens, Loewe...). Ce
nouveau terminal BTX, le Multitel, disposera
d'un téléphone intégré et sera loué 150 francs
par mois. Rappelons qu'actuellement la Bun-
despost a le monopole de la commercialisa-
tion des modems et qu'elle vend les termi-
naux BTX au prix de 10 000 francs environ,

Tarification confuse

Royaume-Uni - En 1979, les British Tele-
com lancent le premier service vidéotex pu-
blic du monde : Prestel. Des difficultés se sont
rapidement présentées : pas de ciblage des
utilisateurs, qualité des services insuffisante,
tarification confuse (abonnement + location
du terminal + coiit de la connexion) et trop
¢levée. Puis I'adjonction de la norme A3Cll a
permis & Prestel d'élargir ses services au parc
d’ordinateurs personnels. La principale appli-
cation grand public est actuellement Micro-
net, le service de téléchargement de logiciels
pour micro-ordinateurs. Ensuite viennent les
services bancaires : les banques se chargent
elles-mémes, et parfois gratuitement, de la
fourniture des terminaux. En matiere profes-
sionnelle, Prestel propose surtout des appli-
cations verticales : tourisme, réseaux de re-
vendeurs, organismes financiers. Le réseau
Prestel comprend trois bases de données si-
tuées a Londres, Croydon et Birmingham,
controlées par un ordinateur central. Un nou-
veau réseau doit étre prochainement mis en
ceuvre : VASSCOM (Value Added Systems and
Services Communication). Il devrait permet-
tre aux usagers d'avoir directement accés aux
serveurs sans passer par le central Prestel.
C'est en quelque sorte la privatisation des
British Telecoms qui rend aujourd’hui possi-
ble le succes de Prestel, Mise en concurrence
avec les fournisseurs de réseaux privés a va-
leur ajoutée, la compagnie dispose désor-
mais d'une plus grande marge de manceuvre
et devient compétitive sur les prix et la qualité
de la distribution de ses services. Prés de
70 000 terminaux sont aujourd’hui installés
et leur nombre augmente de 1500 chaque
mois. On estime qu'en 1990 il y en aura
250 000.

Suéde - Le réseau Datavision (norme Pres-
tel) compte 8 000 terminaux et 150 services.
Cette année devrait voir I'apparition d'un nou-
veau systéme aux normes BTX, Il avait initia-
lement été prévu de remplacer purement sim-
plement le réseau Datavision par le réseau
BTX. Mais devant I'importance des investisse-
ments déja effectués sur du matériel Prestel
par les fournisseurs de services, les PTT sué-
doises ont di accepter de faire ccexister les
deux normes.

Suisse - Le réseau suisse, qui se nomme
tout simplement Videotex (norme BTX), a été
congu pour des utilisations professionnelles.
Son implantation se fait d'autant plus difficile-
ment que la notoriété du Minitel a rapidement
franchi la frontiére. Aussi, sur 15 banques de
données, 10 seulement sont implantées en
Suisse Romande. Dans la région de Geneve,
des prestataires privés ont en effet choisi de

se touner vers le systeme Télétel. Le jounal
La Suisse ainsi qu'un laboratoire d‘analyses
médicales et des maisons d'édition ont ainsi
monté des services fonctionnant sur le RTC et
proposent des abonnements a des couts at-
tractifs. Ces abonnements comprennent la lo-
cation du Minitel. Le terminal francais est
commercialisé en Suisse par Alsthom-Suisse.
Les PTT suisses tentent d’enrayer la désertion
du Vidéotex au profit du Minitel en lancant un
convertisseur Siemens qui transforme les ter-

minaux BTX en multi-standard. Un obstacle
de taille demeure toutefois : les usagers de
erminaux Vidéotex sont identifiables par un
code, ce qui leur ote toute envie d'aller s’en-
canailler sur la messagerie coquine du service
public,

Isabelle CARREL

: s R e e
Autriche* 1981 BTX et alphagéomeétrique
Belgique mars1986 | Prestel (Mistel), Téletel, ASCII 2500243000
Danemark 1984 Prestel, BTX (depuis mi 86) 1500a2 000
Espagne mai 1986 BTX (PTT) Télétel (privé) 3004500 + 20 000 Minitels
Finlande* 1984 Prestel, BTX, ASCII 250023 000
France 1984 Télétel, ASCII 2,3 millions
Grece 1983 3 systemes Télétel privés
existent déja
Irlande mi 1986 Prestel, Télétel, BTX, ASCII 1000a1 500
Italie mi 1983 Prestel, BTX 300024 000
Luxembourg aout1986 BTX, Télétel (prive) quelques centaines
Norvege® mi 1986 Prestel, Télétel, BTX 500 (PTT) +2 500 (privé)
Pays-Bas 1981 Prestel (99 %), BTX, ASCIl | 20 000 (PTT) + 10 000 (prive)
Portugal Appel d'offres des PTT. Quelques serveurs Télétel sont déja implantes.
RFA 1984 BTX 58 000
Royaume-Uni 1980 Prestel, ASCII 69 700 (PTT) + 50 000 (micro-
ordinateurs équipés de
modem)
Suede* 1982 Prestel Plus, BTX 8 000 (PTT) +4 000 (privé)
Suisse* 1980 BTX-VTX (PTT) Télétel (privé) | 3200 (PTT)+400 Minitels
Source Intelmatique (*): pays n‘appartenant pas z‘f{ CEE.
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rendez-vous non conformiste”

9000 BRANCHE(E)S PAR JOUR
SUR VOTRE MINITE

DIALOGUES EN DIRECT SUR MINITEL

Les salons ou I'on cause e Les contacts privés
Confessions non conformistes e Plans “calins” ¢ Boites aux lettres o Flashs AFP ¢ Jeux









